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 مقدمه

تز  ر  ر حر  ییاید   نان    یای  رترنزناه  ردز، ا  دانرا  در دنیای  

هی دبنتل شانه رتاهگ  سانزس رتان یده ر  رترنزنه ، رنسایا   ر، دزه

 ن  رترنزنن   هیت  همچ ا دزتااای،ریسااانب  یی ما د  ر یز،  دنتنه

ر  ر زرد  د رنن دأثیزرت دخنل   یز  نن   شاخیا  ، یز یشانه هی د 

های  ن هو ر در تز  ر  دانتانه  ارترنزنن   ن درشااانای یایشااانگ دزتااای

   هید  و  ر  هیرهریا در تی دیا هی  دنرا ی ده ، دعنرد قییلتی دیا

 ن  رترنزنن   یخشااا  ر  ر،قیت هیر    د رر ر  قزتر دزتااای  دخنلف

هی  رتااایتااا  در  ن  رترنزنن  تز  ر  چیلشدزتااایگ (1)   ذررنرند 

 در صااا رد  های دانتزتاه نشااا دا های  هایر  دانرا رتاااه هایدحیط

یوزهد  یای ق ر قاییال د  و   هایرهرایا رر هایهش دهانگ د رنان  ،ر  

هی  تای دیا   رر یزر  ت هیهی ، چیلش زصاه  د رنن د   رنزننت ن  ردزتای

    یزر    تا ا دمز  رتاه یی هیرهریا  زصان  کتیی همزره درشانی ییشانگ ر   

دهنگ ردی ر    شتهی رر ر حرما   ،ریوزه  جییینهن ، در نن  رتنزریه ذهر

  دلاف ر ا هل   ،ردرجز یی هیهش یوزه  د رنن ر نیر د  تر بزاتد  تاا 

 ن  رترنزنن   دزتی هیر ش دگ  طیدر دح   دشزلات رنضبیق  جیدتدرییع ، ر

هی دبنتل شانه رتاه هی در دحیط هیر یی تز  ر  دعضالات دو  تای دیا

  (2)  ،ر  ، هیررت  هیرهریا درشنی ییشنثیزرت در   یز یوزهأد رنن دد 

در    رهنرف شاخیا   یزر  رنزنهتیی رتان یده ر  ر   رنزننت ن  ردزتای

    های طیدر دح   ررانهتیای ق ر  حر  نهتادان   ترشااایره درردگ ر    دایا هایر

    هی دینرن دز،ر شاابزی  ت هیهی، شاایدل  عیل شاا د دشاایهنه د  هیر

  ا   رنزننتر نتا ز ا شاااخیااا   هیلیامتر  ی هتاررتااای  ، در  ا ر نمای 

  رشان دزتای ر، یی ر،نن گ شا د د  تمنلا   هی ، یی    هیتنت،  دمیشای

های  هایر  دانرا رت  دانتانه رر یای  هایرهرایا در دحیطیی    ن  رترنزنن   

 مقاله پژوهشی 
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  دبنتل هزده هی ق  ما یج  قییل در تای دیا تای    لیأتک د ضا   دسا

منهایر  هایرهرایا صااازف  عایلیاهر  ر   دایا د یان  یظایلاد ت  لاهای  

یی دنبی    هیتاای دیا هی   یت ما گ ر (3) شاا دغیزدزدبط یی شاا ل د 

  دعیی     ن  رترنزن  هسانرنا، دزتای  رترنزنه ی  ر،تی ر   رتان یده هیهش

تز  ر  دسیتل دزهیریزد     ن  رترنزنن  هیرهریا  ردل دؤثز یز ر نیر دزتی

 ش دگ، یی ر،  دحس ب د 

  ردل دنعند  هی دی هر ا شاااریتااایت  شااانه دعنرد قییل  ر  یی   

در ر  شااانتن د  و  ر  هیرهریا دریی  رتااان یده ر  رترنزنه یی   نی

شایا یی ما د ض   دعو ف  دمزهح   ،غزق ، دمیم د  ی     ضای  دجی  

  ش ننگ زدد هی دن  ی  ذشه  دیا ، رد یقیت دحیط رقزرف نم د 

Agarwal ، Karahanna ر را   یی   ری،ر   یی رنساایا   زیدر   یی   

  ییله   ر را  یی رر  شاری ن    ذب هررنگ منوید  رشایره  شاری ن    ذب

 اذب  گ  (4)رنان  هزده  دعزتف   ای    رای،ر   تاک  یای   میر   در یز 

شاانه ، هیریز دساارن ی داا ن ش   ردررک   تاا ددرن  لییی دل   شااری ن

 های   م د دلن زم  یایهایریزرا    نتایز دعایدال شااان   ز اذرریدر داأث    یدیای

دسااایول ،   د رنن د    ذب شاااری نگ (5) دررد   ر نمی   هی رتاااینی

یی    یدیر نهی  ر  ما  تز یی همزره درشاانی ییشاان هی     رردشاازلات دخنل 

دررنن دمز  رتاه یی   ت ییلا   هی  ذب شاری ن   ر زردرتاهگ    رنزنهتر

    های شااابزای  یتا   رینایتارر   های داینران یای    تمنلا   هایهیایای  عایل   ررین

درجز یای ردلاف ،قاه ،   د رنان لای دأدسااا  تدعناید شااا نانگ ر   ر نمای 

گ در رت  ررتانی  یدل دؤثز  ر، دزه شا د   هیهیدر  عیل   ،رهیهش یوزه

دتبز یز ر نیر دزتاای  ن  رترنزنن ا ر نیید یی رترنزنه رتااهگ ر زرد دعنید  

ر،تی ر  رترنزنه یی تالاده  سامین  ، ر،رن   یی رترنزنه یی رتان یده ی 

 نران ، همچری  یای دشااازلاد  ر   ملای ناید رن  در   د متااایار د 

یزقزرر  ر،ریط ر نمی   ، رتجید ر نلا  در نن   شاا ل  ، ین رد    

هی  دو  دتبز  شا ننگ ر  تا   دتبز تز  ر  شای    د د ر ی د 

 یزد ، همچری  ر  هی د رد د  ی دنتزرا تای دیا قزرر د هی درتای دیا

ییشانا رضایته شا ل   یز ذرر یز دزتای  ن  رترنزنن  نیح د   ردل دیأث 

رضایته شا ل  دزهیب  ر   زتارن  شاری ن  ،   هیرهریا تای دیا رتاهگ

  گ(6)   زترن  ریسیت   زد نسبه یی ش لش رته

درصان    24دی    21  دمز  رتاه   هی هیرهریا دهن  نشایا د  هی  دژ،هش 

  یپزدر نان ، هایرهرایا ی  ه  ن  رترنزنن   دزتااای یای   دایا هایر    د رر  

گ ( 7)  ل م دحشااز  در دزرهح مد  شاا  نیح ر  رت  ردز دساانسر  نیساانرن  

   دمزهح شااارای ن  د رنان   در دحال هایر د    رنزنن ت  ن  ر دزتااای     های ه یا عایل 

هیرشیا  دیا     هی دمزهح دجند یز ر،     ا یی ق ر نم ده هیرهریا رر دخنل  

  رینمای د رنان  دساااألایا د      ت گ ر نمایتان   ییشااانز  رر صااازف د  ، رنزژ 

هی  مدزتزیت ا  گ در یز   ر  تاای دیا ( 8)  دهن   ش ت رر ر حر    هیر      ویهی 

دزتی  ن  رترنزنن  درجز یی  تیا  زر،را دیل  یی ر ر  هز هیردرن ، هیهش  

(گ در ییل  هی 9شا د ) ،ر  چرن ده دیلییرد دلار  ق  تک تای  د  یوزه 

   نظیرد    هی   ساان هی  رتاام  ،تاای هی تااییتااه یز   ر  تاای دیا 

   رر یزر    ر ی تااارب     های ، دجای رت   های مای ت دررنان های  ز ر   زرنای ی   تاااخاه 

دعیی   ن   دزتااای  نشااایا د   گ ردای هران   د   رترنزنن   های   دهان   دوایلعایت 

  هییو ر دمز  رته هیرهریا رر در د ییل قزرر دهن   ل  هرنز     هی یته ی ت 

 گ ( 10) ش د   ف ی  ملززد ضع   جی ی ، در نن    ش ل     ن ت درجز یی نیرضی 

یی    ید ی یی ر ن     رردبیط دسبن     شااری ن هی  ذب   رنن نشاایا درده دویلعیت  

در    گ لیز  دژ،هش ( 11)  دررد ر  رترنزنه   تای  دشازل     رتان یده ،   رنزنه ت ر 

دحن،د رتااه ، یسااییر     هیرهریا بز ت ، ر نیر تاای     د رد  ذب شااری ن 

ه    د   د  در ر، یز    شااانز ی ی د ررد  رترنزنااه  یاای  ،ریسااانب    ز،ه     

   ر  ن وای نظز  ملززد  دمزهح درشااانای رتاااهگ ر  منجای های   مد  را درنش 

 ی مندیً ی  ا ر نیید یی رترنزنه ، رضایته شا ل    ذب شاری ن دن یزهی   

های   ط ی دح  ی تا     رای،ر   زس ت های  دخنلف داینران داذ دزدبط یای ی  ه    رای،ت  

در      شا رهن هم ،  ( 12) رنن  د رد دویلعی قزرر  ز نی     ز ی رلزنز،ن     ز ی ید  ت 

  رت  دن یزهی یی دن یز دزتاای  ن  رترنزنن   ر،ریط تاایده ، چرن ینی د رد 

ییشان ،  د درردگ لذر در دژ،هش ییضاز هی د  هی چیلش هر ن  تای دیا 

  ا  ذب شاری ن   ی ی دژ،هشابز یی دنبی  دیتاا رت  دزتاش رتاه هی متی 

   تانید هیرهریا    رنزنن ت ر      ن یی دزتای    شا ل  رضایته ،   ر نیید یی رترنزنه 

رریوی ،  د دررد؟ یز رت  رتای  دح ر    رصا ویا      ل م دحشاز درنشابیه 

 هی   تز دررد: در رت  دژ،هش تع  در یزرت  ، م د ا  زضیی 

یی دزتای    شا لرضایته ،  ر نیید یی رترنزنه  ا  ذب شاری نیی   -1

رریوی    رصاا ویا   ل م دحشاازدرنشاابیه     تاانید هیرهریا   رنزننتر    ن

 ،  د درردگ

  یی دزتااای  ن    ذب شاااری ن   یی    رریوی  ارنزنهتیی ر  یدیر ن-2

 گهرند    بزیینجیرر د  تنید  هیرهریا   رنزننتر

 

 هاروش

دژ،هش د رد نظز ر   واه هانفا هایریزد  ، ر  نظز ر،س  زدم،ر   

هیا د صاای   ، ر  ییب یزرتاا  رردبیط یی  دن یزهی  دژ،هش ر  درده

     مدیر  رت  دژ،هش شااایدل هلییهمبسااانب  رتاااهگ  یدعین   

ن ز ی دننگ    750هیرهریا تنید  درنشبیه  ل م دحشز  رص ویا یی دعنرد  

 250(ا یج  نم نی یزریز یی 1970یز رتای   ن،  هز س  ، د ر یا )

 یز  یی رت غیزدیید   ، ر  ن   ن ز در نظز  ز نی شنگ ر،س نم نی

    یز  در دتنز  ی دگنم نی

هی   ییشنگ دجحتی ، دحلیل درده هیا دزتشریدی د  م،ر  درده ریحرر  مع 

  تی   دعیدلات، دن    Pearsonهی   م،ر  شنه یی رتن یده ر  م د ا  مع 

  SPSSر حرر  نزم   ینرقل دزیعیت  حت  ، ر  قزتر تاای نیر  یی شاای ه 

، ( version 23, IBM Corporation, Armonk, NY)   23    نسااخی 

Smart PLS   هی  صا رت  ز هگ در ردردی د صایف دزتاشاریدی  3   نساخی

 ررروی شنه رتهگ 
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  Minnesotaی استاندارد رضایت شغلی  پرسشنامه 

 هی  رتاه  تاؤر  19  دررر   Minnesotaرضایته شا ل     دزتاشاریدی

 ن    دزدر ها  نظیم  یعن  6 در  رضاایته شاا ل   ریعید یزرتاا  ما  هنف

، شازرتط رهبز     تابک تای دین ا     دیشاز ها  هی  زصاه  شا لا

 ی دگ   یحتز  

 Karahanna (2000)و  Agarwal  پرسشنامه جذب شناختی 

د یی   ذب شااری ن  م یر،ر  ،  ر  وه تاارجش  ذب شااری ن   

رتاه هی در  یعن    تی  20گ رت  د یی  شایدل  شانرتان یده   (4)  هیررهینی

،ر ا لذت ییشانزا هرنز  ، هرجزی،  رر د رد  نر شانه ر   دیاا غ قی

 دهنگیزرت  قزرر د 

 Askew (2012)اینترنتی   زنی   پرسشنامه پرسه 

رترنزنن      ن     دزتایر  دزتاشاریدی   ن  رترنزنن   یی درظ ر یزرتا  دزتای

  نبزس هیرهریاا د رنع  د ل ی ، تای   تی 14 هی دررر  (13)رتازی  

 ییشنا رتن یده شنگ ردررک شنه ، هرجیرهی  د صی   د 

  Yangاینترنت زمون اعتیاد به آ

، ر   تی نی شنه (1998در تای  ) د تاط تین    رترنزنه  یی  ر نیید م د ا

گ رت  (14)  رتااه  ر نیید رترنزنن    هی در  دیریدعنبزدزت  دزتااشااریدی

 رتهگ  متن  قزری  شنه 20دزتشریدی در 

 هی م،رده شانه  هی  د صای   دزتاشاریدی ( شای   1در  ن،  ) 

شاا دا د یدتز مل ی  هز،نبیو ،  همینب نی هی دشاایهنه د    رتااهگ 

همچری   ییشن ،  د   0/ 7دیتیت  دزهیب  یزر  همی دن یزهی یحر نز ر   

رتاااها    0/ 5د انرر ر،رت  همبزر نیح یزر  همای دن یزهای یحر نز ر   

های ر  ،ضاااعیاه دول ی   م،ر  درده یراییزرت  دایتایت  ریحررهای   مع 

 یز  ردرر رتهگ 

 

 هاافته ی

هررن یا در درصان ر  شازهه  2/37شاری ن  نشایا درد هی  ننیت   معیه

درصان ر    8/94همچری     درصان دتبز دزد هسانرنگ  8/62دژ،هش  ا ،  

  ییشرن هررن یا در دژ،هش در دسه هیرشری  دش    یی هیر د شزهه

تاای   15دی  11درصاان یی   8/28   نده ییشاانز منوی تعر  ، تاایی ی

( 1هی  دژ،هش ر  دن  شاازل )رتااهگ در ررتاانی  یزرتاا   زضاایی

 رتن یده  زدتن:

هز،نبیو      مل ی   ز ت د ید   شا دا   ( دشایهنه د 1همینب نی هی در  ن،  ) 

   ی، همچر   یایشااان   د  0/ 7یحر نز ر     زهای ی همای دن      یزر     ب ی دزه   ت  ی تا، دای 

   ترتاااه یرییزر  0/ 5یحر نز ر    زهی ی همی دن      یزر  ح ی همبزر ن  ت  د انرر ر،ر 

در  یز  ردرر رتهگ     دول ی   ه ی هی ر  ،ضع درده     م،ر  مع     ریحررهی   ت  ی ت دی 

  یی   ذب شااری ن ا ر نیید یی رترنزنه ، ( یی یزرتاا  رریوی 2 ن،  ) 

 رضیته ش ل  یی دزتی  ن  رترنزنن  دزدر نی شنه رتهگ  

 پرسشنامه ییایو پا  ییروا ،یفیتوص یهاشاخص .1جدول 
 انحراف معیار ±میانگین  (AVE) همگراروایی  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 79/8 ± 70/33 586/0 857/0 814/0 اینترنت اعتیاد به  

 72/6 ± 08/23 747/0 863/0 820/0 زنی اینترنتی پرسه

 78/7 ± 92/33 562/0 781/0 774/0 جذب شناختی

 77/8 ± 63/31 567/0 744/0 768/0 رضایت شغلی 
 

 
 ( مدل الگوریتم پژوهش 1شکل )
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 زنی اینترنتی اینترنت و رضایت شغلی با پرسهضریب همبستگی جذب شناختی، اعتیاد به . 2جدول 

 زنی اینترنتیمتغیر ملاک       پرسه 

 شاخص آماری

 بین متغیر پیش

 داری سطح معنی T مجذور ضریب تأثیر ضریب تأثیر

 523/0 640/0 003/0 053/0 جذب شناختی

 032/0 148/2 024/0 156/0 اعتیاد به اینترنت 

 001/0 517/13 451/0 - 688/0 رضایت شغلی 

 001/0 253/5 064/0 254/0 جذب شناختی/ اعتیاد به اینترنت 

 

 زنی اینترنتی ضریب همبستگی ابعاد رضایت شغلی با پرسه. 3جدول 

 زنی اینترنتیمتغیر ملاک       پرسه

 شاخص آماری

 بین متغیر پیش

 داری سطح معنی مجذور ضریب تأثیر ضریب تأثیر

 001/0 134/0 - 366/0 نظام پرداخت 

 001/0 207/0 - 455/0 نوع شغل

 001/0 312/0 - 559/0 فرصت پیشرفت 

 001/0 361/0 - 601/0 جو سازمانی

 001/0 588/0 - 767/0 سبک رهبری 

 001/0 542/0 - 736/0 شرایط فیزیکی 

 

ر نیید یی  دهنا ضاازتر همبساانب   ( نشاایا د 2هی   ن،  )تی نی

درر رتاه  تعر  رترنزنه ، رضایته شا ل  یی دزتای  ن  رترنزنن  دعر 

ا -688/0یی  ر نیید یی رترنزنه ، رضایته شا ل  یی دزتای  ن  رترنزنن  )

156/0    =rرریوای دعر (  رریوای   ردای  درردا  یی   اذب  درر ،  د    

هی   تی نیدرر نیساااهگ همچری   شاااری ن  یی دزتااای  ن  رترنزنن  دعر 

دهنا ضازتر همبسانب   ذب شاری ن  یی دزتی  ن  نشایا د   3 ن،   

درر رتاااه  تعر  یی   رترنزنن  یای ن ش دیاینج  ر نیاید یای رترنزناه دعر 

 ذب شاری ن  یی دزتای  ن  رترنزنن  یی ن ش دیینج  ر نیید یی رترنزنه  

(254/0  =rرریوی ) درر ،  د درردگ   دعر 

دهنا ضاازتر همبساانب  ریعید نظیم  نشاایا د  3هی   ن،   تی نی

دزدر ها ن   شا لا  زصاه دیشاز ها    تای دین ا تابک رهبز  ، 

درر رتااه  تعر  یی  ریعید  شاازرتط  یحتز  یی دزتاای  ن  رترنزنن  دعر 

نظیم دزدر ها ن   ش لا  زصه دیشز ها    تی دین ا تبک رهبز   

ا -601/0ا  -767/0ا -736/0، شازرتط  یحتز  یی دزتای  ن  رترنزنن  )

 درر ،  د درردگ   دعر ( رریویr=  -366/0ا -455/0ا -559/0

 

 بحث 

دهن هی   ن  رترنزنن  نشاایا د  یی  ر نیید یی رترنزنه ، دزتاای     رریوی 

 ن   ثیز اذرر یز دزتااای أ د رنان تز  ر    ردال دار نیاید یای رترنزناه د  

رترنزنن  ییشنگ ر زرد  هی یی رترنزنه دعنید هسنرنا دمز  رته هرنز   

  د رر یز ر،  رتااان یده ر  رترنزنه ر  دتاااه ینهرن ، ییشااانز در 

هی ر نیید یی رترنزنه    رتاااه رت    نشاااینبز رترنزنه یبزدننگ رت  تی نی  

د رنان یز ر نایر منلات  ر زرد دایثیز یباذررد ، منوای رر یای تاااماه  د  

    هی ی نی ت   یی   ییضاااز گ ننیت  دژ،هش   ن  رترنزنن  تااا ق دهن دزتااای 

Lizarte Simón   ،   های ، د رنع  هانف دبیی  چایلش   یای   های   همزایررا

عانتال هررانه دن یز ر نیاید یای   ن  رترنزنن  یای داأهیان یز ن ش د دزتااای 

   گ ( 15)   درشه   ش  همزره رنجیم شنا همس ت   

تا ن ش    هانف  یای  های  همزایررا  ،  Cannito   هایی نایهمچری ا 

   ر نمی    هییی شاابزی  یدیر ن   ریی شیدر د   رتاانز  ،  ذب شااری ن

  یی   هی  رت   زضاایی دبر  یز رریویرنجیم شاان نشاایا درد هی یی تی نی

 (گ 16ییشن ) ن  رترنزنن  همس  د ر نیید یی رترنزنه یی دزتی

هانف دبیی    ردال دؤثز    یای های همزایررا  ،  Yaqub   ننایت  دوایلعای

هررن   ر نیید یی رترنزنه رنجیم شنا   ن  رترنزنن  ، ن ش دعنتلیز دزتی

هی  ییصال ر  رتان یده  درن  ر  دحرتی ، دیدرسر زرد یزر  یوزهنشایا درد 

ر  رترنزناه )داینران لاذتا  زتح ر  دروایت ا هسااار رقلا ایت ، غیزه(ا  

هی ، دییدنهی  در   رتااان یده ییش ر  ین ر  رترنزنه  ییضااازنن هحتری

     ین رد  ،   ر نمی )دینرن ر ه  ملززد دحیایل /شا ل ا دشازلات 

 گ (17)  زننتیپذ رر(  زهیغ ،

یای    یدیار زرد دبنلا یای ر نرتاااه های    یای،ر   تر  یز Yaqub   ایهمچر

  یات  د رر یز رتای  دحیتابی تا د ،     قضای،ت شاخیا  رنزنهاتر

    یتدحر  هی دررنن لتدمی  ،  دهرن د رنجیم  رنزنهتر  در ن  ر  دزتیییصل  

 گ (17)  رنتنمی هسر رر  رنزنهتر  رتن یده ر   نیش    ر  ،  من
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های یای هانف دبیی  ن ش    همزایررا  ،  Niedermoser   دوایلعای  در

 ن  در ما رنجایم   زتان ر  رترنزناه در د رد ر نیاید یای رترنزناه ، دزتااای

هی  رت   زضایی دبر  یز رریوی یی  ر نیید یی  شان ننیت  نشایا درد هی تی نی

 (گ 18) ن  رترنزنن  همس  ی د رترنزنه یی دزتی

د را  ه  د  ن  رترنزنن  رریوی یی  رضیته ش ل  ، دزتیدر دبیی  

نشیا دمز  رته یی دنبی  نیسنرن      د ررض ر  ش ل    هی ر زرد    ه

یی    در رترنزنه ییشااارنگ ن   دردا  نم رضااایته   د ر  قزتر دزتااای

 ن   دزتایر  رت  ییشان هی    دهرنهد رنن نشایارت  تی نی د    بیرت یونز

گ ر  شا ل  رتان یده شا د  نم رضایتهرترنزنن  یی  ر را تک رره  زتح ر  

  یی دنبی     د ررضا  هسانرن همنزشا ل    هی ر  ر زردقز   ردزیا دررد 

  ر  قزتریزر  دز هزدا ر،قایت  زرغاه   د  دزتااای  ن  ، هز  زد   

 تزر ر  رنجایم دردا ،هایتف ، رد ر هایر    د لاذت رترنزناه یایشااارانگ  

دهرن ،  دیا همنز  رر یی دزتاای  یزنن ، ر    د  لاقیه نشاایا د د 

 دهرنگ   دا در رترنزنه ر نیی  د 

   لم  در رت  رردبیط یساییر دحن،د رتاهگ  دح ی یت قییل د یتسای

دان،ت      ییدب  هانف  یای  های  همزایرراا  ، Korzynski  ر یهای  دح ی نایتا

 ن   دنتزته دزتای وه    هیهی ، د زررت دریتار در تای دیاتاییتاه

ر  قزتر رضیته  ،ر  هل  تی دیایوزهنشیا درد هی  رنجیم شنرترنزنن   

هی  رت   زضایی دبر  یز رریوی در   ، شا د هی یی تی نید ی ظ   شا ل 

 گ (19)  ن  رترنزنن  همس  ی ددعز   یی  رضیته ش ل  یی دزتی

 ن   دزتااای  هانف  یای  های  همزایرراا  ،  Zhang  ر یدح های   تای نای

  رنجیم  شا ل  هترضای یی دأهین یز  در دحل هیر  شانتن،    حورترنزنن   

  ز ی دأث   شا ل هتیز رضای   ا حو   رنزننتر    ندزتایهی  شانا  ر را نم د

 ن  یزیته ر  رضاایته    رنزننتر    نهی دزتاای   ا در ییلدررددسبه  

هی  رت   زضایی دبر  یز  شا ل  تاوپ دیتی  ، ضاعی   دررد هی یی تی نی

 ن  رترنزنن     در   ، دعز   یی  رضاایته شاا ل  یی دزتاایرریوی

 گ(20)ییشن  همس  د 

ر  تا   دتبز ننیت  دژ،هش نشایا درد هی یی   ذب شاری ن  ،  

ا  رصاا ویا    ل م دحشاازدرنشاابیه    تاانید هیرهریا ن  رترنزنن   دزتاای

ییشانگ در رت  ررتانی ییتسان  د  ی نم د درر  یزقزرر نم   دعر رریوی

 ن  رترنزنن  در ریننر شاایتن دررر   ذرییه ، لذت ییشاان  هی در دزتاای

تک ردز ر،دی  دبنتل شاانه ، دتبز  ذرییه قبل   ،ل  یعن ر  دند  یی  

دعری    رترنزنن  رر ی رر ننررد ، همی  ردز دأثیز  ذب شاری ن  یز دزتای

نمیتنگ در رت  رریوی دشاخ  شان هی ر  یی  ر ن   ذرییه  ضای   د 

دهن هی رت  ردز  دجی  ا هیرهریا رر یی تمه ر نیید یی رترنزنه ت ق د 

نیح داأتیان  زدتانگ ر  رت  ییایا نم د های  ر، د در ننایت  دژ،هش  د را 

 ن  رترنزنن  ننررد ، یی   ذب شاری ن  یی   د    د دأثیز  یز دزتای

شا د هی  ن  رترنزنن  د دأثیز یز ر حرتش ر نیید یی رترنزنه د  ر دزتای

  ر،   ر،  زضاایی  د،م یی ما دزدر نی شاانه رتااهگ ر  رت در  زضاایی

     ندزتااای  یی   ذب شاااری ن  یی  دژ،هشا دأتین  زدتن ،ل  رریوی

 رد شنگ  رص ویا   ل م دحشزدرنشبیه    تنید هیرهریا   رنزننتر

های  دح یر نشااایا درد های یی   اذب شااارای ن  ،  همچری  تای نای

    ن  رترنزنن  هیرهرایا یی ن ش دیاینج  ر نیاید یی رترنزنها رریوی دزتااای

د رنن یز ر نیید  درر  ،  د درردگ یی رت  دعری هی  ذب شری ن  د دعر 

یی رترنزنه دأثیز  ذرشااانی ، ر  قزتر رتجید تی د  ته ر نیید یی رترنزنه  

 ن  رترنزنن  هیرهریا دؤثز ییشااانگ تعر   ذب شاااری ن  یی  یز دزتااای

 ن  رترنزنن  هیرهریا  ل م دحشااز     د    د ، یی درویت  یز دزتاای

 ذررد ، دروی ر  قزتر د  ته تی رتجید ر نیید یی رترنزنه رتاه  دأثیز نم 

شاا دگ رت  تی نی نشاایا درد   ن  رترنزنن  د هی د  ر ر حرتش دزتاای

،ر  ر  قزتر  اذب شااارای ن  ییشااانز در رترنزناه غ قایهایرهراین  های  

دزدر ننا رینمی   ش نن ،  دیا ییشنز  رر یی  شه ،  ذرر در ما د د 

 ن  رترنزنن   ییشاانز  دررد هی یی ر نیید یی رترنزنه ، در نویتها دزتاای

هی  دژ،هشا ضازتر همبسنب  یی   ذب  ر،  م،رننگ یز رتای  تی نی

 254/0 ن  رترنزنن  یی ن ش دیینج  ر نیید یی رترنزنها  شاری ن  ، دزتای  

های   ی دگ در ،رقع هزچای دیحرا  اذب شااارای ن  هایردرانرا در دحیط

رترنزنن  ، منلات  ییشانز ییشانا رینمی  ر نیید یی رترنزنه ر حرتش دررد ، 

  ن  رترنزنن  نیح ییشنز رتهگ  در ننیجیا دیحرا دزتی

یی هنف یزرتا  ر نیید یی    هی همزیررا ،  Öztürk  ر یدح هی   تی نی

دل   یای  یای  ر را دیشرترنزناه  هررانههای  ه شااامران    دیحرا  ییر  

هی    زرنی رنجیم شاانا یی تی نی  دن  دیینج  ن  رترنزنن  یی رررویدزتاای

  دیاینجیبز  ر نیاید یای رترنزناه یی   اذب  رریوایرت   زضااایای دبر  یز  

   گ یز رت  رتای   زضایی(21) ن  رترنزنن  همسا  ی د شاری ن  یی دزتای

دیاینج  یز  دبر   ر  یدیار ن ز   د،م دژ،هش  ی در    رنزناهتیای      یرریوای 

 ل م تاانید  درنشاابیه  هیرهریا   رنزننتر    نیی دزتاای    ذب شااری ن

 ش دگ دأتین د   رص ویا  دحشز

د را ییایا نم د های هانف ر  رت  دوایلعایا   یز  هل  د در ننیجای

درک یونز دأثیز  ذب شاری ن ا ر نیید یی رترنزنه ، رضایته شا ل  یز  

  دعیدل منوی یی دحیط رترنزنه  ر نیر هیرهریا در  ضای  دجی   ، نح ه

هی یی   ن  رترنزنن  ی دگ ننیت  ییصاال ر  دحلیل درده، در نویته دزتاای

هی  دژ،هش رر دأتین هزدگ هی  مدیر  دریتارا  زضاییرتان یده ر  ر،س

 ن  های  دژ،هش نشااایا دردهای یی  ر نیاید یای رترنزناه ، دزتااایتای نای

 ن    دسبه ، دساان ی  ، یی  رضاایته شاا ل  ، دزتاایرترنزنن  رریوی

  در   ، دعز   ،  د درردگ  داین  های نمزرت ر نیاید  رترنزنن  رریوای

رضاایته شاا ل  هیهش درردا نمزرت دزتاای  ن  یی رترنزنه ر حرتش ، 

رترنزنن  نیح ییلادز رتااهگهمچری   ذب شااری ن  یی ،رتااوی ر حرتش  

د رنن یز دزتااای  ن  رترنزنن  دیثیز ذرر ییشااان لذر  ر نیید یی رترنزنه د 

   د را   ه ر نیید یی  ضااای  دجی   ن ش دیینج  هیدل در رریوی د 

 نمیتنگ ن  رترنزنن  رت ی د یی   ذب شری ن  ، دزتی
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 گیری نتیجه 

    های های د،ره  شااا د د  شاااروایدید  رایدح    هایی نایتایای د  ای یای  

هی رر یی  هیرهریا یز حرر شا د دی ما    نده یزر   یدرظ  ، ی   مد  شا

، تااالاده     ،رما یز یوزه   در   زرتی، دأث   رنزنهتیی ر  یدیا وزرت ر ن

شاا یف ،    هییتااهیتاا  نتهی ییتاای دیا   ایر،را مشااری تاای ننگ همچر

هررن دی ر  تاا       تدر دحل هیر دن،  رنزنهتر  رتاان یده ر   یزر   درو 

 دیا ،   هتزتدن   ر حررهیشااا دگ رتااان یده ر  نزم   زیرتااان یده  ل  

یی هیرهریا   د رنن د  حین   زهیریغ   هیهتیی تای  دحن،دهررنه دتانزتا

  تااای ایت هایر   اتهماک هرانگ در هرایر ر   ت دایا منلا  هتازتدر دان

،    دینرن ردزینیت ر یه  رهی  لاتی، دسااو  یتدحر   ، ررروی  زتدذرنعویف

  شااا ل  هتارضااای   یای ی ظ ، ررد ای  د رنان د   دهدایدرس   هاییزنایدای

    هایرهرایا ، قزری   شااارای ن   ی هاییان   هایرهرایا هماک هرانگ یزرتااا

    بینی، دشااان ت ررروی ررهرمی  ی هیاین  تیزقزف هزدا ر   یزر  ت هییزنیدی

 ،  ر تهی شاایدل دشاا    دسبه ، یید  هیر  طیدح کت  جیدتدساانمزا ، ر

رتاااه های    رقانرداید بزتر  د  حیر   ملززد هایرهرایا یایشااانا ن   قانردرن

 همک هرنگ  ش ل هت، رضی  حهیرنب  شتیی ر حر  د رنن د

دژ،هش  د را یییا نم د هی هی  دژ،هش د در رریوای یی دحان،دته

ر  ن   در دتانز      دیاید  زیغ   زی ییضاز یی رتان یده ر  ر،س نم نی

هی  ما   ی، ردزیا دعم  هیی نیت   ز،نیردز ر نبیر ی   ترنجیم شانه رتاها هی ر

یی  در شازرتط د   د  دویلعی     ترهمچری   گ تای د د ر ی د  یطیرر یی رین

رتاانربیط     ر  ما یزر د را دزدر نی ، نم  زهییدن    یی    رریوی  یزرتاا

های   لا،ه یز رت  تای نایرتااان ایده هزدگ      دجزی ر،ریط  لاه ، دعل ل

رتاه    1403رصا ویا در تای     دحشازهیرهریا درنشابیه  ل م دحن،د یی  

،     ل م دحشاااز   هایدرنشااابایه  زتیای هایرهرایا تااای   تننای   یهای دعم

 .هرن همزره د  یطییی رین رهی رشوزهی ،  دیا بزتدر د   زدحشزیغ

 

 قدردانی  و تشکر

  ه تزتدن   ررشان رشانی   د وع هیرشاریتا   نیدییاتد یلی درن  ر  دی  تر

،رین     هی در درنشابیه م رد رتالاد  ییشان ( دU2QKP72L)   مد  شا

ر   یمیت   لیی،تا ترتاهگ ین  نهیرتا رترصا ویا )  ررتابیا( یی دیا 

 گش د ، دشزز د  زتدحنزم د ن  نیرتید
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and Job Dissatisfaction with Cyberloafing among Employees of Isfahan 

University of Medical Sciences 

 

Jaleh Kazemi1, Narges Saeidian2  

 

Abstract 

Background:  This research was conducted to determine the relationship between cognitive absorption, internet 

addiction, and job satisfaction with cyberloafing among Isfahan University staff of Medical Sciences.  

Methods: This research was conducted using a descriptive correlational method among staff members of Isfahan 

University of Medical Sciences, 250 of whom were selected by non-random sampling. To collect data from job 

satisfaction questionnaires (Minnesota Weis et al., 1976), cognitive absorption (Agarwal and Karahanna, 2000), 

Internet surfing (Askew, 2012), and Internet addiction (Yang, 1998) were used. Data analysis was done at two 

descriptive and inferential levels using SmartPLS-3 version 3.  

Findings: The research findings showed a significant relationship between Internet addiction (r=0.156) and job 

satisfaction (r=-0.688) with cyberloafing, but no significant relationship was found between cognitive absorption 

and cyberloafing. Also, the results of the research showed that Internet addiction plays a mediating role in the 

relationship between cognitive absorption and cyberloafing. 

Conclusion: Virtual space management at Isfahan University of Medical Sciences can be strengthened by 

improving job satisfaction and reducing internet addiction. 
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