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 مقابله با آن یو راهبردها رانینظام سلامت ا نیسلامت: چالش نو کینفودمیا
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 ییاجراخلاصه 

شد. بر  نیتدو دهیپد نیمقابله با ا یراهکارها لیو تحل ییسند باهدف شناسا نیسلامت در سراسر جهان است. ا یهاعمده نظام یهاسلامت از چالش یاختلالات اطلاعات دهیپد
خودکار و  یسنجصحت یمتعدد هستند. توسعه ابزارها ییراو الزامات اج بیمعا ا،یمزا یدارا کیشد که هر  ییشناسا یاصل یاستیس ینهیشده، پنج گز انجام یهالیاساس تحل

همراه  یتمیالگور یبالا و احتمال خطاها ییاجرا یهانهیچون هز ییهاسرعت انتشار اطلاعات نادرست را کاهش دهد، اما با چالش تواندیفناورانه م یبه عنوان راهکار خودکارمهین
اطلاعات معتبر دارد.  صیتشخ یشهروندان برا یاثر را در توانمندساز نیدارتریپا حال،نیابر است؛ بابلندمدت و زمان یراهکار دم،به عموم مر یااست. آموزش سواد سلامت و رسانه

مواجه است.  انیب یآزادو  یخصوص میحر یدرباره ییهایو نگران یحقوق یهاالشبا چ یرا بهبود بخشد، منته یسازماننیب یهماهنگ تواندیم کپارچهی ینظارت یهاسامانه جادیا
. باشدینگرش در سطح جامعه م رییتغ ازمندیآن ن یبا اطلاعات سلامت است، هرچند اجرا یفرهنگ برخورد عقلان جادیا سازنهیزم ،یاجتماع یریپذتیو مسئول یتفکر انتقاد جیترو

 .دهدیم شیرا افزا یرسم یهادهابه ن یسلامت، اعتماد عموم یهاامیدر پ طرفیو ب یاستفاده از زبان خنث ت،یدر نها

سوم،  تیتفکر اولو جیدوم، ترو تیاولو یسنجصحت ینخست، توسعه ابزارها تیعنوان اولوبه یاکشور، آموزش سواد سلامت و رسانه یو ساختار یبوم طیدر نظر گرفتن شرا با
 ،یبخشنیب یراهکارها مستلزم همکار نیا زیآمتیموفق ی. اجراشوندیم یپنجم معرف تیبه عنوان اولو کپارچهی ینظارت یهاسامانه جادیچهارم، و ا تیاولو یاستفاده از زبان خنث

 یآورو تاب یاجتماع هیسرما یاز اطلاعات نادرست سلامت، به ارتقا یناش یهابیبا کاهش آس ر،یمس نیدر ا یگذارهیبلندمدت است. سرما یزیرو برنامه ،یمنابع کاف صیتخص
 .انجامدیم ندهیآ یهاجامعه در برابر بحران

 یاستیخلاصه س ؛ینفودمیسلامت؛ ا یگذاراستیس ؛یاسواد سلامت؛ سواد رسانه واژگان کلیدی:

 

و  رانینظام سلامت ا نیسلامت: چالش نو کینفودمیا .روزهیف یزارع فراشبند احسان، ییمحمدرضا، گرا انی، هاشممانیپ یبی، ادریام پورزال ارجاع:

 .845 -841 (:823) 43؛ 1404مجله دانشکده پزشکی اصفهان . مقابله با آن یراهبردها

 

 مسأله فیتوص

 سابقهیب یعصر حاضر که به عصر اطلاعات موسوم است، دسترس در

را  یادهیچینوظهور و پ یهاها و محتوا، چالشاز داده یبه حجم انبوه

سلامت ا ست.  جادیدر حوزه  ها، چالش نیا نیتریاز جد یکیکرده ا

ست. ا «کینفودمیا» ای« سلامت یاختلالات اطلاعات» دهیپد  دهیپد نیا

و گس  ترده اطلاعات س  لامت نادرس  ت،  عیس  ر ارانتش   یبه معنا

س عمداً ایکننده گمراه سابیآ سترهان ر ضا ژهیومختلف، به یدر ب  یف

 یهااطلاعات که در قالب نیاس  ت. ا یاجتماع یهاو ش  بکه یمجاز

 یرعم  دیاطلاع  ات ن  ادرس    ت   ع  ات،یاز جمل  ه ش    ا یمختلف

Misinformationعات فر ندهی، اطلا مد ب و  Disinformation یع

 شوند،یظاهر م Malinformationمخرب  تیاما با ن حیاطلاعات صح

 (.2، 1) اندچرخه اطلاعات سلامت را ناکارآمدکرده یساختار سنت

صل ینهیزم سترش ا یریگشکل یا  دیشد شیچالش، افزا نیو گ

 کهیطوراطلاعات سلامت است؛ به نیآنلا یبه جستجو یاقبال عموم

شان مگزارش س دهدیها ن به دنبال اطلاعات  نترنت،یکاربران ا از یاریب

با س   لامت خود  ند. در ا ایمرتبط   تیماه ان،یم نیخانواده هس   ت

مانند  ییهاکارآمد در ش  بکه یلترهاینبود ف وس  رعت بالا  ک،یدموکرات

 نیو انتشار ا دیتول یبرا آلدهیا یاپ، بسترو واتس نستاگرامیتلگرام، ا

 خلاصه سیاستی
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 یهایژگیو گر،ید یفراهم کرده اس   ت. از س   و یاختلالات اطلاعات

به  لیان تمرکز محدود و تماها مانند مدت زمانس   ان یش   ناختروان

 ترعیبه گس   ترش س   ر ،ییآزمایمل و راس   تابازنش   ر محتوا بدون ت

 (.6-3) است دهیانجاماطلاعات نادرست نسبت به اطلاعات معتبر 

و  یجد ارینظام س  لامت و جامعه، بس   یبرا دهیپد نیا یامدهایپ

منجر به  تواندیاس  ت. اطلاعات س  لامت مخدوش م ریناپذگاه جبران

 یهایخوددرمان ماران،یتوس  ط ب ینادرس  ت درمان یهایریگمیتص  م

اض  طراب و  جادیاس  تاندارد، ا یهادرمان یخطرناک، کاهش اثربخش  

س یعموم یاعتمادیب شود.  دیتهد یو حت لامتس ستمیبه  جان افراد 

ود که سازمان بحران ب نیو ملموس ا ینینمونه ع 1۹-دیکوو یریگهمه

ه بآن  یرا برا «کینفودمیا»بهداشت را بر آن داشت تا اصطلاح  یجهان

 (.6، 1کار برد )

سلامت ا دات،یتهد نیوجود ا با شه کیفاقد  رانینظام   یمدل و نق

 صیتشخ ده،یپد نیدرک ابعاد مختلف ا یبرا یو کاربرد یراه جامع، بوم

و  یزیربرنامه ،یمدل نیقدان چنفبا آن است.  مندنظامموقع آن و مقابله به

س  ت. مواجه کرده ا یحوزه را با خلأ جد نیمؤثر در ا یگذاراس  تیس  

دام مسئله و اق نیعرصه سلامت به ا استگذارانیس یتوجه فور ن،یابنابر

 یضرورت علم کی ،یبر شواهد بوم یمبتن یمل یراهبردها نیتدو یبرا

 سلامت جامعه است. هیسرما یحفظ و ارتقا یبرا یتیریمد یفهیوظو 

 

 روش اجرا

شد که با هدف  نی( تدو6، 1) یفیک یهاپژوهش یهاافتهیطبق  سند نیا

ئه عات یبرا یبوم یمدل مفهوم کی یارا  یدر حوزه یاختلالات اطلا

مورد  یهاو اجرا ش  د. در فاز اول، داده یدر دو فاز طراح ران،یس  لامت ا

با  یامند حوزهمرور نظام کیش  دا ابتدا  یگردآور یمواز ریاز دو مس   ازین

انجام  یمتون علم یبر رو یالمللنیمعتبر ب یاطلاعات یهاگاهیجستجو در پا

سا یبرامقاله مرتبط  22. شد موجود در جهان در  یها و اجزامدل ییشنا

 26متون، با  یبررس جز به. شدند وارد مطالعه به یاختلالات اطلاعات نهیزم

پزشکان،  ماران،یحوزه شامل ب نیظران انو صاحب یدیکل نفعانینفر از ذ

و خبرنگاران س  لامت،  یپزش  ک یرس  انپرس  تاران، متخص  ص  ان اطلا 

به صورت هدفمند و  یریگانجام شد. نمونه افتهیساختارمهین یهامصاحبه

 یها. دادهدیرس    یتا به نقطه اش   با  نظر افتیادامه  یبا روش گلوله برف

و با  یقرارداد یمحتوا لیها با اس  تفاده از روش تحلحاص  ل از مص  احبه

صل و لیتحل ودا،یکافزار مکساز نرم یریگبهره شدند.  یطبقات ا ستخراج  ا

مدل  کیها، حاص  ل از مرور متون و مص  احبه یهاافتهی قیس  ،س، با تلف

و  ی. در فاز دوم پژوهش، به منظور اعتباربخشدیگرد یطراح هیاول یمفهوم

 روش یریکارگ به با ابتدا. شد استفاده کیتکن دو از ه،یاول مدل یسازیینها

 و متعدد محققان متنو ، یهاداده منابع از استفاده قیطر از «یسازهیسوسه»

. شد نیتضم مدل و هاداده یدرون اعتبار متفاوت، داده یگردآور یهاروش

ضاوت معرض در شدهیطراح مدل ،یبعد گام در  قرار یگروه بحث و ق

نفر از  6ص  ورت که دو جلس  ه گروه متمرکز با حض  ور  نیا به. گرفت

از پزش  کان،  یندگانیکنندگان در مرحله مص  احبه )ش  امل نمامش  ارکت

صان اطلا  ص سانمتخ سانه و ب ،یر صحاب ر صورت مجازمارانیا  ی( به 

به طول  میس  اعت و ن کیتا  کیجلس  ات که حدود  نیبرگزار ش  د. در ا

جام فت و  یجزاا د،یان قد قرار گر حث و ن مل مورد ب کا به طور  مدل 

و با  شنهاداتیپ نیبا اعمال ا ت،یشد. در نها افتیدر یاصلاح شنهاداتیپ

تاجما  ش   رکت یاکنندگان و  ها یمفهوم مدل ناظران، دی  اختلالات یین

. مطالعه از دانشگاه علوم شد یاعتبارسنج و نیتدو رانیا سلامت یاطلاعات

 IR.MUI.NUREMA.REC.1400.111اص  فهان کد اخلا   یپزش  ک

 .کرد افتیدر

 

 هایافته

ستیس یهانهیاز گز کی، هر 2و  1جداول  یهاافتهیطبق   یشنهادیپ یا

و  ییملاحظات اجرا یس   لامت، دارا یمقابله با اختلالات اطلاعات یبرا

بهتر لازم است  یانتخاب و اجرا یموانع بالقوه خاص خود هستند که برا

  .شوند نییو تب لیتحل
 

 سلامت یمقابله با اختلالات اطلاعات یشنهادیپ یهااستیس لیتحل. 1جدول 

 یاستیس یهانهیگز ییالزامات اجرا ییموانع اجرا  ایمزا  بیمعا

 احتمال بالا، هیاول یهانهیهز

 یتمیالگور یخطا

اطلاعات  کاهش سرعت انتشار

 یعموم اعتماد شینادرست، افزا

 مقاومت ،یکمبود منابع فن

 تیشفاف برابر در

 ،یفناور در یگذارهیسرما

 یاطلاعات یهاپلتفرم با یهمکار

 یسنجصحت یابزارها یتوسعه

 خودکارمهیخودکار و ن

 یبازنگر به ازیبر بودن، نزمان

 محتوا مداوم

 کاهش ،یعموم یآگاه یارتقا

 نادرست اطلاعات یریباورپذ

 یزهیکمبود زمان، نبود انگ

 در مردم یکاف

 ،یآموزش یمحتوا یطراح

 مدارس و هارسانه با یهمکار

 یاآموزش سواد سلامت و رسانه

 به عموم مردم

 ،یاسیاحتمال سوءاستفاده س

 انیب یآزاد یهاتیمحدود

 کاهش بحران، تیریبهبود مد

 غلط اطلاعات انتشار

 میو حر یحقوق یهاچالش

 یخصوص

 یهمکار شفاف، نیقوان نیتدو

 یسازماننیب

 کپارچهی ینظارت یهاسامانه جادیا

 در قیعم نگرش رییتغ به ازین

 جامعه

 انتشار کاهش ،یخودمراقبت شیافزا

 عاتیشا

 کمبود ،یمقاومت فرهنگ

 متخصص یمرب

 یهاشیپو ،یآموزش یهابرنامه

 یبخشیآگاه

 و یانتقاد تفکر جیترو

 یریپذتیمسئول

 محتوا تیامکان کاهش جذاب

 مخاطب یبرا

 شیافزا ،یاجتماع یهاکاهش تنش

 یرسم یهاامیپ به اعتماد

ها، تعصب رسانه

 یزبان یهاتیمحدود

 ها،رسانه و سندگانیآموزش نو

 محتوا ینیبازب

 طرفیو ب یاستفاده از زبان خنث

 سلامت یهاامیپ در

http://jims.mui.ac.ir/


 

 

 
http://jims.mui.ac.ir 

 انو همکار زال پور ریام سلامت یاختلالات اطلاعات یمقابله با سونام

 843 1404 وریسوم شهر یهفته/823 یشماره/  43سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 سلامت یمقابله با اختلالات اطلاعات یشنهادیپ یهااستیس ییو چارچوب اجرا نفعانیذ لیتحل .۲جدول 

 یاستیس یهانهیگز یدیکل نفعانیذ یموضع احتمال نفعانیذ یهاچالش یچارچوب زمان کنندهلیاقدامات تسه

 3–1) مدتانیم هیجذب سرما ،ینوآور مراکز جادیا

 (سال

از کاهش تعامل  ینگران

 یکاربر، چالش فن

 ت،یشفاف از تیحما

 کنترل برابر در مقاومت

 یهاوزارت بهداشت، پلتفرم

 یفناور مراکز ،یمجاز

 یابزارها یتوسعه

 یسنجصحت

 گان،یرا یآموزش یهابسته نیتدو

 هارسانه مشارکت

 ۵–3بلندمدت )

 (سال

کمبود بودجه، 

 گرید یهاتیاولو

 نیاستقبال با شرط تام

 منابع

ها، آموزش و پرورش، رسانه

 یفرهنگ ینهادها

 سواد سلامتآموزش 

 شفاف، یهانامهنییآ بیتصو

 اخلاق تهیکم لیتشک

–ماه ۶مدت )کوتاه

 (سال 2

 ان،یب یتداخل با آزاد

 یحقوق یهاچالش

 ینگران ،یقانون تیحما

 سانسور از

 ارشاد، وزارت ه،یقوه قضائ

 ینظارت یهاسازمان

 بر کپارچهینظارت 

 محتوا

 دیمستمر، تول یهاکارگاه یبرگزار

 یتعامل یمحتوا

 یآموزش رساختینبود ز سال+( ۵بلندمدت )

 یکاف

 مقاومت ،یاستقبال علم

 یفرهنگ

 یانتقاد تفکر جیترو هاها، روانشناسان، رسانهدانشگاه

سبک نگارش،  یانتشار راهنما

 یتخصص یهاآموزش

 4–2) مدتانیم

 (سال

 ،یمیقد یزبان یهاعادت

 یاسیس یفشارها

 ،یطرفیب به لیتما

 سبک رییتغ در مقاومت

نگاران، روابط روزنامه

 دولت ها،یعموم

 یاستفاده از زبان خنث

 

 بحث

 نیا با «خودکارمهیخودکار و ن یسنجصحت یابزارها یتوسعه» نهیگز

انتش  ار اطلاعات نادرس  ت  عیکاهش س  ر یبرا ییبالا لیاز پتانس   که

ست، اما اجرا سته به همکار یبرخوردار ا  کینزد یو مال یفن یآن واب

از  یکیاس  ت.  رس  انامیو پ یاجتماع یهابزرگ رس  انه یهابا پلتفرم

تعامل کاربران در  زانیها از کاهش مپلتفرم نیا ینگران ،یموانع اص   ل

سو رانهیسختگ یلترهایصورت اعمال ف ست. از   یخطاها گر،ید یا

صنوع یهاتمیالگور یاحتمال شخ یهوش م از  یعلم یمحتوا صیدر ت

 بیس  لامت آس   یبه نهادها یبه اعتماد عموم تواندیم ،یش  به علم

 زیرا ن حیبه طور ناخواس   ته، اطلاعات ص   ح یوارد کند و حت یجد

و  توجه قابل هیاول یگذارهیس  رما ازمندین نهیگز نی. ادیس  انس  ور نما

آموزش  یداده معتبر و به روز از منابع س   لامت برا گاهیپا کی جادیا

 است. نیماش یریادگی یهامدل

، «به عموم مردم یاآموزش سواد سلامت و رسانه» نهیدر مورد گز

ستراتژ نیا با چالش نفوذ در  دار،یبلندمدت و پا یبا وجود اثرگذار یا

 یمحتوا یمواجه اس   ت. طراح یفرهنگ و یاجتماع مختلف یهاهیلا

 یهانهیو زم یلیبا س  طوح تحص   یهاگروه یکه همزمان برا یآموزش  

 ن،یبر است. همچنو زمان دهیچیپ یمتفاوت مناسب باشد، کار یفرهنگ

س  واد  یمجرب در حوزه انیمتخص  ص و مرب یانس  ان یرویکمبود ن

ست. اجرا یجد یمانع عمل کیسلامت  یارسانه  نهیگز نیموفق ا یا

 یاجرا نیکشور و همچن یدر نظام آموزش رسم یمستلزم اد ام درس

سانه ریفراگ یهاشیپو ست یار سیس اراده و بودجه به دو هر که ا  یا

 .دارند ازین یقو

 در آشکارش تی، با وجود مز«ک،ارچهی ینظارت یهاسامانه جادیا»

 مواجه یقیعم یتیحاکم و یحقوق یهاچالش با ،یسازماننیب یهماهنگ

اجازه  یدولت یشفاف که همزمان هم به نهادها یچارچوب نی. تدواست

ص میو هم از حرثر بدهد ؤنظارت م صو  شهروندان انیب یآزاد و یخ

شوار یکار کند، محافظت ست د ستفاده ا سور و ا سان . احتمال اتهام 

سیس  ن،یهمواره وجود دارد. علاوه بر ا ،ینظارت یهازمیمکان نیاز ا یا

شاد،  یمختلف ینهادها نیب یهماهنگ شت، وزارت ار مانند وزارت بهدا

 و هاتیمامور در تفاوت لیه دلب ینظارت یهاو س  ازمان هیقوه قض  ائ

 .شودیم محسوب ییاجرا بزرگ چالش کی ییتنها به خود ها،تیاولو

، در نگاه اول «یریپذتیو مس   ئول یتفکر انتقاد جیترو ینهیگز»

در  رییمس   تلزم ت  نهیگز نیاس   ت. ا زیبرانگدر عمل چالش و کارآمد

کند و  اریبس    یندیجامعه اس   ت که فرآ یو فرهنگ یفکر یهاانیبن

بلی  قا به اجرا تیاس   ت. موفق ینیبشیپ ر مه یآن منوط  نا  یهابر

و  یاس  ت که به منابع مال نییپا نیاز س  ن یمس  تمر و تعامل یآموزش  

 ینگرش و باورها رییدارد. مقاومت در برابر ت  ازین یادیز یانس   ان

 ها را به شدت کاهش دهد.برنامه نیا یاثرگذار تواندیم دار،شهیر

 یهاامیپ در طرفیو ب یاس   تفاده از زبان خن » نهیگز ت،یدر نها

 باشد داشته یترنهیهزتر و کمساده یاجرا رسدیمبه نظر  که، «سلامت

 انیدر م یزبان نهیرید یهامواجه است. عادت هم یبا موانع حال نیا با

 یدهجهت یفشار برا نینگاران، و همچنمتخصصان سلامت و روزنامه

عه، م یبرا یبحران طیدر ش   را هاامیبه پ جام ندیآرام کردن   نیا توا

به  طرفانهیب یارتباط یهادار کند. آموزش مهارترا خدش   ه یطرفیب

 یبرنامهس   لامت،  یو انتش   ار محتوا دیدر تول ریدرگ یرویهزاران ن

 .دارد ازین یعیوس یآموزش

و  یبوم طیو با توجه به ش   را هالیتحل نیبا در نظر گرفتن تمام ا

ا شود یم شنهادیپ صورت نیبه ا هانهیگز یبندتیاولو ران،یا یساختار

 یانخس  ت بهتر اس  ت به آموزش س  واد س  لامت و رس  انه تیاولو

صاص  ست ییربنایز و یاهیپا نهیگز نی. اابدیاخت ساز با و ا  یتوانمند

ندیم جادیا را اثر نیدارتریپا مردم، خود کار نیا. ک  نیکمتر با راه

سیس مقاومت ست مواجه یاجتماع و یا  ستمیس با اد ام تیقابل و ا

 یسنجصحت یابزارها یدوم توسعه تی. اولودارد را یآموزش موجود
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 ییهابحران در ژهیو به و مدتکوتاه در تواندیراهکار م نیااس   ت، 

سخ، 1۹-دیکوو یریگهمه مانند ست اطلاعات لیس به یفور یپا  نادر

. اس  ت ریپذامکان منتخب یهاپلتفرم در آن یش  یآزما یو اجرا باش  د

 نیاختص  اص داد. ا یتفکر انتقاد جیبه ترو یس  تیبا را س  وم تیاولو

شدن فرهنگ برخورد  نهینهاد یاول است و برا نهیمکمل دو گز نه،یگز

عات، ض   رور یعقلان چه تحقق آن ن یبا اطلا ندیاس    ت، گر  ازم

 تیبه عنوان اولو یبلندمدت اس  ت. اس  تفاده از زبان خن  یزیربرنامه

 یهاو در چارچوب دستورالعمل نییپا نسبتاً ینهیبا هز تواندیچهارم، م

. در دده شیرا افزا هانهیگز ریس   ا یو اثربخش    دیبه اجرا درآ یادار

بالا،  یاسیو س یحقوق یهاتیحساس لیبه دل ک،ارچهینظارت  ت،ینها

 گر،ید یهانهیو پس از کسب تجربه از گز یبعد یبهتر است در فازها

 اجرا شود.  ریبه دقت و با تدب

 

 گیرینتیجه

 سلامت حوزه استگذارانیاطلاعات نادرست سلامت، س تیریمد یبرا

 متمرکز مردم یتوانمندس  از و یهمگان آموزش تیبر محور یس  تیبا

 یسازو فرهنگ یکه در آن آموزش، فناور یبیترک کردیرو کی. شوند

نار هم قرار گ ندیم رند،یدر ک به ا توا ندمدت   تیمص   ون» جادیدر بل

 پراثر و س  کیرکم یهانهی. ش  رو  با گزنجامدیدر جامعه ب «یاطلاعات

ند مت، س   واد آموزش مان  یاجرا و رشیپذ یبرا را نهیزم س   لا

مجمو ،  در. کرد خواهد فراهم ندهیآ در راهکارها ریس   ا زیآمتیموفق

ها زیآمتیموفق یاجرا کار هادیپ یراه کار یش   ن و  یمس   تلزم هم

مختلف از جمله وزارت  ینهادها انیم یاگسترده یبخشنیب یهماهنگ

 یهاپلتفرم ،یمل یهابهداش   ت، وزارت آموزش و پرورش، رس   انه

اجرا  یبرا یزیربرنامه ن،یاست. همچن یمدن یو نهادها یمجاز یفضا

مس  تمر  یابیو ارز شیبر ش  واهد و همراه با پا یمنعطف، مبتن یس  تیبا

، که نیا ض من، اص لاحات لازم را انجام داد. ریمس باش د تا بتوان در 

فراتر از مقابله منفعلانه با اطلاعات نادرس  ت،  یس  تیبا زین ییهدف  ا

 در جامعه باشد. «یاطلاعات یآورتاب» جادیحرکت به سمت ا

 

 تشکر و قدردانی

 یرش   ته یتخص   ص    یمقطع دکترا ینامهانیمقاله منتج از پا نیا

که در  باش  دیم 34004۹۹با کد  یپزش  ک یرس  انو اطلا  یکتابدار

دانشگاه به  یمال تیو با حما بیاصفهان تصو یدانشگاه علوم پزشک

کنندگان در از زحمات مش  ارکت لهیوس  نیاس  ت. بد دهیانجام رس  

 یقاتیمستخرج از طرح تحق نین. همچشودیوتشکر م ریپژوهش تقد

ست و با حما یمصوب در فرهنگستان علوم پزشک  یمال تیکشور ا

 .است دهیکشور به انجام رس یفرهنگستان علوم پزشک
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Health Infodemic: The New Challenge of Iran's Health System and Strategies to 

Deal with It 
 

Amir Zalpour 1, Payman Adibi 2, Mohammadreza Hashemian 3, 

 Ehsan Geraei 4, Firoozeh Zare- Farashbandi 5 

 

Executive Summary 

The phenomenon of health information disorders is one of the major challenges for health systems around the world. 

This document was developed with the aim of identifying and analyzing solutions to combat this phenomenon. Based 

on the analysis, five main policy options were identified, each with its own advantages, disadvantages, and 

implementation requirements. Developing automated and semi-automated verification tools as a technological 

solution can reduce the speed of the spread of misinformation, but it is accompanied by challenges such as high 

implementation costs and the possibility of algorithmic errors. Educating the public on health and media literacy is a 

long-term and time-consuming solution; however, it has the most lasting effect in empowering citizens to recognize 

reliable information. Establishing integrated monitoring systems can improve inter-agency coordination, but it faces 

legal challenges and concerns about privacy and freedom of expression. Promoting critical thinking and social 

responsibility lays the foundation for creating a culture of rational treatment of health information, although its 

implementation requires a change in attitude at the community level. Finally, the use of neutral and impartial language 

in health messages increases public trust in official institutions. 

Considering the country's local and structural conditions, health and media literacy education is the first priority, the 

development of verification tools is the second priority, promoting thinking is the third priority, the use of neutral 

language is the fourth priority, and the creation of integrated monitoring systems is the fifth priority. Successful 

implementation of these solutions requires cross-sectoral cooperation, allocation of sufficient resources, and long-

term planning. Investment in this direction, by reducing the harm caused by incorrect health information, leads to the 

enhancement of social capital and the resilience of society against future crises. 
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