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   مقاله پژوهشي  مجله دانشكده پزشكي اصفهان

 10/7/91: تاريخ پذيرش         7/5/91: تاريخ دريافت  1391هفته دوم آذرماه/208شماره /ام سيسال

  
  كنندگان از درمان با  بررسي علل مراجعه و ميزان رضايتمندي استفاده

  طب سنتي ايراني در شهر اصفهان
  

  4، مجتبي اكبري3يرضائگيتا ، 2پرستو گلشيريدكتر ، 1احمد محمودياندكتر 
  
  

  چكيده
ي فرهنگي مردم به اين  دلايل مختلف و زمينه به. كاربردها و اثربخشي آن است ،ي استفاده از طب مكمل و سنتي الات دربارهؤسيكي از  :مقدمه
هاي ارزيابي، بررسي رضايت  يكي از راه .گرايش دارند) ITMيا  Iranian traditional medicine( خصوص طب سنتي ايرانيه ها ب  روش

  .باشد كنندگان مي مراجعه

جلسه تحت درمان  3خدمات طب سنتي ايراني در شهر اصفهان كه بيش از  ي دهدهن  كننده به مراكز ارائه بيمار مراجعه 256مقطعي  ي در اين مطالعه :ها روش
 .ي پرسشنامه ارزيابي گرديد ي رضايت از روش، مهارت پزشكان و اثربخشي به وسيله ها در سه حيطه شكايات بيماران و رضايت آن. شدندبررسي  ،بودند

و بيشترين ميزان ) درصد 4/73( درد بيشترين علت مراجعه كمر. زن بودندها  آندرصد  2/65سال بود و  9/37 ± 8/11ميانگين سني بيماران  :ها يافته
 و درصد 84( بود استفاده موارد يها روش نيشتريب حجامت انجام و ياهيگ يداروها از استفاده .بود) درصد 50( بهبودي از نظر بيماران درمان لاغري

  درمان  ي عملكرد پزشك و هزينه ،)) نمره 40 از( 1/29 ± 48/3 يرانيا يسنت طب روش زا مارانيب رضايتمندي ي نمره نيانگيم). درصد 5/77
 .بود) نمره 50از ( 8/34 ± 24/3 )ميبهبود علا(اثربخشي  و) نمره 45 از( 58/32 ± 77/6

توان رضايت  قات در اين زمينه ميو تحقي يده سامان با .مناسب بود يسنت طب از مارانيب تيرضا زانيم كه داد نشان مطالعه جينتا: گيري نتيجه
  .هاي ديگر پزشكي پيشنهاد نمود اند در كنار مراقبت توان براي علايمي كه بهبودي داشته اين روش را مي .بالاتري را كسب نمود

  ، طب مكمل و جايگزين، رضايتمنديايراني طب سنتي :واژگان كليدي
 

  مقدمه
هـاي   طب مكمل و جـايگزين بـه گروهـي از مراقبـت    

شود كه  رماني، بهداشتي و محصولات مربوط گفته ميد
 ندنيسـت ) طب غربي(جزء پزشكي رايج  به طور معمول

ها در كنـار طـب رايـج بـراي      امروزه از اين شيوه). 1(
درمان و بازگرداندن سلامتي به افراد بيمار و پيشگيري 
از ايجاد بيماري در افراد سالم به طور گسترده اسـتفاده  

  ). 2-3(شود  مي

ــه ــروري  ي مقال ــاره  Furlanم ــاران درب  ي و همك
ثير واقعي أت ،ها بر درد گردن و كمر اثربخشي اين روش

البته طب مكمل و جـايگزين   .ييد كرده استأها را ت آن
گـروه  هـاي مربـوط را در مقايسـه بـا      نتوانست ناتواني

 ي مطالعـــه 34بررســـي ). 4(شـــاهد كـــاهش دهـــد 
كارآزمـايي   286 نزديـك بـه   كـه بـر روي  سيستماتيك 

انجـام شـده    طب مكمـل  ي درباره باليني تصادفي شده
هـا در درمـان شـكايات      نشـان داد كـه ايـن روش    بود،
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اثر مطالعه  11مطالعه اثر مثبت،  16(ثر است ؤبيماران م
 ).5) (مورد منفي 7نامشخص و 

د كـه ميـزان   دايك بررسي ملـي در آمريكـا نشـان    
درصد  34ن، از نوع درمان جايگزي 1استفاده از حداقل 

افـزايش   1997درصـد در سـال    42بـه   1990در سال 
ي انجــام شــده در آلمــان  در مطالعــه). 3(يافتــه اســت 

از گزارش شد كه طب مكمل در پيشگيري از بسـياري  
و  عروقي، ميگرن -هاي قلبي ها از جمله بيماري بيماري

اي در اسـتراليا   طبق مطالعه). 6(ثر بوده است ؤآلزايمر م
هـاي طـب    صد افراد از حداقل يكي از درمـان در 9/68

). 7(سال گذشته استفاده كـرده بودنـد    مكمل طي يك
جنوبي انجام شد  ي در كرهكه  اي طور در مطالعه همين

هـا اسـتفاده    درصد مردم حداقل از يكي از روش 8/74
  ). 8(ند بودكرده 

هــاي طــب ســنتي، مكمــل يــا جــايگزين در  روش
ق گونـاگوني شـكل   هـاي مختلـف و در منـاط    فرهنـگ 
هـاي   بـه همـين دليـل، اسـتانداردها و روش    . اند گرفته

هـا چـه در سـطوح ملـي و چـه در سـطح        ارزيابي آن
هـاي   روش). 9(كافي نداشته است  ي المللي توسعه بين

ــارت  رايــج ــر در طــب مكمــل عب از طــب ســوزني،   ت
شـامل طـب ايرانـي، چينـي،     (هوميوپاتي، طب سـنتي  

مكتب طب سنتي ايـران بـر    .باشند مي )هندي و يوناني
يعنــي  ،)10(مكتــب طــب اخلاطــي قــرار دارد  ي پايــه

شـناخت   ي ها بر پايـه  اصول تشخيص و درمان بيماري
آب، باد، آتـش و خـاك و اخـلاط     ي اركان چهار گانه

بر اساس . خون، بلغم، صفرا و سودا است ي گانه چهار
هـاي   توان روش بندي كلي مي اين مباني در يك تقسيم

گـروه عمـده    3و پيشگيري در اين مكتب را به  درمان
درمـان و  ) 2درمان و پيشگيري با غـذا  ) 1: تقسيم كرد

 و مـواد حيـواني   ،پيشگيري با دارو شامل مواد گيـاهي 

درمـان و پيشـگيري دسـتي    ) 3مواد معدني و شيميايي 
شامل فصد، حجامت، بادكش، ماسـاژ درمـاني،   ) يدي(

هـاي طـب    كدهاكنون اين طـب در دانش ـ ). 9(جراحي 
و برخـي از پزشـكان بـا ايـن      شـود  مـي سنتي تدريس 

از مزاياي مهم اين . پردازند ها به درمان بيماران مي شيوه
هـا   طب و علل استقبال قابل توجه مـردم از ايـن روش  

هـا و همچنـين    ثيرات مسـتقيم ايـن روش  أتوان به ت مي
ــه ــاريخي آن ي زمينـ ــي و تـ ــور،  فرهنگـ ــا در كشـ هـ

در علـم پزشـكي و همچنـين     هاي موجـود  محدوديت
 ي هـا و كمبودهـاي موجـود در نظـام ارائـه      محدوديت

 و )در بخــش دولتــي و خصوصــي(خــدمات پزشــكي 
  ).11(تر اشاره كرد  هاي درماني قابل قبول هزمان و هزين
هاي اندك تحقيقاتي، كندي روند گسـترش   فعاليت

كيفيــت طــب ســنتي و  ،اســتانداردهاي خــاص ايمنــي
ــرآورده ــاي آن و  ف ــدم توســعه ه  ي از ســوي ديگــر ع
هـا   هاي ارزيابي و نظارت بر عوارض اين روش سيستم

 نظر به اين .اين روش است هاز معضلات مربوط ب )9(
كه استفاده از روش درماني طب سنتي در ايـران ماننـد   
بسياري از كشـورهاي دنيـا در حـال گسـترش اسـت،      
بررسي توصيفي و وضـعيت موجـود اسـتفاده از طـب     

دگاه و رضايتمندي بيماران تحت درمـان بـا   سنتي و دي
بنـابراين   .هاي طـب سـنتي ضـرورت دارد    انواع روش

حاضر با هدف بررسـي وضـعيت اسـتفاده از     ي مطالعه
طب سـنتي و ديـدگاه و رضـايتمندي بيمـاران تحـت      

خـدمات طـب سـنتي در     ي دهنده درمان در مراكز ارائه
   .طراحي و اجرا گرديد 1391 شهر اصفهان در سال

  
  ها روش

مقطعي بود كـه   ي صورت يك مطالعهه تحقيق حاضر ب
 ي دهنـده  نفر از مراجعين بـه مراكـز ارائـه    256بر روي 
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كه به  ،1391خدمات طب سنتي شهر اصفهان در سال 
بيمـاران  . انجام گرديـد  ،صورت تصادفي انتخاب شدند

 ــ   ااز هــر گــروه ســني و جنســي كــه تحــت درمــان ب
جلسـه   3 به مدت لهاي طب سنتي ايراني حداق روش
زمان با آغاز درمان با طب سنتي تحت درمان  هم، بودند

بــه فراموشــي يــا  و بــا روش درمــاني ديگــري نبودنــد
حـائز شـرايط ورود بـه مطالعـه      ،مبتلا نبودنـد سايكوز 

و پـس از توجيـه در خصـوص اهـداف      ندشناخته شد
مطالعه و دريافت رضايت آگاهانـه از آنـان بـه مطالعـه     

حاضــر در  ي مطالعــهرح و انجــام طــ .وارد شــدند
پزشـكي دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان       ي دانشكده

  .ييد قرار گرفتأمورد بررسي و ت
مركز انجام طب سـنتي   20با توجه به وجود حدود 

مركـز بـه    10در حال فعاليت در سطح شهر اصـفهان،  
با مراجعه به اين مراكز  .ندانتخاب شد تصادفيصورت 

جلسـه از طـب    3 ن كه حـداقل از بين افراد تحت درما
هـا بـه صـورت آسـان      نمونه ،سنتي استفاده كرده بودند

متغيرهـاي  . مطالعه قرار گرفتنـد  موردو  ندانتخاب شد
مورد بررسـي در ايـن مطالعـه عـلاوه بـر مشخصـات       

كـار رفتـه،   بـه  هـاي درمـاني    دموگرافيك شـامل روش 
آشـنايي بـا طـب سـنتي،      ي هاي استفاده و نحوه انگيزه
ها و رضـايت بيمـاران از    دست آمده از درمانه بنتايج 

روش طــب ســنتي و مهــارت و عملكــرد پزشــكان و  
يـك  آوري اطلاعـات از   جهت جمـع . بود آن اثربخشي

 .ه بود، استفاده شدپرسشنامه كه در چند بخش تهيه شد
ي پايلوت بر روي  مطالعهيك در  اين پرسشنامهروايي 

 هدرصد ب 87آن و آلفاي كرونباخ  دگرديبررسي نفر  15
سه بخش از پرسشـنامه   رضايت بيماران در .آمددست 

پرسـش در خصـوص رضـايت از روش     8كه حـاوي  
پرسش در خصوص رضايت از مهارت  9طب سنتي و 

پرسـش در   10ي درمـان و   و عملكرد پزشكان و هزينه
الات بخـش  ؤس ـ. ، بررسـي شـد  ي اثربخشي بود حيطه

ي درمـان   رضايت از روش و مهارت پزشكان و هزينـه 
 طور به( 5 ي نمره تا) مخالف كامل طور به( 1 ي از نمره
رضايت  ي حداقل نمره .دهي شده بود نمره) موافق كامل

رضـايت از مهـارت و عملكـرد    و از روش طب سـنتي  
هـا بـه    ي آن نمـره  و حـداكثر  5در هر دو مورد  پزشكان
ي اثربخشي نيـز حـداقل    در حيطه .بود 45و  40 ترتيب
تكميل پرسشنامه توسط خـود   .بود 50داكثر و ح 5نمره 

سـواد   كنندگان صورت گرفت و در صـورت بـي   شركت
 ـفرد، بودن  ه پرسشنامه توسط مجريان مطالعه براي آنان ب

   .صورت شفاهي ارائه شد و تكميل گرديد
 SPSSافـزار   دسـت آمـده توسـط نـرم    ه اطلاعات ب

) version 18, SPSS Inc., Chicago, IL( 18ي  نسخه
 ـ .د آناليز قرار گرفتمور  ±صـورت ميـانگين   ه نتايج ب

بـين   ي دامنـه (و ميانـه  ) درصد(انحراف معيار، فراواني 
ها از آزمـون   هدر مورد تحليل داد. گزارش شد) چاركي

Student-t 05/0داري  سطح معني. استفاده گرديد < P 
   .شد گرفته نظر در

  
  ها افتهي

 دمــورمشخصــات دموگرافيــك بيمــاران  1در جــدول 
  . مطالعه ارائه شده است

 9/37 ± 8/11ميانگين سني بيماران مـورد مطالعـه   
تـرين   سـال و مسـن   14ترين بيمـار   سال بود كه جوان

مطالعـه   مـورد بيشـتر بيمـاران    .سـال داشـتند   74بيمار 
از نظــر تحصــيلات بيشــتر . زن بودنــد) درصــد 2/65(

) درصـد  3/38(بيماران داراي مدرك تحصـيلي ديـپلم   
ــدبود ــا و  ن ــي 8تنه ــان ب ــد درصــد از آن    و ســواد بودن

  .تحصيلات دانشگاهي داشتند ها آندرصد  5/28
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  مطالعه موردمشخصات دموگرافيك بيماران  .1 جدول
   متغير

   *جنسيت
 89) 8/34(  مرد  
 167) 2/65(  زن  

   *وضعيت تحصيلي
 2) 8(  سواد بي  
 25) 8/9(  ابتدايي  
 56) 9/21(  راهنمايي  
 98) 3/38(  ديپلم  
 73) 5/28(  دانشگاهي  

 5]4-8[  **دفعات مراجعه
  ميانه] بين چاركي ي دامنه[: **           تعداد) درصد(: *
  

رضايتمندي بيماران از روش طـب   ي ميانگين نمره
كـه تفـاوتي بـين     بـود  1/29 ± 48/3كار رفته ه سنتي ب

   زنان و مردان در خصـوص ايـن نمـره مشـاهده نشـد     
05/0 > P(افزايش سطح تحصيلات  كه با در صورتي ؛

رضــايتمندي بيمــاران از روش طــب  ي ميــانگين نمــره
. داري افـزايش داشـت   طور معنـي ه كار رفته به سنتي ب

كننــدگان از مهــارت  ميـانگين ميــزان رضــايت مراجعـه  
  . بود 58/32 ± 77/6آن  ي پزشك طب سنتي و هزينه

هاي مـورد اسـتفاده    علت استفاده و روش 2جدول 
بر . دهد مطالعه را نشان مي موردران طب سنتي در بيما

 ـ كمر) درصد 4/73(اين اساس بيشتر بيماران  ه درد را ب
طــب ســنتي ذكــر كردنــد و از عنــوان علــت اســتفاده 

ــود  ــه ب ــين علــت مراجع ضــمن در در . خســتگي دوم
درمـان طـب    ي خصوص نظر بيماران در مـورد نتيجـه  

سنتي تمامي بيماران درصد بالايي از كمي بهتر شدن تا 
 ـ ؛هبودي و درمان كامل ناراحتي را گـزارش كردنـد  ب ه ب

كننـده بـراي    درصد بيمـاران مراجعـه   76كه در  طوري
درصـد   50ثر بـود و در  ؤدرمان لاغري روش درماني م

در  .بـود  بيماران بهبودي تا درمان كامل صورت گرفتـه 
درصـد بهبـودي تـا     36مراجعين بـراي درمـان چـاقي    

زان بهبـودي در  كمتـرين مي ـ . درمان كامل گزارش شـد 
 هـا  آندرصـد   6/9بيماران داراي تنگي نفـس بـود كـه    

. بهبودي تا درمان كامل بيماري خود را گزارش كردند
خوابي عدم  درصد از بيماران داراي بي 8/52همچنين 

ــر از    ــت نف ــود و هف ــاري خ ــر در وضــعيت بيم تغيي
مراجعين داراي ريزش مو بدتر شدن وضعيت خود را 

  .گزارش كردند
  

  مطالعه مورددر جمعيت درمان از نظر بيماران  ي نتيجه و علل استفاده .2 جدول

  فراواني  علت مراجعه
  تعداد) درصد(

  درمان ي نتيجه
 بدتر شده

  تعداد) درصد(
 بدون تغيير

  تعداد) درصد(
  كمي بهتر شده

  تعداد) درصد(
  بهبودي تا درمان كامل

  تعداد) درصد(
  27) 50(  14) 9/25( 13)24( 0)0( 54)21(  درمان لاغري
  21) 2/36(  12) 6/20( 25)1/43( 0)0( 58)6/22(  درمان چاقي

  46) 1/35(  49) 4/37( 36)4/27( 0)0( 131)1/51(  هاضمهسوء
  61) 4/32(  78) 4/41( 44)4/23( 5)6/2( 188)4/73(  دردكمر
  41) 7/29(  51) 9/36( 39)2/28( 7)5( 138)9/53( دردپا
  42) 3/29(  59) 2/41( 36)1/25( 6)1/4( 143)8/55(  ددرسر

  41) 28(  66) 2/45( 37)3/25( 2)3/1( 146)57(  جوش صورت
  29) 3/21(  35) 7/25( 68)50( 4)9/2( 136)1/53(  خوابيبي

  22) 3/18(  42) 35( 49)8/40( 7)8/5( 120)8/46(  ريزش مو
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استفاده از  هاي طب سنتي استفاده شده، از بين روش
داروهاي گياهي و انجام حجامت بيشترين موارد استفاده 

  ).3 جدول(مطالعه بود  موردشده در بين بيماران 
  

  هاي طب سنتي استفاده شده روشفراواني . 3جدول 

  روش طب سنتي
  فراواني

  تعداد) درصد(
  215) 84(  داروي گياهي
  71) 7/27(  اصلاح مزاج
  52) 3/20(  مواد غذايي

  121) 5/77(  تحجام
  66) 8/25(  زالو درماني

  25) 8/9(  فصد
  64) 25(  ماساژ درماني

  51) 9/19(  اصلاح سبك زندگي
  

كنندگان داروي گياهي خـود را   مراجعه درصد از 46
از طريق عطاري  درصد 41از طريق پزشك طب سنتي، 

  .ندبود از طريق داروخانه تهيه كرده درصد 8/11و 
كننـدگان   آشنايي مراجعـه  ي انگيزه و همچنين نحوه

  .نشان داده شده است 1 شكلاز روش طب سنتي، در 
  
  بحث

اكنون توسط پزشـكاني   ،طب سنتي ايراني با قدمت زياد
 تواننـد پـس از   اند و مي طب رايج را گذرانده ي كه دوره

علمي شكايات بيمار  )Approach( انجام رويكرد علمي
موافقت بيمار  روش درمان با توجه به نگرش و ي درباره
بررسي حاضر ميـزان   .شود گيري نمايند، ارائه مي تصميم

فراوانـي  كنندگان را خـوب نشـان داد و    رضايت مراجعه
  .ها را نشان داد شكايات منجر به استفاده از اين روش

  
  

  مطالعه موردانتخاب طب سنتي در جمعيت  ي آشنايي و انگيزه ي توزيع فراواني نحوه .1 شكل
 ي انتخابانگيزه ناييي آش نحوه
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. كمردرد و بعد خستگي بود علت مراجعهترين بيش  
در برخي مطالعات الگوي علل مراجعات تـا حـدودي   

اي در سوئد اولـين   در مطالعه .بودي ما مشابه  با مطالعه
عضـلاني بـود و    -هاي اسـكلتي  علت مراجعه ناراحتي

عروقـي و گوارشـي در    -هـاي تنفسـي، قلبـي    ناراحتي
  ). 12(ند شتهاي بعدي قرار دا رده

هاي مورد استفاده نيـز در مطالعـات مختلـف     وشر
ــاوت  ــودمتف ــي در  . ب در خصــوص طــب ســنتي ايران

ما پس از داروهاي گياهي از حجامت بيش از  ي مطالعه
در مطالعه اي در مالزي  .بودها استفاده شده   ساير روش

ــاهي و   9/88 درصــد از  27درصــد از روش طــب گي
  ). 13(اند  هاي دستي استفاده كرده روش
حاضـر نشـان داد كـه در جمعيـت      ي تايج مطالعهن
انـد   مطالعه اكثريت مراجعين را زنان تشـكيل داده  مورد

همچنـين  . بـود كه در اكثر تحقيقات به همين صـورت  
بيشتر آنان سطح تحصيلات ديپلم و بالاتر داشـتند كـه   

دهــد مراجعــه كمتــر بــه دليــل ناآگــاهي و   نشــان مــي
   .باشد هاي نادرست فرهنگي مي ويژگي

رضـايتمندي   ،اي كه در ايتاليا انجـام شـد   در مطالعه
ه كنندگاني كه از روش طب مكمل استفاده كـرد  مراجعه
كـه   مورد ارزيابي قرار گرفت و نشان داده شـد  بودند،

ــا ســطح   بيشــترين مراجعــه ــان ميانســال ب كننــدگان زن
 بودنـد و با وضعيت اجتماعي بالاتر و تحصيلات بالاتر 

  ). 14( اين افراد مشاهده شد بيشترين رضايتمندي در
درمـان بـا طـب     ي درصد بالايي از بيمـاران نتيجـه  

از بهبودي تا درمـان كامـل نـاراحتي گـزارش     را  سنتي
تواند اثربخشي طب سنتي ايراني را  اين يافته مي .كردند

نشان دهـد ولـي نيازمنـد تحقيقـات بـاليني ديگـر نيـز        
امتحـان كـردن طـب سـنتي و پيشـگيري از      . باشـد  مي

 ي عــوارض داروهــاي شـــيميايي بيشــترين انگيـــزه   

نگرانــي مــردم از  .بــودكننــدگان طــب ســنتي  مراجعــه
عوارض داروهـاي رايـج از يـك سـو باعـث كـاهش       

توانـد بـا    ولي از سوي ديگر مي ،شود ميها  مصرف آن
  .ي مناسب سبب نقص درمان گردد عدم استفاده

در اين مطالعه در درمان لاغري بيشـترين بهبـودي   
هاي طب سـنتي   چه لاغري با فعاليت اگر .گزارش شد

كه ولي بايد مراقب بود  ،بهبودي قابل توجهي نشان داد
هـاي متـابوليكي نظيـر     بيمـاري در دراز مدت ابـتلا بـه   

  . ديابت در اين افراد افزايش نيابد
ناسبي مطالعه رضايتمندي م موردهمچنين جمعيت 

از روش طـب سـنتي، مهـارت پزشـك طـب ســنتي و      
در . م داشــتنديــعلا بــر رويآن و اثربخشــي  ي هزينــه

بررسي رضايتمندي مراجعين به طب سـنتي چينـي در   
زمـان از طـب رايـج و     سوئيس رضايت افرادي كه هـم 

از  تنهـا ند از كسـاني كـه   بودطب مكمل استفاده كرده 
ايـن تفـاوت   . ودبيشتر ب ،ندبودطب رايج استفاده كرده 

ي بهتـر   علت عوارض كمتر طب سنتي چيني، رابطهه ب
تــر مراقبــت و تنــوع  پزشــك و بيمــار، مــدت طــولاني

). 15(هاي درمـاني مـورد انتظـار بيمـاران اسـت       روش
كنندگان از طب سـوزني و هوميوپـاتي    رضايت مراجعه

در اصفهان نيز خوب و در همـين حـدود بـوده اسـت     
)17-16.(  

  چنـد صـد سـاله    ي سابقه به دليل طب سنتي ايراني
پيشگيري و درمان  ي هاي بالايي در زمينه داراي ظرفيت

توانـد   در تعامل با طب نـوين مـي  و باشد  ها مي بيماري
. بسياري از مشكلات بهداشتي و پزشكي را حل نمايـد 

 ي كه اسـتفاده از گياهـان دارويـي پايـه     با توجه به اين
آن يكـي از   ي طب سنتي ايران اسـت، بسـط و توسـعه   

هــاي گســترش صــنعت گياهــان دارويــي و راهــي   راه
مناسب براي دسترسي عموم به طـب مطمـئن و ارزان   
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  .باشد قيمت مي
ــه ــاران اثربخشــي طــب   Rossi ي در مطالع و همك

ــر ســر اي مشــاهده شــد و  دردهــاي خوشــه مكمــل ب
رضــايتمندي بيمــاران از طــب مكمــل دريــافتي و     

  ). 18(هاي درماني نشان داده شد  ههزين
هـا را   نداشتن آگاهي برخي افراد، آنگونه كه  همان

برخي ديگـر   ،با محدوديت مصرف مواجه نموده است
ي از آگاهي، نسبت به استفاده از اربرخورد با وجودنيز 

طــب گيــاهي تمايــل نداشــتند كــه در ايــن خصــوص 
، توان به عواملي نظير بهداشتي نبودن، كيفيت پـايين  مي

ها  ولات دارويي و گران بودن آنمحص ي تقلب در ارايه
  ). 19(اشاره نمود 

حاضر در مطالعات ديگر نيز  ي همانند نتايج مطالعه
ــده ــان داده شـ ــالايي از   اســـت نشـ ــد بـ ــه درصـ كـ

كنندگان از طريـق دوسـتان و آشـنايان از روش     مراجعه
طب سنتي آگاهي پيدا كرده بودنـد و درصـد كمـي از    

 .مطالعه داشـتند  كنندگان در رابطه با طب سنتي مراجعه
محــدوديت در منــابع  توانــد ناشــي از ايــن مســأله مــي

منـابع  و توزيـع  انتشـار   ،تهيـه  باشد، بنابراينمطالعاتي 
اطلاعاتي مناسب مانند بروشورها در بين افـراد جامعـه   

تواند در گسترش آگاهي افـراد در خصـوص طـب     مي
  .ثر باشدؤسنتي و كاربردهاي آن م

توان به عـدم   حاضر مي ي مطالعه يها از محدوديت
 ،آوري اطلاعات در خصـوص وضـعيت اشـتغال    جمع

 .مطالعه اشاره كرد موردسطح طبقاتي و اقتصادي افراد 
 ــ ــه ت ــا توجــه ب ثير وضــعيت اقتصــادي خانوارهــا و أب

هاي درماني بر تمايل به استفاده از طب مكمل و  هزينه
جايگزين، بررسـي وضـعيت اقتصـادي در كنـار سـاير      

قايسه با سـاير افـرادي كـه از ايـن طـب      و در معوامل 
بـا توجـه بـه     .باشـد  ضـروري مـي   ،كننـد  استفاده نمـي 

محدوديت مطالعات انجـام شـده در داخـل كشـور در     
طـب  از كننـدگان   هخصوص استفاده و رضايت اسـتفاد 

ر گـرفتن  ظگردد مطالعات آتي با در ن سنتي، پيشنهاد مي
لاوه بـه ع ـ . تر انجام گـردد  اين موارد و در سطح وسيع

ا انجام مطالعات باليني بـه صـورت مطالعـات    توان ب مي
ثير طـب سـنتي ايرانـي را بـه     أشاهددار تصادفي شده ت

ها مورد تحقيـق   صورت مكمل در درمان برخي بيماري
  .و بررسي قرار داد

توانـد   اين طب مـي  به دست آمده،با توجه به نتايج 
 هاي رايج براي برخي دردها مفيـد  در كنار ساير درمان

 .باشد هر چند انجام مطالعات بيشتر ضروري مي ؛باشند
هاي طـب مكمـل و    فراوان از روش ي با وجود استفاده

ها توسط افراد غير پزشـك   اين كه بخشي از اين روش
ريزي براي آموزش عمـوم   گردد، لزوم برنامه تجويز مي

 ـ   ظـر  ه نو نيز تربيت افراد آموزش ديده نيـز ضـروري ب
  .رسد مي

  
  انيتشكر و قدرد

 ،هاي آقاي دكتر مجتبي معتمدي از زحمات و راهنمايي
آقاي مهندس اكبري و آقاي دكتر كيوان رضـايي و نيـز   

ي بيماراني كه در پـر كـردن پرسشـنامه همكـاري      كليه
  .آيد تشكر و قدرداني به عمل مي ،لازم را داشتند
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Abstract 

Background: Many people want to know about complementary and alternative medicine and its 
effectiveness. People tend to use such methods, especially the Iranian traditional medicine (ITM) due 
to various reasons and cultural backgrounds. One way to evaluate the effectiveness of ITM is to assess 
patients’ satisfaction. 
Methods: In this cross-sectional study, 256 patients who had attended the ITM service providers in 
Isfahan, Iran for more than three sessions were included. The subjects’ complaints and satisfactions 
from alternative and complementary medicine, practitioners’ skills, and effectiveness in improving 
symptoms were collected by a questionnaire. 
Findings: The mean age of patients was 37.9 ± 11.8 years. Women constituted 65.2% of the whole 
population. Back pain was their most common complain (73.4%). Underweight had the highest 
recovery rate (50%). Herbal medicine (84%) and cupping (77.5%) had been used more than other 
alternative medicine methods. The mean satisfaction scores from alternative medicine, practitioners’ 
skills, and effectiveness of the treatment were 29.1 ± 3.48 (out of 40), 32.58 ± 6.77 (out of 45) and 
34.8 ± 3.24 (out of 50). 

Conclusion: The findings of this study showed good satisfaction of patients from traditional medicine. 
Therefore, better planning and research in this field may result in even higher satisfaction rates. 
Alternative medicine can also be recommended as complementary to the routine medical care. 
Keywords: Iranian traditional medicine, Complementary medicine, Alternative medicine, Satisfaction 
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