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%���� TJI �    5�9��$ ���� �) �* %F6�H� ��-� )���
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�)�) ��� >�2 �!M�  �* %����� %* )!�! �� s# �
/ %

%�-������! � ��������  ��'�����9�SPSS %G�����@� � 20   

)version 20, SPSS Inc., Chicago, IL ( !4 w��� 
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 �O�)8/23 
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���� ���!�0�-� %����* �� ��� 

�, Z/'# �)���5/10 ± 3/70  %����) �* � 3/70-3/33 

)�* .�{��5- ��� U@I �*q� * %��) M�
�  Z�� v-� 


 %F6�H� )��� )��9� ����     �)�����, Z�/'# +��
�,  %�*

 E��( ��= �������  
��)�D� ) ����� �   �� ����(25   ��*

��D�� 100( 
 �6!� 15   ��O�)8/3  
���) (  +��
�, ��

 �������� ��(]����� 
����)�* . 
E���*�C� �)250  ����O�  

)5/62 
��) (   ���� �)�����, Z�/'# +��
, ���  !

135  �O�)8/33 
��) ( ��= %*��� E��(� 
�)�*.  

�5-3��- ���� � ����
����  ! 0�)���    )���� 0����

4�4 %* %F6�H� U�- 7/9 ± 6/67  !6/10 ± 1/71  )��* .

�5-3����- ������ � ������
���� �)  0�������* % ����=

 ��F�� ��)�  �4A��*   )��* 0�)��� �� )005/0  =P( 
 �6!� 

�5-3��- ���� � ����
���� * �) )��9�5- 4 �� �!�$� 

 )0���M ^D= ANOVA(�F� +!�O4 
� ��)�  ��/�
� 

)910/0  =P( ) <!
21(.  

  
 ����1 .�	
��
  ����� ����
 ������ � ������
  ���� �	� �� ���� 
�!� ���" � #�$ ��%  

�����  ���   � ����	���	��� ������   �����P  

*+,  
�#�  7/9 ± 6/67  

005/0 
�/  6/10 ± 1/71  

0�  

 #"/20 ���  2/11 ± 7/71  

910/0  
29 -20 ���  1/10 ± 4/70  

39 -30 ���  7/10 ± 0/70  

40 #23�4 % ���  4/11 ± 0/70  
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 ������� ����	�� ������ �� ���� �������  �������	
 ��
 !�
�"#$ % 

6��� ��� ^D=� ��)��� 
�����!��  �)����, 0��/'#

* ����� )��� �)���- �4A��* 
5� � 0�'�-  �����
����  ��

* 
)�) }�a�,� )�, %* %��=�  %(5/40 
��)  �)��

� %*5� '$%�� , "��#��- � )���  
��)�* �)�) . ��{��5- 

�0�'- "��# ! Z/'# %2�4 �)�   �� %�*W* +A� 0�����- 

�'- ��� ���
���� A�*�� * 
)�* ��)��,�* %��=�   %�(

3/26 
��) '$ �)��%�� � ,��- �)��  �)�( V�G��� ��


�)�* .MT�� ��� ) ���3�   ����3� ~�) 0��{���  ���� 

*���- 4 
Z/'# w��4B\�-  F��! �* �)����, Z/'#�- 

�����; ������� 
���� � � )����,�* E�����# �'��-  ��

����
����  A��*��     
Y���J� �) ! 
��)�* ��)���,�*

�0�'- ����
���� %&��� +��
, ��  w��4 �
/  Z�/'#

   )��* V���H� 
�I �) �)����,
  �* % ���=�   %�(8/28 

 
��) 0M +��
, ��   ���= %�*  ���� E���(�  !8/39 

 
����)����� 0M ��� 
���)�* .� 
E��*�C� �)0�'��-  �
��;

����
����  M )���� �) T���  ����� �� ��-    0���� +
��

9 ��KI���'- ����) 
Z/'#� �)���    ! Z�/'# %�*

  ���* ������� 0��� 
����� �) ��9��  +��
�, ���-3-# 
 


%����'� ��������K9 
 �����'-9 %���,�
� ! �  �) �)����

%����* ���  �)����, Z/'#E��( ��= %* )�D� V��H� .  

��4>��� ����!��9� ������
����  ��%��-�( T����M ����� 

�
/�(� <!
2 �) 
2 
/ �)�) 0����  ���� !  >����4 

���!��9 �
������� �� ��  %���'$  �)  <!
�2 3  0���� 

�)�) �
/ ���.  

  

���  

^D= q����  %�*  ���)  �
��M ��  %�F6�H� �   5-3���-� 
��� 

������� � �
���������� �)����� �� Z���/'# �)�������,   

5/10 ± 3/70 
��) )�* .5�� ��
C� ����� �� 
���4 

! 0��/'# U���� )��,�* �\� �) * �* E���#0����- 

/�* 

! 0����/'# 0���` � E�����#5��� �) %��CH�� L���( ����� 

2���4�8- ��/���M !� ��@*���- �)���( �(���/ 
���� .�) 

%F6�H� � J���- ! � 0������0�'- ��$M� !  )���9� k�3� 

)��� �) %F6�H� )���    �) �)�����, Z�/'# N��=   hH��

 ����� �)���* w������ )7(. �) %��F6�H� � �;�����!
-  !

� 0������  '�- ����!�0�-� ��  ���$M�  D������    %�* �D�@�

 %�����* �  ��)����,�* �)�����, Z��/'#  

��)�D� ���{��5- 

0M k�3� � �� '-)�* w���� )8 .()�2! �* ��$M�  w����

���!�0�-� <�� �) ���  ���2� �@G��  %�����* �   Z�/'#


�)����, * %�� ��� �
4 %* 
��q� � ���C��� �*5�   ! %�����*

( )�D8*�-O- ��2��  �'�9� ! %����*7�  ���8*  
����  
�)��� 

�0�'- ����
���� 0M  ���'9�7� %�9�� ���.  

  
���� 2 .' 
( )� ���� 
�!� #�����* +
),- �.�,��/ 0123 �� 4,��
 ��%  

���� 	
  ��
  �   !�"��  #	�$  #	�$ %&�'  

5��� �4 ��#&�� 6"��7�  )0/1 (4  )5/7 (30  )3/44 (177  )3/42 (169  )0/5 (20  

:���� 6"��7� �;�<2�� =�'  )0 (0  )0/3 (12  )0/31 (124  )3/52 (209  )8/13 (55  

�+"�' 6'�> �'  )0/6 (24  )5/33 (134  )3/50 (201  )8/9 (39  )5/0 (2  

=#?@?� 6"��7�  )3/5 (21  )8/13 (55  )5/31 (126  )5/35 (142  )0/14 (56  

��> =�+�&"�A� 6"��7�  )5/1 (1  )5/3 (14  )8/32 (131  )8/47 (191  )5/14 (58  

��B&�� ���/ 6'�>  )8/0 (3  )8/11 (47  )8/35 (143  )3/40 (161  )5/11 (46  
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 ������� ����	�� ������ �� ���� �������  �������	
 ��
 !�
�"#$ % 

 ����3. ' 
( )� ���� 
�!� #�����* +
),- �.�,��/ 0123 �� 4,��
 ��%  

()�*�  ��
  �   !�"��  #	�$  %&�' #	�$  

�"C �D4 /� =�#,� ����#4 = 5��� E���!��F ���?� �!GH 5��� �� 

=�&�%� ��� 6"��7� �&7�" IJ��  

)8/4 (19  )5/11 (46  )0/39 (156  )5/35 (142  )3/9 (37  

�"C ��� #' JK% �4 �>#� )�" ���F = J����4 (=�#4 J7�"�� :���F 

E�
��� �D,�#� ��#> �"� �&L��!2 �"� J��F ��!� #B� �!F �� 

J7�"�� I�?+>  

)5/1 (6  )0/7 (28  )5/31 (126  )8/47 (191  )3/12 (49  

�"C #' JK% /�?� �4 J"�"% �
��� �" :���F ������ �&��� E�?��4 

�� �?��!2 �� MK��H ���/ 0
�� �4 5��� �" ���� ��#&�� �&��� 

I�?��4  

)3/3 (13  )3/11 (45  )5/38 (154  )0/37 (148  )0/10 (40  

��� /� ���/ ��B&�� �!F =�#4 J7�"�� J��F �N ��K �A�� I�?&L'  )8/0 (3  )8/11 (47  )8/35 (143  )3/40 (161  )5/11 (46  

�"C 5��� ���!��F = E��� �� $�@+' �+"�D� = E��� �4 �!; M��> 

���#@� =�' ��� �� O�� �� �+> % �4 ���#@� =�' ��� J?�'� 

�� I�'�  

)3/1 (5  )3/8 (33  )0/22 (88  )8/44 (179  )8/23 (95  

5���  ���!��F ��PN�� :Q
�� �&�Q� ��� % �" ���!��F ��2 

���/�� �� I���4  

)5/0 (2  )5/1 (6  )3/11 (45  )3/46 (185  )5/40 (162  

�"C =�G7 0"� �>#� �4 ��!R =� JL' �> ��� �?��!&4 :Q
�� 

��2�!F �� �4 �&H�� ��?4 I�?+>  

)0/5 (20  )3/8 (33  )0/37 (148  )3/31 (125  )5/18 (74  

�"C 5��� ���!��F )�� ���/ �+"�D� % �" J"�"% (:3�S� ��� �� �4 

�!; TA�% U��� �� I�'�  

)0/1 (4  )0/7 (28  )8/21 (87  )0/44 (176  )3/26 (105  

M+�#� $�@+' �D,�#� = ��� �"�4 �4 :Q
�� % :�#B� ��� �,!2 

E�++> �� ��!� ��� �2 �N �H 0"� V!A!� J"�W� �� I�!�  

)8/1 (7  )3/4 (17  )5/30 (122  )5/44 (178  )19 (76  

�"C 5��� ���!��F = E�PX+� :�#B� ��� �� �� ����#4 =�' ��F��� =� 

�
��� �> Y#; =�"� �� E�+> �� #B� ��#K �� I�'�  

)5/7 (30  )8/16 (67  )5/39 (158  )5/27 (110  )8/8 (35  

�+"�' =�' Z!4#� �4 J"�"% 5��� =�#4 ��� ��!@N I�!4  )5/9 (38  )8/19 (79  )8/51 (207  )0/17 (68  )0/2 (8  

�+"�' =�' Z!4#� �4 �+"�' =�' �"%��� =�#4 ��� ��!@N I�!4  )3/11 (45  )0/30 (120  )5/46 (186  )0/11 (44  )3/1 (5  

�+"�' =�' Z!4#� �4 :��"��/C =�#4 ��� ��!@N I�!4  )3/12 (49  )5/31 (126  )3/45 (181  )5/8 (34  )5/2 (10  

�� �2�!
 �> =���?4 =�GW� ���!��F = ��� �+�/�?� =#?@?� =�' 

=�D4 EJ�� [?2 5��� ���!��F ���/ J"�"% =�D4 �� �4 ��� 

=�%C��" �� I�+>  

)3/5 (21  )3/11 (45  )0/26 (104  )0/36 (144  )5/21 (86  

�"C #R� ���!��F = ��� =�#4 =#?@?� �D,�#� E�++
� =�GW� [?2 ���/ 

=#?@?� =�D4 �� �4 ���!��F = ��� ���!R �� I�++>  

)3/9 (37  )8/8 (35  )5/22 (90  )0/36 (144  )5/23 (94  

�&��F �> ��� J7�"�� �� �?+> ��PN #4 �&�Q� ��2�!F �" 

���!��F ��2 #?\]2 �?	� I����  

)5/1 (6  )8/2 (11  )5/23 (94  )8/46 (187  )5/25 (102  

��� ��PN /� �!^� = ��!F#4 M+�#� �_��� ��+'� = J��F �4 ��2�!F 

�A�� I�?&L'  

)8/1 (7  )3/5 (21  )0/20 (80  )3/42 (169  )8/30 (123  

�4 �,!2 �4 �W!��� = =���!� �> ���4�� = �C �' �4 [' !@&	R 

["�#> ��PN /� 0"� �>#� �" ���F = J����4 �A�� I�?&L'  

)8/0 (3  )3/3 (13  )5/27 (110  )8/39 (159  )8/28 (115  
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 ������� ����	�� ������ �� ���� �������  �������	
 ��
 !�
�"#$ % 

��� ���q� %F6�H� � ��J��    w���4 �
�/Gadallah  !

 0������%F6�H� �* � 3����� 
��� �/�) 
 �* % �� �� 

��� %(��   %�F2��� �)���     '�(��� %�* �
���(  +��
�,

6!� ����%- )Primary health care  ��PHC ( �D@�

�) %*�9�� �D?��� ��� ����� A�* 
)�*.  �����
���� 

�)  '���(���PHC 
���F* �� ������� ������� N������   

)95 
��)( �) �C�%@�  '(��� �*PHC   N���� �� ED?

���� ���� )72
��)( �4A�* )�* )9(.  

�) %F6�H� ��  w��4 %(Polluste !  ��J�� 0������

* �� 

/5- %�� � "��# ��$
��)�     <��� Z�� ��= %(

 ��* %�/]$   �)�����, Z�/'#  )��, �    

���/�) t��D4��  

87 
��) ��( �� Z/'# �)����, ���� 
�)�* )10(.  

�) %��F6�H� �� �) �!������� ����= %��* 
 w������   

2/58 
��) "��# %2�) 0�$
��) �  ��D?���  ��9����) 

 )�,�� ;6�� 
�)�( k��'$ )11(.  

�) %��F6�H� � Kurata ! ����= %��* 0�������� ���( �  

97 
����) *0������- ! 89 
����) �� ����@(� �� %��( 

�/�
8* +��
,� �� ��8* 
�)�*  !  )��* 5���� * ����- 

D�

���/� �� ���D?��� ����� ���/'#� �) '��(��  Z��/'#

��� �)����,� 
�)�* )12(.  

��� U@I �*q� * %��) � �) �
�M5�  �� 
%F6�H�v- 

 )��9� �� Z�E��( ��= %*   �)�����, Z�/'# +��
, �� 

������  

�)�D�6!�  �� ���(4 
��)   �) 5(��� �)��

%����* �� �����!� ^=���   ������� �)����, Z/'# ���

    %�����* 5��� ^�9�� ���2� �3��-* 
U�H� 5�� %( 
�)�*

�) ��� �����!� ^=��� hH� .�v- C 4 ̂ �-  8*����� 

�) )��� �� ��J�� 0��(�4 �
/�(� )������� �
.  

      )��2! %�����* 5��� �) '�-� �)����� <�I 5-; �)

   �)�O���� E���( �
�������� %( �/�)    %�* �� 0�$
���(

���/�
� <���D�) . <���z� 0�����; %��* w��C945 
����) �� 

 %�����* ���2� �* %( 
�)�* 
C�F� 
0�-����!� �   Z�/'#

%CH�� �) Z/'# ��KI 
�)����, � 0M   �
�-# 7��'9� ��

��� �)�(. 60  )���9� 
��)    
��)�( ����*� '�-�   �) %�(

0��� ��/�
8* 
I�! %* %F2���
     ���-� )���� +��
�,

* �� )�,%  �9���) >?���� 
��(. %F6�H� �) � ��C�  !

�
-��2  E�D? ��  ����2�  %�����* �  Z�/'#  �)�����, 

1/82 0����-* �� 
��) �� %2�4 >��� �����  
��/�)

)13 (� %(5� 0��� �
��) � )�D�(  Z/'# ���   +�������

�*F�2 %* %2�4�- �5�  %CH�� ��*).  N��= �)  Z�/'# 

�)����, 5-* 2500  �44000   
���* ��O�  �� 4  7�/�# 

Z� Z/'# 
�/�* �6! �) 5�� �����!�  )���� %CH�� �


�� ����* ��  Z/'#6000 �� �O� 7/�# �� 
�).  

 0�'��-� ���3�) 	���= ��������� ��  %��* �������)

 Z/'#47 
��) � %( )�*5� �'- 
��/   0���� ��; %*

�C� �) Z/'# )�D�(%@� �*   ������!� )�
F4  
�/�*
   %�*

��=� �����!� �)�� %(� ��DJ� Z`�( )�*��* 
�� 

!��'� ���!� %* Z/'# w��4� )��3� 
�!�* .
��/ 

)�
F4 ����!� ���-� 0��/'# ���*  �������!�  ���? 

T( ��� ! ������ �)�� 5�� ��� %(  ��� �!�  Z�/'# 

�) %CH�� 0M �  �� ���KI  %��/�)  
�/�* .�)  %�F6�H� � 

� �
-! ����) 0������� %&��� +������ %* 0��M �
/ 

�� �� T8� �45� ��� E���;�
���� )��9�  %�F2���   �
���(

�/�
8* '(��� %*�- ����)�   ���� �
�/ �(� )14( .�) 

%����F6�H� �� �) )�F����� 0������@*�;� 39 
������) 

�(�/  ��� ��9 0�$
��(     ��4 %����9 %�( 
��)�(   '�(��

��D?������/�
8* ��  �!) ����,����- )���* �!) )15( .�) 

%F6�H� � J���- ! � 0������'- ��%J- �� C 4 %*���^- 

��� �
�M ��) %* ��
 ��= %*� ��� %(�
���� )��9� 

�) %F6�H� )��� I %�H- �  +������� 6/37   
���) )��* 

)7( .�) %F6�H� � Ribeiro  0������ !2/77 
��) �� 
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 ������� ����	�� ������ �� ���� �������  �������	
 ��
 !�
�"#$ % 


6�!5� *0�- �� %( 
�)�(%�- �)�?   ��* 
��)�*  D?����5- 

�����  0��� �)� ��-
��( �D � )16(.  

%F6�H� �) � �� �0�'- ����
����   ����� �� �)���� 

����* %��(� �)���9�� ���� �������� +��
��,  
����(8/51 

�� 
/�* )9( .�)  %�F6�H� �� �)  �!������
  ������ �� 

 ������� 0��� 26  
���)  )��* )11( .�)  6��I � �) %�( 

 %�F6�H� � Kurata ! 4 0�������� )!
�� 92 
����)  ��

*0����- ��� ������ 0��� ��� 
�)�* )12( .� 5�� � 0�'�- 

�) %F6�H� � Gadallah ! � 0������'- '(��� �) PHC 

�� 
F*    ����� ����� N���96  ! 
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Abstract 
Background: One of the main objectives of fifth program of economic, cultural and social 
development in Iran in health domain is the carrying out the family physician program and reference 
system. Nearly, 7 years after implementation of this big and widespread program in Iran, it is likely 
necessary to evaluate the efficiency of family physician program. For that, this research measured only 
the caregiver satisfaction in rural areas in Isfahan district.  

Methods: This descriptive-analytic study was carried on the population of rural areas in Isfahan 
district in those, family physician program has been implemented in 2011 Data was gathered by face 
to face interviewing with over 15-years old of age customers. 

Findings: The mean of caregiver satisfaction of family physician programs in rural area was 70.3 ± 
10.5 percent. Nobody was completely unsatisfied from family physician services. But 15 people 
(3.8%) were unsatisfied of these services. 250 people (62.5%) were satisfied of family physician 
services and 135 (33.8%) were completely satisfied. 

Conclusion: Good satisfaction after implementing the family physician program in rural areas defines 
the successfulness of health sector reform in primary health care in order to improve some of the 
indeces of people satisfaction. 
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