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 1404 فروردین مچهار یهفته/ 804 یشماره/موسچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 28/01/1404تاریخ چاپ:  04/12/1403تاریخ پذیرش:  06/1403/ 10تاریخ دریافت: 

  
:  یدندانپزشک سمیجذب تور یاستگذاریس کردیبا رو ی دندانپزشک یگردشگر تیریبر مد رگذاریعوامل تأث

 دهندگان خدماتاز ارائه  یدگاهید

 
 4بهروز پورآقا، 3انیلیرضا جل، 2یآران یکاوسی ک  لایل، 1ی کچوسنگ  یتراب سهینف

 
 

 چکیده

  ن یی حاضر با هدف تع   ی خدمات مورد توجه گردشگران قرار گرفته است. مطالعه   ت ی ف ی ک   ی و ارتقا   ی مال   یی جو صرفه   ل ی در سفر به دل   ی خدمات دندانپزشک   افت ی امروزه در   مقدمه: 

 . در مرکز استان البرز انجام شد   ی دندانپزشک   ی گردشگر   ت ی ر ی بر مد   رگذار ی عوامل تأث 

(. حجم نمونه طبق  N=    751دندانپزشکان شاغل در شهر کرج بودند )   ی ه ی پژوهش شامل کل   ی آمار   ی ( بود. جامعه ی )مقطع   ی ل ی تحل   - ی ف ی حاضر از نوع توص   ی مطالعه   ها: روش 

شد. روش    د یی پژوهشگرساخته تأ   سشنامه پر   یی ا ی و پا   یی شد. روا   ی آور پرسشنامه جمع   264تعداد    زش ی درصد احتمال ر   10شد که با درنظر گرفتن    ن یی نفر تع   256جدول مورگان  
 . شده بود   ی بند طبقه   ی احتمال   ی ر ی گ نمونه 

عامل جذب گردشگر    ن ی نمود. مؤثرتر  ن یی را تب   انس ی درصد وار   66/ 202در مرکز استان البرز مؤثر شناخته شد که در مجموع    ی دندانپزشک   ی گردشگر  ت ی ر ی عامل بر مد   8  ها: یافته

هوا« با    ی و آلودگ   ک ی را عامل »تراکم تراف   ر ی أث ت   ن ی بود. کمتر   انس ی درصد از کل وار   17/ 837  ن یی با قدرت تب   « ی استان و دندانپزشکان در جذب گردشگر دندانپزشک   ی آمادگ   زان ی »م 
 . درصد داشت   3/ 852  ن یی قدرت تب 

مؤثر در    ی گام   ی دندانپزشک   سم ی عامل مؤثر شناخته شده در جذب تور   8  ت ی ر ی تا با مد   د ی سلامت کمک نما   ی گردشگر   استگذاران ی به س   تواند ی پژوهش م   ن ی ا   ج ی نتا   گیری: نتیجه

 . کسب کنند   ی رقابت   ت ی سلامت مز   ی گردشگر   ی برداشته و در حوزه   ران ی کشور ا   ی اقتصاد   ی جهت توسعه 

 سلامت  یاستگذاریس ؛یمراقبت بهداشت  یارائه دهنده ؛یدندانپزشک ؛یپزشک یگردشگر واژگان کلیدی: 

 
کسهینف  یکچوسنگ   یتراب  ارجاع:  جللایل  یآران   یکاوسی ،  پورآقا  انیلی،  تأث  .بهروز  رضا،  مد  رگذار یعوامل  رو  یدندانپزشک  یگردشگر  تیریبر    کردیبا 

 . 111 -102(: 804) 43؛ 1404مجله دانشکده پزشکی اصفهان . دهندگان خدماتاز ارائه یدگاهی: دیدندانپزشک  سمیجذب تور  یاستگذاریس

 

 مقدمه

هتی پزشفف م مو وش شفف ه امروزه الگوی سفف ر ارای یافت م مرات م 

  اسففم و سفف رهت اد ترفف  یافت م د متن یش اشازشفف م از   ففواهتی

  گریشفففگری (. 1شفففوی   اشجفت  مم    قیرتر     فففواهفتی   افد   ثروتمنف تر 

 ا رای یامتن  د   اسفم  پزشف م   گریشفگری  از   ای زفرمجموعد   یش اشازشف م  

  هتیمرات م  ااائد  سفیتف    از  دوی یا توطیلان اا یا دتاج   یش اشازشف م 

ات   یش اشازشف م   گریشفگری  (. 2 نن    محلم دوی جتف جو مم   اه اشف م 

  فته   پ فتشتفففیف    یلیف    افد   لی ن   اسفففم   شوظهوا   ای وجوی افن  فد پف فف ه 

  گریشگری . اسم  جذاب   ایمتاان  تر د متن ارای یافت م سرفع   هت  هزفند 

 ن  همچنین    مک     ففوا   وجهد  اد  شفف ن  اد   تواش  مم   یش اشازشفف م 

  هتیآژاشس   و   یش اشازش م   هتی  لینیک   هت افزی ارشتمد   ی توسود  ات   تواش  مم 

 شفف ن  تر طولاشم   اد   پتف اا    سففلامم   گریشففگری  سففمم  اد   گریشففگری 

 (. 3 ن      مک   گریشگری   هتی  وتلیم   رلم 

 اسفم.  اشف    حتل  یا   جهتن  سفراسفر  یا  یش اشازشف م  گریشفگری 

ات    توسفود   یاحتل     فواهتی  د متن یش اشازشف م یا   یهن گتن ااائد 

از    افت   مطفتا   افت ی یفم   موای   و   پی فففر  فد   هفتی  نفتوای   اسففف  فتیه 

 مقاله پژوهشی 
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    ففواهتی یا   دوی  هم تفتن   ات   مقتفتففد  یا  المللم این   اسفف تش اایهتی 

  ااائفد   تری پفتفین   اتفففیفتا   هفتی هزفنفد   دف مفتن اا افت   ففت  فد  افن توسفففوفد 

  یش اشازشف م یا   فواهتفم همچون افتلان   (. گریشفگری 4یهن    مم 

مجتاسف تن موای توجد تراا گر  د اسفم    و  م زفک  اترف    و   م ح ه 

تحرففی     و   موای   یولم    م ادلد   ایمد     تا     م ر شیروی   ی (. هزفند 5  

 یا     فواهتی   و   فت  د   توسفود    فواهتی   این   تیمم   یلاف  ت تون از  

  تر  تنهت مویتا یسف رسفم سفرفع   و   تیمم   ت تون   توسفود اسفم. ال  د   حتل 

    فوا اش ختب  یا   د متن   شیتفم و  ی یم   دتاجم  ایمتاان   اش ختب 

 (.  6اتش    مویتا  لی ی مم   ش ه 

 از  تواشن مم  علاوه ار افن  د ایمتاان   گریشفگری یش اشازشف م یا

  شفوش     من اهره  صفر د  اد  مقرون  هتیتیمم و  مرات م  پی فر  د   ی یم

 افن از  تواشن مم شیز  یش اشازشففف م گریشفففگری  مقتصففف   و  هت لینیک

 اشفف   و  اه وی  ارای   رصفف م  همچنین  .ا رش   اهره اشفف   اد او  صففنوم

اد وفژه یا  (. گریشففگری7 ن   مم   راه  ملم و  ایمنطقد  ات رففتیی

تجتان و   توسففود یا  حیتتم  ییهن هشفف تب هتی ات رففتیی فکاحران

  ات رفتیی   -اج متعم  اشف  سفیتف    اسفم. یا    فوا  یاآم زای  من ع

تر  هتی تولی ی و د متتم سفرفع  فواهت مثثر اویه و شتف م اد اخ 

 (. 8اخ    ات رتی اا اه وی مم

تت  تففج جتفگته   زفتیی  ی تصففلد  افران  گریشففگری سففلامم

یا  سفتزمتن جهتشم  ات رفتیی مجمع. مطلوب این گریشفگران یشیت یاای

از     فففواهت  انففف یات د گزااش شموی  د   وا افران یا 2017ستل 

  گریشفففگری    هفففتیشفففتد   اد    وا عضو یا یس یتام  136این  

هتی مه   (. ع   توجد اد جن د9اا ا سفففم آوایه اسفففم   93ی  ات د

ع    تفج جتفگته منتسفج ر ر شف ه هتی آن از یلاف   تجتان و مثل د

ی پتفین هت ش تن یای  افران ات وجوی هزفندهمچنین پژوه   .(10اسم  

ی دف مفم یا جفذب گریشفففگر یادلم و دفتاجم و  ی یفم افتلای ااائفد

 (. 12  11چن ان مو   ش ویه اسم  

ی گریشفگری پزشف م اشجت  شف ه اسفم  هتی زفتیی یا زمیند پژوه  

ی تخرفرفم ولم ات وجویی  د گریشفگری یش اشازشف م زفر مجموعد 

موضفو  (. 13گریشفگری پزشف م اسفم  م ر اد آن پریاد د شف ه اسفم   

تواش  از منظر علمم و عملیتتم جذاب و گریشفففگری یش اشازشففف م مم 

یا حتل حتضفر فک صفنوم موای . گریشفگری یش اشازشف م  م ی  اتشف  

 و تفثثیر ییرمتفففقی  ار  شفففوی توجفد یا سفففطا جهفتشم محتفففوب مم 

یامتن و تثثیر   ات جوفم متلم  ااتقتء  ی یم د متن  تر یج سفف ر صففر د 

از سففوی یفگر تت نون یا افران  .متفف قی  ار صففنوم گریشففگری یاای 

اد صوان اد رتصم ات موضو  گریشگری یش اشازش م اشجت     ای مطتلود 

ی افن صفنوم و تواش  اد توسفود مم  حتضفر ی  مطتلود  ه اسفم و اشجت   ش ف

علاوه ار یاشفف ن موتویم    مک  ن    رج ااتقتء د متن یش اشازشفف م  

  ط یوم  هتی جتراد  ات   پتف خم   شزیفک   مقتصف   از   آب و هوافم دوب  ف م 

تو ای و ترا      یاای؛   شفففمفتای ام   طر  ااان   د   اسفففم   جذاام  تتافخم  و 

یش اشازشف تن شفتی  یا مر ز اسف تن ال رز اتلاسفم. یاش فگته علو  پزشف م 

ال رز یااای یاش ف  ه یش اشازشف م   لینیک آموزشفم و  لینیک وفژه اسفم  

  د اسفف ق تل از یافت م د متن یش اشازشفف م اا ای فف ر شمویه اسففم 

پژوه فففگران ار آن شففف ش  تت     مواای پی فففگ م اد (. ات توجد  14- 16  

حفتضفففر اا افت هف ن تویین  مطفتلوفد    مففر ف مف    ار   رگفذاا ی ث ث تف  عوامف  ی 

 اشجت  یهن .    مر ز اس تن ال رز   یا   م یش اشازش  گریشگری  

 

 هاروش

  آمتای   یجتمود.  اوی(  مقطوم   تحلیلم  -توصفی م شو  از حتضفر  مطتلود

=   751    اویش  رج شفهر یا شفتی  یش اشازشف تن  ی لید شفتم   پژوه 

N یاصفف   10. شفف   تویین ش ر 256 مواگتن  ج ول  ط    شموشد  (. حج  

  264  تو ای  یا شهتفم  و شفف   گر  د یا شظر  پرسفف ففنتمد افزش  ارای

توزفع و   ال رز  اسف تن مر ز یا شفتی   یش اشازشف تن توسف   پرسف فنتمد

اا  ا ار   .اوی شفف ه  ان یط قد  اح متلم  گیریشموشد  اوش. گریف   ت می 

  مر ز   یا  شففتی   یش اشازشفف تن   آمتای  یجتمود  شو  تخرفف   اسففتش

 اا  جتمود  ا رای  توزفع  ج ول او  از آن . ریف   ان ىط قد اا  ال رز  اس تن

  یش اشازشفف تن( تهید   ط قتن  ار حتففج شو  تخرفف  از فک هر  این

  جمویم     یا اا  ط قتن از فک  هر  سففه  و  یاصفف   . شتفف مشمویف 

  شتفف م   جتمود یا  ط قد  هر سففه   اد  توجد  شمویف . ات  محتسفف د  جتمود

 ریف  و یا شهتفم    موین شیز  شموشد  ا رای یا اا  ط قد  آن سفه  و  یاصف 

  هر  یشموشد  ا رای  تو ای  سففتیه  ات تتى  گیرىشموشد اوش از  اسفف  تیه  ات

  . ریف   اش ختب  ط قد همتن  ا رای     این از اا  ط قد

ی آمفتای یشف اشازشففف فتن اف فن ترتیفج  فد افت توجفد افد توف ای جفتموفد

گیری ا فن ترتیج اشجت   تخرفف  شموشد 11شففتی  یا شففهر  رج یا  

هت فک ط قد یا شظر گر  د شف  ا فن ترتیج  شف   د هر فک از تخرف 

شموشد     230ای یش اشازشففف م تو ای  ش ر ی  رای حر د  650 د از تو ای  

شموشد  از تو ای   5ش رم خر  یش اشازش م  وی تن تو ای    15از تو ای  

شموشد     5ش ر م خرف  پروتزهتی یش اشم  پروسف ویاش ی س( تو ای   14

شموشد     5ش رم خرففف  جراحم ل)د  پرفویاش ی س( تو ای    14از تو ای  

 16شموشد  از  4 ای  ش ر م خرف  یش اشازشف م ترمیمم تو  12از تو ای  

ش ر تخرفف    14  از تو ای  شموشد 5ش ر م خرفف  ااتویاش ی س تو ای  

شنتسم  ش ر تخر  آسیج  2ش ر  از    5تو ای   (اش یاش ی س یامتن اف د  

هفتی یهفتن  ش ر م خرففف  ایمفتای  6ش ر و از این  1 فک و یهفتن توف ای  

ش ر  2ش ر جراح  ک و صفوان تو ای    7ش ر  از   2 ک و صفوان تو ای  

ای ادذ ش فف . شموشد و از فک ش ر  لوشففیک  تشففم یش ان هیو شموشد

  مر ز   یا   وفتل  یشف اشازشففف م  هفتیمطفج  و  مرا ز   لیفد  پژوه   محی 

  د اویه  پژوه ففگرسففتد د  پرسفف ففنتمد  پژوه   اازاا.  اوی  ال رز  اسفف تن

 48شفتم   . پرسف فنتمد مذ وا گر م تراا  تثفی  موای  آن  پتفتفم  و اوافم
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م خرتن سثال اوی  د    5  . تتفمم اول شتم اوییو تتفمم  سفثال یا 

جنس   سفن  ز ت ی    نن ه یا مطتلود ایموگرا یک یش اشازشف تن شفر م

و ی یش اشازشف تن اوی  یش اشازشف تن  مح   تا و سفتاقد  شو  تخرف 

عوام   م غیرهتی مرت   ات  یا دروص  سثال 43تفففتمم یو  حتوی  

  تثثیرگذاا ار م فرفم گریشففگری یش اشازشفف م حتصفف  از مروا م ون 

  ای مقیتش پنج گزفنففففدسففففثالان افن تففففتمم از پرس نتمد ات . اوی

 . اوی ش ه یهمشمره 5 تفت اتیتا زفتی = 1 اتیتا    =  لی رن

تفففضتون    اوش از  اا ففف ا  پرسففف نتمد  اواففففم  سنج   ارای

ی  پرسفف نتمد   ففد  مونففم افففن اففد  آم ؛ عم   اد  گیریاهره  د رگتن

هتی علو  اعضفففتی هیثن علمم یاش فففگته از  ش ر  12اد   شففف ه  ت وفن

ی گریشفگری سفلامم اطلاعتن یاشف ن    د فت یا زمیندپزشف م   فوا  

ی چتپ شفف ه یا  اعضففتی هیثن علمم یااای طرح تحقیقتتم فت مقتلد

ی آمتا زفتفف م و اوش  ی گریشففگری سففلامم( و فت یا زمیندزمیند

  مفف فرفم دفف متن   ی ت افس یاش ن  شتم  م خررینتحقی  ستاقد

ش ر(  م فرفم   2سیتس گذاای سلامم    ش ر(  3و یامتشم    اه اشففف م

ااائد    ش ر( 3ش ر(  یش اشازشففف فتن   2ش ر(  آمتا زفتففف م    2اتزاگتشم  

  مفففوای مح وا    یا اا  دفففوی گریفففف  و از آشهت دواس د ش   شظرففففتن

. ایففففتن شمتفنفففف   پرس نتمد ی شگتاششحوه  و  ظتهری   ش    ستد تا 

  ی تمد یا پرس ن  د رگففتن گففروه از افففن  پیفف نهتیان  اعمففتل از  پففس

 ش ه  پرسففف نتمد اصلاح پتففففتفم   میفففزان  تویفففین  ارای  شظر  موای

  پتفلون    یمطتلود یا.  تففراا گر م  آزمففون  مففوای  پففتفلون اروان

پرسف فنتمد توسف  یش اشازشف تن و م خرفرفین یش اشازشف م ت می    30

  ار   تثثیرگذاا  ا سففم آم . عوام  85/0شفف  و ضففرفج آل تی  رش ت  

  تحلی   ات  عتم  هر  اهمیم  میزان  و  یش اشازشفف م  گریشففگری  م فرفم

ی  شتفخد  SPSS  ا زااشر   ات هتیایه  گریف . تحلی   تویین  ا   فت م عتملم

22  version 22, IBM Corporation, Armonk, NY شف  ( اشجت 

  هتی از شتد .  گر م  تحلیفف  تراا تففتمم مففوای یو یا  هففتیایه و

  اطلاعفتن   یا تحلیف (   راواشففففففم  یاصففف    راواشم    توصفففی م  آمفتا

تثثیرگذاا ار    عوامفففف  اس  تیه ش  و اففففرای شنتستفم  یموگرا یففففک

  توفف ای   م ففرفن  اففد اففرین  پففم م فرفم گریشگری یش اشازش م و

 یاش د اتشن   از اا ش ه  م ته ه   ففد تواشتفم ت یین  وواافتشس  عففواملم

  طرففف  هت ه  ازاولوفم عتم .  شفف   اسفف  تیه  ا   ت م تحلیفف  عتملم

 تویین ش . λ ≥  1شظر گر  ن   یا ( وλهت  وفففژه عتم   مقفف اا  محتسفف د

 و  هففتعتمفف   سففتد تا  رین ستیه  ارای  واافمت س عتملم  چرد  از

  اح تفتب  ات .شف   اسف  تیه  هتعتم   تتالیففففم ت تفیرپذفری  ا ففففزاف 

گریشفففگری مف فرففم    افت  م غیرهفت هم تففف گم  میزان  م غیرهفت  افتاعفتملم

  اتاهتی   ارش  اسفففم شقطد ر فففر  شتفتن. ش  زیه یش اشازش م تخمین

  شظر   یا 4/0ی تثثیرگذاا  حیطففد یا تراا گففر  ن  جهففم  م غیرهت عتملم

ی ادلاق یاش فگته علو   می د  تثفی  . افن مطتلود موایگر  د شف ه اسفم

  از جملد  ملاحظتن ادلاتمتراا گر  د اسفففم. تمتمم   پزشففف م ال رز

 نن گتن یا پژوه  و ادذ  ن هوف م شفففر مم اطلاعتمحرمتشگح ظ  

   .آشهت  اعتفم ش ه اسم  یاضتفم آگتهتشد

موای  IR.ABZUMS.REC.1402.245  مطفتلوفد افت  ف  ادلاق   ن ف ا 

 .  ال رز تراا گر  د اسم  م ادلاق یاش گته علو  پزش    ی  د ی  م     فی تث 

 

 هاافته ی

 ش ر  ری پفتسففف  264  مجمو هفتی افن پژوه  ش فففتن یای  فد از  ففت  فد

 6/46ش ر    123یاص (    4/53ش ر زن    141تو ای     یهن ه اد پرس نتمد

یاصفف ( یااای   1/87ش ر    222سففتل  30-20یاصفف (یا گروه سففنم 

 6/21ش ر شفتی  یا مطج    57م اک تحرفیلم ی  رای یش اشازشف م   

ی  تا فک تت پنج سفتل  یاصف ( یااای سفتاقد 2/63ش ر  167یاصف (   

اویش   د ای  رفن  راواشم یا هر فک از سثالان یموگرا یک اا یاش ن   

 (. 1 ج ول  
 

کننده در مطالعه از نظر  توصیف وضعیت افراد شرکت .1جدول 

 ی کار متغییرهای جنس، سن، محل کار و سابقه 

 درصد تعداد متغیر

 جنس 
 زن

 مرد

141 

123 

4/53 

6/46 
    

 گروه سنی 

 6/46 123 سال 20-30

 سال 30-40

 سال 40-50

80 

42 

3/30 

9/15 

 2/7 19 سال و بیشتر  50
    

 محل کار 

 8/42 113 مطب شخصی 

 1/34 90 درمانگاه

 0/3 8 بیمارستان 

 1/20 53 سایر 
    

 ی کارسابقه

 4/31 83 ماه تا یکسال  6

 8/31 84 سال 1-5

 9/12 34 سال 5-10

 9/23 63 سال و بیشتر  10

 

اول ین و افتاتلفم افد منظوا  - مفتفر - آزمون   فتففم شموشفد گیتفففر 

گیری اشجت  شفف   د ش تفج آن یا ج ول  تویین   تفم تو ای یا شموشد 

  فونم  گیری شموشد    تفم  شتد    افن د  اد   توجد   ات  ااائد ش ه اسم.  1

  ارای   هت شموشد   اوی پس  0/ 6  از   اتلاتر   اول ین - متفر - گیتفففر   شفففتد  

  شففف ن   یاا مونم   افد   توجفد   افت   همچنین .  اویشف  منفتسفففج    عفتملم   تحلیف  

 شفففنفتسفففتفم   ارای   عتملم   تحلیف    (  P  < 0/ 05    اتاتلفم   آزمون   ش یجفد 

 . ( 2اوی  ج ول    منتسج   عتملم   ستد تا 
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 اولکین و آزمون بارتلت -مایر-ی آزمون گیسر. نتیجه2جدول

 924/0 اولکین -مایر-گیری گیسرشاخص کفایت نمونه 

 آزمون بارتلت 

Chi-square 50 /7627 

 903 ی آزادی درجه 

 < P 001/0مقدار 

 

عتم  ار م فرفم گریشفگری یش اشازشف م یا مر ز اسف تن    8تو ای  

یاصف  از واافتشس    اا   202/66ال رز تثثیرگذاا اویش   د یا مجمو   

یاصف  اوی    837/17شموی. ای ف رفن ت یین مراو  اد عتم  اول  ت یین مم

 (.3 ج ول  

عتم  مثثر   8شفتم  اتاهتی عتملم سفثالان یا هر فک از   4ج ول

اتشفف . هر  یا م فرفم گریشففگری یش اشازشفف م پس از چرد  مم

چق ا مق اا ت ا مطل  افن ضفرافج ای ف ر اتشف   م غیر مراوطد شق  

  ترفن ای ففف ری یا ت یین  ف  تغییران  وااففتشس( موای شظر یاای. مه 

  زفرسفتد م   آمتیگم  »میزان  عنوان ات(  اول  عتم   گریشفگر  جذب  عتم 

 15 شفتم   یش اشازشف م  گریشفگر جذب یا  یش اشازشف تن و اسف تن  مر ز

 یا یش اشازشف م  پی فر  د  تجهیزان  وجوی از  اویش  ع تان اوی  د  م غیر

  یش اشازش م  م خررتن  و یش اشازش تن آشنتفم   (6Q   هتمطج و مرا ز

  تا نتن  آموزش یا  متف مر  گذاایسفرمتفد(  10Q دتاجد    هتیزاتن  ات

  یش اشازشف م  گریشفگری تخرفرفم    آموزش(12Q د متن     ی یم و

 11Q)   گریشفففگری   وفتل  هفتیمجموعفد   فت م  تتفففهیلان  تفثمین 

 و  شفراف   واج   یش اشازشف م  م خرفرفتن  جذب  (20Q یش اشازشف م  

یش اشازشف م   گریشفگری  اخ  یا  یولم  گذاایسفرمتفد   (9Q شفتفتف د 

 19Q)   یش اشازش م   گریشفگری  د متن  آشلافن  اطلاعتن  سفتزی راه  

  دف مفتن    یااائفد  زمفتن  دف مفتن   تیمفم  جملفد  از  یشف ان  هفتی لینیفک

گریشگری   هتیآژاشس  یا  یش اشازش م  گریشگری اد رتصم  هتیات د

 23Q)    ارای   المللماین  یگواهینففتمففد  ادففذ  ام ففتن  سففففتزی راه  

 گریشففگر  ارای وفزا  ادذ   رافن   تتففهی   (14Q اسفف تن   یش اشازشفف تن

 گریشفففگر  ارای  پفذفرش  فتا  مق ولیفم/  میزان   (22Q   یشف اشازشففف م

   نتوای   /تجهیزان  ارای متفف مر  گذاایسففرمتفد   (15Q یش اشازشفف م 

  وجوی    (13Q ایمد    هتیشففر م  اد  اترففتل  یا  اخرففوص  اطلاعتن

   راه    (5Q یش اشازشففف م    گریشفففگران ارای  ج اگتشد یامتشم  مرا ز

یش اشازش م    د متن اشجت  از پس ایمتا  وضویم  پیگیری ام تن  شموین

 42Q)  توس    ج ف   دتاجد زاتن فک  فتیگیری  پذفرش  میزان/آمتیگم  

و افن م غیرهت اه رفن   (18Q یش اشازشف م    م خرفرفتن  و  یش اشازشف تن

یایش . عتملم  د یااای  م رفن اهمیفم اوی  تر یفج دطم اا ش فففتن مم

افت ففک م غیر »اجرای ااه فتاهفتی    ترا یفک   و  هوا  آلویگم  عفتمف  » ن رل

 ( اوی.21Qپی گیری از آلویگم هوا و  ن رل ترا یک   

اوی  د ت اد    آن    هتی اسففف راتژی   ت وفن   و   عتم  »اتزاافتام   یومین 

  هتیاسفتشد   از   اسف  تیه   شفرح  اد   م غیر   5ضفمنم و اشف راک م هومم این 

  هتی لینیک  توس    المل  این  و  دتاجم   گریشفگران  جذب   ارای   اج متعم 

  از   اسفف  تیه  ات   یش اشازشفف م   گریشففگری   تروفج    ( 24Q  یش اشازشفف م  

یا ت لیغفتن    گفذاای سفففرمفتففد   ا زاف     ( 25Q  افتزااگرا    هفتی اسففف راتژی 

  26Q )     ه ن     فواهتی   یا   یش اشازشف م   گریشفگری   منتسفج   ت لیغتن

  27Q )  گریشففگری  یا   مثثر  و  منتففج    اتزاافتام   اسفف راتژی  ت وفن  و  

 یای.  مم   ت  ی    اا  ( 31Q   لان  و  دری  سطا  یا یو   یش اشازش م 

  5ااائد  شففتم    تتا   یش اشازشفف م  د متن  عتم  » ی یم  سففومین

 یا  اتفتا م  یشف اشازشففف م  دف مفتن  از  ایگتففف ریه  طیف  یااائفد  م غیر

مرا ز   یا شفف ه  ااائد  د متن  اتلای     ی یم(41Q یش ان   هتی لینیک

 38Q)  ی یفم  المللماین  هفتیتفثفیف ففد  ادفذ   JCI   و  مرا ز  توسففف 

  (40Q یامتن   گیریترفمی    رافن  یا  ایمتا م فتا م  (39Q هت  مطج

 (.  34Q  یش اشازش م گریشگران ات  منتسج  ا  تاهتی

یش اشازشف م  زمتشم سفیتسف گذااان    د متن  یهن گتناز شظر ااائد

یش اشازشفف م یا مر ز اسفف تن ال رز  مو   اد ااتقتی جذب گریشففگر  

  دف مفتن   هفتیهزفنفد  و  اات فتطفتن  دواهنف  شففف   فد افد »مف فرففم

  ارای  مجوزیاا  اسفمم  مر ز  یش اشازشف م  م  ف   از م غیرهتی وجوی

  هفتی هزفنفد  ( 3Qیوا    ااه  از  (  اات فتطفتن2Qدفتاجم    ااز  ت ف فف 

  ث م   ( و شظت 4Q  تجتای  هتیزفرستدم ( 1Qیش اشازش م   د متن

( یا مرت د چهتا   8Qیش اشازشفف م    گریشففگران از  آمتاگیری   ن رل 

 گذاای ااریازش .  اولوفم

  گریشففگری   یتوسففود  ارای  افزیارشتمد و  عتم  »سففیتسفف گذاای

و  ضفففمنم  شنتد د ش  و تففف اد   پنج   اولوفم  یااای  یش اشازش م 

  م ولم    اخ فففم  این  شهفتیهفتی  م هومم این پنج م غیر وجوی  اشففف راک

 گریشفففگری  یزمینفد یا  شفتظر  و   ننف ه  سفففتزمفتشف هم  سفففیفتسففف گفذاا 

  گریشگری   مخ لف صنوم  هتیاخ  اوین  آمتیه ( 30Qیش اشازش م  

 یا   وتل حضففوا  ارای  متففت رتم  هتیآژاشس  هت ه    تواگریاشتن   شظیر

  این   منتسففج (  هم تای33Qیش اشازشفف م    گریشففگری  یعرصففد

 و  گفذاایم فففمد (   32Qیامفتشم    مرا ز  و  متفففت رتم  هفتیآژاشس

 شر   /( و امنیم29Qیش اشازشف م    گریشفگران  یتوسفود  افزیارشتمد

 ( اوی.  28Q   جر 

 د   گریشففگر    جذب   شففهری   هتی سففیتسففم   ی عتم  »توسففود 

  یسف م   یااای اولوفم اوی م  ف   از م غیرهتی صفنتفع   عتم   شف فمین 

  هت ج نوااه   ارگزاای   (  36Qهت   توافتم  ای تغذفد   عتیان   شنتستفم   و 

  و   مرا ز   اطران   اوسف تهتی   و   شفهرهت   ( و جذاایم 35Qهت    نتفرن   و 

 ( اوی.  37Qهت   مطج 

 شف تفتن  اد  پتسفخگوفم و  یش اشازشف م  گریشفگری  عتم  »جذاایم

 فد شفففتمف     اوی  ه     اولوففم  یااای  دف مفتن  یهنف گفتنااائفد سفففوی  از

موای  یا   فتا  ارای  یفگر    فففوا  افد  مهفتجرن  اوین  ت ول  م غیرهفتی 

   افد   م فتن  شقف   اوین  ت ول  موای  ( 17Qیشف اشازشففف م    گریشفففگری
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 گذار بر مدیریت گردشگری دندانپزشکی در مرکز استان البرز  تأثیر تایج تحلیل مجموع واریانس تبیین شده عوامل ن. 3جدول 

 عامل 
 ( 2)ستون ماکسیبعد از چرخش وار ژهیو  ریمقاد (1)ستون هیاول یژه یو  ریمقاد

 یدرصد تجمع انسیدرصد وار مجموع کل  یدرصد تجمع انسیدرصد وار مجموع کل 

1 963/16 45/39 45/39 67/7 837/17 837/17 

2 573/2 983/5 432/45 431/4 305/10 142/28 

3 899/1 415/4 848/49 541/3 234/8 376/36 

4 859/1 322/4 17/54 212/3 47/7 846/43 

5 472/1 423/3 593/57 003/3 983/6 829/50 

6 37/1 186/3 779/60 77/2 442/6 27/57 

7 21/1 814/2 592/63 184/2 08/5 35/62 

8 122/1 61/2 202/66 656/1 852/3 202/66 

9 988/0 298/2 5/68    

10 928/0 159/2 658/70    

11 878/0 041/2 699/72    

12 797/0 853/1 552/74    

13 706/0 642/1 194/76    

14 672/0 562/1 756/77    

15 631/0 467/1 223/79    

16 606/0 41/1 633/80    

17 597/0 387/1 02/82    

18 559/0 3/1 32/83    

19 522/0 214/1 534/84    

20 492/0 144/1 678/85    

21 479/0 115/1 793/86    

22 435/0 011/1 804/87    

23 427/0 992/0 796/88    

24 403/0 938/0 734/89    

25 39/0 907/0 641/90    

26 345/0 803/0 444/91    

27 34/0 791/0 235/92    

28 34/0 79/0 026/93    

29 301/0 701/0 727/93    

30 273/0 635/0 362/94    

31 271/0 631/0 993/94    

32 253/0 587/0 581/95    

33 227/0 529/0 11/96    

34 223/0 518/0 628/96    

35 204/0 475/0 103/97    

36 201/0 467/0 57/97    

37 196/0 455/0 024/98    

38 182/0 424/0 448/98    

39 181/0 421/0 869/98    

40 137/0 318/0 187/99    

41 129/0 299/0 486/99    

42 115/0 267/0 753/99    

43 106/0 247/0 100    

http://jims.mui.ac.ir/


 

 

 
http://jims.mui.ac.ir 

 انو همکار یکچوسنگ یتراب سهینف یدندانپزشک یگردشگر تیریمد

 107 1404 نیچهارم فرورد ی/هفته804 یشماره/  43سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 . ماتریس عامل های چرخش یافته و بار عاملی آنها 4جدول

 سؤال

 ها   عامل

1 2 3 4 5 6 7 8 

  استان  مرکز ی آمادگ زانیم

  یبرا آن دندانپزشکان و البرز

 یدندانپزشک گردشگر  رشیپذ 

  و ی ابیبازار

  ن یتدو

 آن   یها یاستراتژ

  تیفیک

  خدمات

  ی دندانپزشک

 ارائه قابل

  ارتباطات تیر یمد

  یها نهیهز و

  خدمات

 یدندانپزشک

  و یاستگذاریس

  توسعه یز یربرنامه

  یگردشگر 

 یدندانپزشک

  یتوسعه

  یها استیس

  جذب یشهر

 گردشگر 

  یگردشگر  تیجذاب

  و  ی دندانپزشک

  از ات یشکا به یی پاسخگو

 دهندگان ارائه ی سو

  یآلودگ 

  و هوا

  کنترل

 کیتراف

6Q  705/0        

10Q  704/0        

12Q  71/0        

11Q  685/0        

20Q  684/0        

9Q  679/0        

19Q  657/0        

23Q  639/0        

14Q  589/0        

22Q  575/0        

15Q  565/0        

13Q  543/0        

5Q  512/0        

42Q  493/0        

18Q  42/0        

24Q   786/0       

25Q   705/0       

26Q   631/0       

27Q   628/0       

31Q   529/0       

41Q    67/0      

38Q    639/0      

39Q    558/0      

40Q    54/0      

34Q    538/0      

2Q     754/0     

3Q     709/0     

1Q     586/0     

4Q     489/0     

8Q     466/0     

30Q      728/0    

33Q      504/0    

32Q      495/0    

29Q      482/0    

28Q      4/0    

36Q       814/0   

35Q       789/0   

37Q       766/0   

17Q        788/0  

16Q        621/0  

7Q        496/0  

43Q        4/0  

21Q         789/0 
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  تتهیلان   وجوی   (  16Qیش اشازش تن    توس      فوا   از  یفگری   هتی تتفمم 

 پفتسفففخگوفم   شظفت     قف ان   (  7Qایمفتاان     ارای   ال  راوشی م   پریادفم 

 ( اوی. 43Qیامتشم     مرا ز   یا  شتااضم   یش اشازش م   ارگریشگران 

 

 بحث 

 توافتفف   یا م فرفم جذب عتم  8هتی افن پزوه  ش ففتن یای   فت  د

اسفم  د اگر م فران و سفیتسف گذااان    شف ه  شفنتد د  یش اشازشف م مثثر

افزی  سفففتزمفتشف هم  هف اففم و  ن رل مف شظر  ارشفتمفدعفتمف  اا یا   8افن  

تواشن  جذب گریشففگر یش اشازشفف م اا اد میزان تقرف م  تراا یهن  مم

 و  اسففف فتن  آمفتیگم  ترفن عفتمف  »میزانمه  یاصففف  ا زاف  یهنف .  66

 یش اشازش م  اوی.  گریشگر جذب یا  یش اشازش تن

 Ormond  و Sulianti  یهتآمتیگم  تج گریشگر جذب یا ه 

  تجهیزان   هتی لاز  گریشفگری از جملدسفتزی زفرسفتدم راه  و  لاز 

  ی (. ام تشتتم همچون ایمد 17اش   اا مثثر یاشتفف د  ام تشتن منتسففج و

(. 19هتفم همچون آموزش  ( و زفرسفتدم18یش اشازشف م    سفلامم

(. لذا ات  20شففوی  ای اسففم  د منجر اد تغییر ا  تا ممآموزش م ادلد

اات تطم    توان ا  تایهن گتن د مم مماد ااائد  اشگلیتففم زاتن  آموزش

اا تغییر یای و ف م از شیتزهتی اصفلم    یش اشازشف م  گریشفگران  آشتن ات

گریشگران یا ارتراای اات ت  گریشگر ات تی  یامتن اا مرت ع  ری. تی   

یامفتشم  فد یااای مهفتان اات فتطم توی افتشففف  و اهف ان  اش ظفتاان و 

مفم یاک  فنفف   اا  گفریشفففگفران  یا اعف فقففتیان  مفهفمفم  شفقف   تفواشفف  

 ستزی شیتزهتی گریشگران یاش د اتش .  ارآوایه

یومین اولوفم ارای   آن    هتی اسف راتژی  ت وفن  و   همچنین »اتزاافتام 

 و  Raoofiسففیتسفف گذااان جذب توافتفف  یش اشازشفف م شففنتد د شفف .  

هتی  اتزاافتام و  وتلیم شففر م ی جتمع توسففود  مروا   یا   ه  هم تاان 

گر ارای تتففهی  پذفرش ایمتا اا یا ااتقتی جتفگته گریشففگری  تتففهی  

  مفتقو   هم تاان    و  Oltean  ن ی همچن (. 21اش    پزش م افران مثثر یاشت د 

  گریشفگری  هتی آژاشس   و   یش اشازشف م   هتی  لینیک   اسف راتژفک   م تا ف اتزاا 

 (. 22پتف اا یاشت ن      سلامم   اا عتم  مثثر یا افجتی گریشگری 

  یش اشازشف م   هتییا  لینیک اتزاامحوا  امروزه ات ت وفن اسف راتژی

توان توافتف  یش اشازشف م ای ف ری  مم (24    تاآم   ( و اتزاافتام23 

  سففلامم   گریشففگری  ارای  اد منظوا ارش سففتزی اتزاافتام. جذب  ری

 اسف  تیه ازم)لاً   ارفوان آشلافن  وفژهاد  ضفروای اسفم. اتزاافتام  یش ان

یا  دتاجم  ا رای  اد استشماطلا   ارای  اج متعم  هتیش  د و  ستفموب

  ای پتفد عنوان  اد  سفتفم(. وب25تواش  مثثر اتشف   جذب گریشفگر مم

 (. 26شوی  مم  گر  د شظر یا  اه ر  ت لیغتتم  هتی وتلیم  افجتی  ارای

سفففومین اولوفم شفففنتسفففتفم شففف ه یا افن پژوه  از یف گته 

  تتا    یش اشازشف م  د متن  یهن گتن د متن یش اشازشف م » ی یمااائد

ااائفد    میف ی   زیشهم فتاان    و  Martinی  هفتی مطفتلوفدااائفد  اوی  ففت  فد

ی گریشففگری  د متن یش اشازشفف م اا از عوام  تثثیرگذاا ار توسففود

د متن    می ی   زیش Cuamea  و Ramos(. 27سفلامم یاشتف د اسفم  

اا ار اش ختب مج ی   ففوا مقرفف  ارای یافت م د متن گریشففگران  

المللم ارای اث فتن ح ظ  ی این(. ادفذ گواهینفتمفد28اشف   مثثر شفففنفتد فد

اد گریشففگران    المللماین  اسفف تش اایهتی  ات  مطتا     ی یم اسفف تش اای و

 یش اشازش م ضروای اسم.  

»مف فرففم افن پژوه     دف مفتن   هفتیهزفنفد  و  اات فتطفتن  یا 

یشف اشازشففف م  عفتمف  یفگری اوی  فد یا مو قیفم جفذب گریشفففگر از 

  ی چهتا  اهمیم تراا یاشفم. ات یهن گتن د متن یا مرت دیف گته ااائد

 اازی  یاآمف هفتی  توان واویمم  المللماین  تجفتان  یامنفد  یتوسفففوفد

(. 29  شموی  اشف  ملم اا تتفرفع و  ا زاف  یای اا  گریشفگری از  حتصف 

 (. 30 ن   ستد تا ضویف  توتملان و اات تطتن اا تضویف مم

  گریشففگری   یتوسففود  ارای  افزیارشتمد و  عتم  »سففیتسفف گذاای

  یشف اشازشففف م  از یفف گفته سفففیفتسففف گفذااان یااای اولوففم پنج  اوی  

ی  تواش  سففطا اسفف تش اایهتی ااائدسففیتسفف گذاای و اه ری مثثر مم

هم تاان   و  Manna(. 31د متن مرات م اه اشففف م اا ا زاف  یه   

 یا اا  هففففففتیولم  م فرف م  م ادلان  مطراح و  یسففیتسفف گذااه   

 (.32اش   م مثثر شنتد دسلام  گریشگری  مفف فرفم  یتوسففود

 نیشف فم  گریشفگر  جذب  یشفهر  یهتتسفمیسف  یعتم  »توسفود

  اوی    مففاولو  ییااا  تسففف گفذااانیفسففف   گفتهففاسفففم  فد از ی  معفتمل

Moghadam  هفتی  یز مو قف شف   فد توجفد افد حتفففتسفففیفمش هم فتاان  و

ا زاف    مرات فم  ارای یاففت فم  اا  ایمفتاان دفتاجم  تمفتفف    رهنگم 

  تففففرفن مه  از  ف م  شهری  هتیزفرستدم  ی(. توسفففففود33  یه مم

  م شظر  اتف   د  اسم  سلامم  گریشگری  یاففر توسود  مففثثر  عوامفف 

 (.34شوی    متفئولان واتع

»جذاایم گریشفگری یش اشازشف م و پتسفخگوفم اد شف تفتن از سفوی 

گریشففگر    میزاتن   یهن گتن د متن  یااای اولوفم ه    اوی    ففوا ااائد 

  شتاضفتف م   ته    ارای   اا   ای منرف تشد   علاوه ار افن  د د متن   سفلامم اتف  

 (. 35اگیرش     شظر   یا آشتن  ش تفم   م فرفم   شظتمم ارای  ال د   یهن    ااائد 

اولفوفففم   تفرا فیففک    و   هفوا   آلفویگفم   » فنف فرل  عففتمفف   یا  آدفرففن  یاا 

سفیتسف گذاای جذب گریشفگر یش اشازشف م اوی. افن عتم  ات م غیر اجرای  

(. شففتف  0/ 789ااه تاهتی پی ففگیری از آلویگم هوا و  ن رل ترا یک   

افن گوشد ت یین شموی  د چون  رج شهری صنو م  ا وان  یلی  افن فت  د اا 

  اشجت  اتفففف امتن (. 36شهر اتلا اسم    افن   یا  هوا   آلویگم   اسم و سطا 

  از   ت ولم   تتا    سطا   ا وان  تت  شوی ا ولففففوژف م موجج مم   سففففطوح   یا 

 (. 37   شموی    راه    اا   سلامم   گریشگری  جذب   اس تش اایهتی 

 های مطالعه  محدودیت

گریشفگری  ی  ع   یسف رسفم اد م ن  تم  اردم مقتلان یا زمیند

ی  هتی مطتلود یش اشازشف م اد یلی  تتزگم موضفو  از جملد مح ویفم
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از یفگر مواای  هت  دوی پر شفوش ه اوین پرسف فنتمدحتضفر اوی. همچنین  

 مح ویفم پژوه  اوی. 

 

 گیری نتیجه 

  م یش اشازشف  تف فعتم  مثثر شفنتد د شف ه یا جذب توا 8 مفرفات م 

اسف تن و یش اشازشف تن   مآمتیگ  زانیع تاتن  از: »م  مفاولو  جی د اد ترت

  ی هت یاسف راتژ  نفو ت و  متا ف»اتزاا    میا جذب گریشفگر یش اشازشف 

اات فتطتن و   مففرفتتا  ااائد   »م  مد متن یش اشازشففف   میف یآن   » 

  ی ارا   یزفاو ارشتمد  یتسف گذاای»سف    میش اشازشف   تند م  یهتندفهز

جذب    یشفهر  یهتتسفمیسف  ی»توسفود    میش اشازشف   یتوسفود گریشفگر

 تنفاد ش ت  فمو پتسخگو میش اشازش   یگریشگر  میگریشگر   »جذاا 

  ک  یفهوا و ترا   میهنف گفتن دف مفتن   » ن رل آلویگااائفد  یاز سفففو

 مگتم  تواشن مم  مشف یش اشاز  تف فجذب توا  ییا حوزه  تسف گذااانیسف

 یاریاشف د و یا حوزه  رانف  فوا ا  یات رفتی  یمثثر یا جهم توسفود

   . تج  نن   ماتتا   مفسلامم مز  یگریشگر

 

 تشکر و قدردانی 

از پفت   ن ف ا    ی اشففف فد   ی ا حر فد   ی مقطع ی  را   ی شفتمفد تن ففمقفتلفد من ج 

ادلاق    ی  د ی  م     فی  د موای تث   اتشففف  م م  6469ات      م یش اشازشففف  

از   م متل   م ف حمت   گوشد و ی ال رز تراا گر  د و ه  م یاش ففگته علو  پزشفف  

از زحمتن هم تاان   تن گتن ف شو  لد ی وس ن ف آن صوان شگر  د اسم. ا  

ال رز و    م یاش ففگته علو  پزشفف    ی  نتوا   و   قتن ی مح ر  موتوشم تحق 

 . ن  ف شمت م م   ی مطتلود ساتسگزاا   ن ف  نن گتن یا ا م تا م   م تمتم 
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Affecting Factors of Management of Dental Tourism with a Policy-Making 

Approach to Attract Dental Tourism: A Perspective of Service Providers 

 
Nafiseh Torabi Kechusangi1 , Leila Keikavoosi-Arani2 , Reza Jalilian3, Behrooz Pouragha 4 

 

Abstract 

Background: Many tourists are now interested in receiving dental services while traveling due to the potential for 

cost savings and enhanced service quality. This study aimed to determine the factors affecting the management of 

dental tourism in the center of Alborz province.  

Methods: The present study was descriptive-analytical (cross-sectional). The statistical population of the research 

consisted of all dentists working in Karaj city (N = 751). The sample size was determined to be 256 participants, 

based on Morgan's table, and 264 questionnaires were collected, considering a ten percent chance of dropping out. 

The validity and reliability of the researcher-made questionnaire were confirmed. The stratified random sampling 

was used. 

Findings: Eight factors were found to be effective in dental tourism management in the center of Alborz province, 

which explained 66.202% of the variance. The most effective factor in attracting tourists was "the level of preparation 

of the province and dentists in attracting dental tourists," with the explanatory power of 17.837% of the total variance. 

The factor "traffic congestion and air pollution" had the least impact, with an explanatory power of 3.852 percent. 

Conclusion: The results of this research assist health tourism policymakers in effectively advancing Iran's economic 

development by managing the eight known influential factors in attracting dental tourism and gaining a competitive 

advantage in health tourism. 
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