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  آموزان شهر تهران هاي شايع دانش بررسي استرس
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  خلاصه

. هـاي روانـي و اجتمـاعي متعـددي همراهنـد      اي در سلامت رواني و جسماني دارند و به ويژه بـا آسـيب        هاي زندگي، نقش تعيين كننده     استرس: مقدمه

حاضـر، بـا هـدف بررسـي      پـژوهش . باشـد  گيرانه مـي  هاي مختلف پيش  دانش آموزان، مبناي اساسي براي طراحي و تدوين برنامه   هاي شناسايي استرس 

  .هاي دانش آموزان شهر تهران انجام شد استرس

 آموزشـي   ي   منطقه 5از  ) صد در 39(و دبيرستان   )  درصد 61(از مقاطع راهنمايي    )  درصد 49(و پسر   )  درصد 51( دانش آموز دختر     761به تعداد    :ها روش

نامـه، در دفتـر سـلامت و تندرسـتي           اين پرسـش  . هاي دانش آموزان را تكميل كردند       استرس ي  نامه شهر تهران به طور تصادفي انتخاب شدند و پرسش        

  . دانش آموز، اجراي مقدماتي و اعتباريابي گرديد120آموزش و پرورش تدوين و بر روي 

. هاي تحصيلي و ارتباطي بيشترين شيوع را در ميان دانش آمـوزان داشـت   استرس.  از اعتبار و پايايي مناسبي برخوردار بود مذكور ي  نامه پرسش :ها يافته

هاي ارتباطي و اجتماعي عبارت     ترين استرس  شايع. ها بود   درسي و عدم علاقه به بعضي درس       ي  ترين مشكلات تحصيلي، اضطراب از امتحان، نمره       شايع

هاي دانش آموزان، آزار رواني توسط ساير دانش آموزان، ارتباط اجتماعي نامناسـب بـا    توجهي معلمان و كاركنان به توانايي   افراد جديد، بي  از آشنا شدن با     

 درصـد بـالايي از دانـش آمـوزان،    .  بـود  شايعهاي مربوط به بلوغ و نوجواني نيز ميان دانش آموزان ها و نداشتن دوست صميمي بود و استرس  كلاسي هم

  .مشكلات خانوادگي، فراواني چنداني نداشت. فضاي فيزيكي مدرسه را نامناسب ارزيابي كردند

اي، آمـوزش    هـاي مقابلـه    ها يا آموزش مهـارت     مديريت استرس   مداخلات مختلف در سه زمينه     ي  هاي پژوهش حاضر، ضرورت ارائه     يافته :گيري نتيجه

  .كند كاركنان، والدين و دانش آموزان مطرح مي/در سه سطح معلمانهاي اجتماعي را  هاي مطالعه و آموزش مهارت مهارت

  .هاي ارتباطي هاي دانش آموزان، استرس تحصيلي، استرس استرس: واژگان كليدي

  

 

  مقدمه

 پر تـنش و بـسيار مهمـي در          ي  ي نوجواني، دوره   دوره

زندگي است؛ چرا كه، نه تنها جسم بلكه تـوان روانـي            

س زنـدگي دچـار تحـول     حـسا  ي  نيز در طي اين دوره    

شود و سازگاري با چنين تغييـرات اساسـي،          اساسي مي 

منظـور از اسـترس يـا     . آورد بر جسم و روان فشار مـي      

آور و  هــاي محيطــي زيــان   فــشار روانــي، محــرك  

 فيزيولوژيك يـا    ي  تواند جنبه  ناخوشايندي است كه مي   

 خـاص بـين     يا استرس، رابطـه  ). 1(رواني داشته باشد    

 كه در اين حالت، شخص محـيط را         فرد و محيط است   

سلامت خـود   ي    فراتر از منابع خود يا به خطر اندازنده       

  ).2(كند  مي ارزيابي

 نوجـواني، بـا رونـد افـزايش       ي  علاوه بر اين، دوره   

هاي رواني   هاي رواني و همچنين ابتلا به آسيب       بيماري

نوجـواني، سـن بحـران      ). 3(و اجتماعي همـراه اسـت       

ها و   وره، افزايش انواع استرس   رشدي است و در اين د     

آسيب پذيري به فشارهاي رواني، اجتماعي و زيستي با         

  ). 4(شود  اي همراه مي هاي مقابله كاهش مهارت
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هاي فراواني حـاكي از وجـود رابطـه بـين            پژوهش

). 5 (باشـد   هاي مختلـف روانـي مـي       استرس و بيماري  

 بــين اســترس تحــصيلي، افــسردگي و افكــار ي رابطــه

يز در برخـي از مطالعـات نـشان داده شـده            خودكشي ن 

ــي يكــي از   اســترس). 6(اســت  ــشارهاي روان ــا و ف ه

  ترين عوامـل خطرسـاز ابـتلا بـه افـسردگي اسـت              مهم

 بـين اسـترس و خودكـشي        ي  همچنين، رابطه ). 16-7(

  هـاي متعـددي تأييـد شـده اسـت       نيز توسـط پـژوهش   

)18-17 ،6.(  

عي، بـه  هاي اجتما ارتباط بين استرس و انواع آسيب  

هـاي متعـددي مـورد     ويژه مصرف سيگار، در پـژوهش  

در پـژوهش ديگـري     ). 19-20(تأييد قرار گرفته است     

زا  نشان داده شده است كه استرس و تجـارب اسـترس          

در زندگي با اولين مصرف الكـل، مـشكلات ناشـي از            

الكل، مصرف سيگار و در نهايـت وابـستگي بـه مـواد             

همچنـين، تحقيـق    . )21(دار دارد    مخدر ارتبـاط معنـي    

ديگري نشان داد كه بسياري از اختلالات اضطرابي نيز         

ي مهـم آن   نكته). 22(هاست  ناشي از فشارها و استرس 

ها نه تنها در شـروع و عـود بيمـاري،            است كه استرس  

بلكه در امر درمان اين اختلالات نيز تـأثير بـه سـزايي              

  ).23(دارند 

كـودكي و   هـاي منفـي دوران       رسد تجربه  به نظر مي  

اي نسبت بـه     هاي اين دوره، آسيب پذيري ويژه      استرس

كند؛ بـه طـوري كـه ايـن حـساسيت            استرس ايجاد مي  

 آسيب پذيري افـراد نـسبت       ي  نسبت به استرس، آستانه   

به ناملايمات زندگي را كاهش داده، فرد را مستعد ابتلا          

). 24(كند   هاي مختلف رواني و اجتماعي مي      به بيماري 

هاي ديگر هـم نـشان داده اسـت كـه            مجموعه پژوهش 

تروما و فشارهاي روانـي دوران كـودكي باعـث تغييـر            

  ).25(شوند  مراكز مختلف مغزي مي

ــا     ــودكي ب ــاخواه دوران ك ــواه ن ــال، خ ــر ح در ه

 342در پژوهـشي بـر      . هاي زيادي همراه است    استرس

 درصــد آنــان  72 ســاله، 7-16كــودك و نوجــوان  

ــترس ــا   اس ــه ب ــد ك ــرح كردن ــايي را مط ــاليف و ه  تك

مواردي نظيـر تكـاليف     (هاي مدرسه مرتبط بود      فعاليت

 درصد اين كودكـان و نوجوانـان        36؛  )نوشتاري كلاس 

هـاي خـود    نيز مشكلات اجتماعي را به عنوان اسـترس    

  ).26(مطرح كردند 

هـا در    اين در حالي است كه اين فشارها و استرس        

زندگي افـرادي كـه از نظـر اقتـصادي و اجتمـاعي در              

تـري قـرار دارنـد از اهميـت و ضـرورت              پايين سطوح

هـاي   به منظور كاهش استرس   . بيشتري برخوردار است  

هاي ارتقـاي بهداشـت روان    كودكان و نوجوانان، برنامه   

مدارس تهيه و تدوين شده است كه نه تنها به بهداشت           

ــود فــضاي مدرســه منجــر   ــوزان و بهب روان دانــش آم

نيز تأثير تعيـين    شود بلكه بر موفقيت تحصيلي آنان        مي

  ).27(اي دارد  كننده

هاي بهداشت روان مدارس عـلاوه بـر بهبـود        برنامه

فضاي رواني مدارس، در كاهش افت تحصيلي و تـرك   

تحصيل دانش آموزان نيـز مـؤثر اسـت و تـأثير تعيـين              

در . اي بر موفقيت تحـصيلي دانـش آمـوزان دارد          كننده

اند  دهگزارش دا ) 28(همين رابطه پژوهشگران متعددي     

هــاي مربــوط بــه  كــه فــشارهاي تحــصيلي و اســترس

ارتباطات بين فردي، خطر مشكلات رفتـاري را بيـشتر          

انـد   نيز بيان كرده ) 29(محققان ديگري   . دهد افزايش مي 

ــه اســترس ــردي در داخــل خــانواده و   ك ــين ف هــاي ب

اختلافاتي كـه در روابـط نوجوانـان بـا والـدين ايجـاد              

 در رضايت آنان از روابط      اي شود، نقش تعيين كننده    مي

هـاي   بـر پـژوهش  ) 26(فراتحليل . بين فردي خود دارد  

 مداخلات مختلف مديريت استرس     ي  مختلف در زمينه  

 مـداخلات در كـاهش      ي  در مدارس نشان داد كه همـه      

اي مؤثر بوده    هاي مقابله  علايم استرس و ارتقاي مهارت    
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  . است

ي هاي بالا، در مجموع بيـانگر ضـرورت اجـرا        يافته

هايي براي كاهش اسـترس و همچنـين آمـوزش           برنامه

هاي مقابله با فشارهاي رواني و مشكلات شـايع          روش

اين در حالي است كه يكـي       . باشد در دانش آموزان مي   

از مقدمات بسيار مهم بـراي طراحـي و اجـراي چنـين             

اي و ارتقاء دهنده سلامت، شناسـايي   هاي مداخله  برنامه

. باشـد  دانـش آمـوزان مـي     ها و مشكلات شايع      استرس

 تــدوين و اجــراي ي چنــين اطلاعــات اساســي، نحــوه

بـا توجـه بـه نقـش تعيـين          . كند مداخلات را تعيين مي   

هـاي    شرايط اجتماعي و فرهنگـي بـر اسـترس         ي  كننده

كودكان و نوجوانان جوامع مختلف و در دست نداشتن         

 حاضر بـه    ي   خود، مطالعه  ي  اطلاعات مرتبط در جامعه   

ها و عوامل مـرتبط بـا آن          فراواني استرس  منظور تعيين 

اي منتخب از دانش آموزان شهر تهـران انجـام      در نمونه 

اي بـراي تـدوين مـداخلات بعـدي          شد تا بتواند زمينه   

  .فراهم آورد
  

  ها روش

هـاي دانـش آمـوزان شـهر          حاضر، اسـترس   ي  در مطالعه 

رويـدادي   تهران، با استفاده از يك طرح مقطعـي و پـس          

   .جمع آوري شد

ابتدا با هماهنگي با سازمان آموزش و پرورش شـهر          

. تهران، مقدمات لازم جهت اجراي پـژوهش انجـام شـد        

.  پژوهش، تهيه و اعتباريـابي گرديـد      ي  نامه سپس، پرسش 

نامـه،   پس از اطمينان از اعتبار و پايايي مطلـوب پرسـش          

هاي اداري با مدارس انتخـاب شـده در نمونـه           هماهنگي

همچنـين، پـنج كارشـناس      . م شـد  برداري تصادفي انجـا   

 آمـوزش و  ي  مجرب كـه از كاركنـان رسـمي و باسـابقه          

پرورش بودند و با فضاي فرهنگي و اجتمـاعي مـدارس           

و مناطق مختلـف شـهر آشـنايي كامـل داشـتند، جهـت              

ي اجـراي    نحـوه . اجراي طرح دعوت به همكاري شدند     

 انتخـاب تـصادفي     ي  نامـه، نحـوه    طرح، تكميـل پرسـش    

 ـ  كلاس ش آمـوزان هـر كـلاس، معرفـي منطـق و            ها، دان

ــژوهش، ســؤالات احتمــالي دانــش آمــوزان و   هــدف پ

گويي مناسب به آنان به كارشناسان مـذكور          پاسخ ي  نحوه

هـا   هـا، داده   نامـه  پس از تكميل پرسش   . آموزش داده شد  

 15 ويرايش   SPSSافزار   استخراج شد و با استفاده از نرم      

)version 15, SPSS Inc., Chicago, IL (  مورد تحليـل

  . قرار گرفت

 ي  نامـه  در ايـن پـژوهش، از پرسـش        :ابزار پژوهش 

نامه،  اين پرسش . استفاده شد » هاي دانش آموزان   استرس«

هايي بود كه در سطح كـشور بـراي      نامه تركيبي از پرسش  

به دليل حساسيتي كـه     . ارزيابي استرس به كار رفته است     

نـين  در وزارت آموزش و پـرورش در مـورد اجـراي چ           

هـاي   نامـه   پرسـش  ي  پژوهشي وجود داشت، ابتـدا همـه      

ــر ســلامت و تندرســتي   ــه در دفت ــن زمين موجــود در اي

آوري شـد و ضـمن بررسـي         ي مذكور جمـع    وزارتخانه

توسط كارشناسان اين دفتر، در نهايت با يكديگر تركيب         

 جديد بـراي اسـتفاده      ي  نامه سپس، تناسب پرسش  . شدند

هاي فرهنگـي و ارزشـي      هاي آموزشي و معيار    در محيط 

خاص وزارت آمـوزش و پـرورش در جلـسات متعـدد            

پـس از   . مورد بررسي و ارزيابي كارشناسي قرار گرفـت       

هـاي مختلـف كـه از آذرمـاه سـال            ها و ارزيـابي    بررسي

 مورد  ي  نامه  به طول انجاميد، پرسش    1386 تا سال    1385

  .استفاده در اين مطالعه تهيه شد

نــش آمــوزان داراي هــاي دا  اســترسي نامــه پرســش

 25( مشكلات تحصيلي    -الف: هاي متعدد زير بود    بخش

  ، ) مـاده  18( مـشكلات ارتبـاطي در مدرسـه         -، ب )ماده

، ) ماده 9( مشكلات مربوط به فضاي فيزيكي مدرسه        -ج

، ) ماده 11( مشكلات هيجاني و فردي در دانش آموز         -د
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ــصادي  -ه ــانوادگي و اقتـ ــشكلات خـ ــاده28( مـ   ، ) مـ

در مورد هر   ).  ماده 8(جاني و خانوادگي     مشكلات هي  -د

يك از ابعاد استرس، از دانش آموزان خواسته شده است          

 سـال گذشـته، اسـترس       2كه مشخص كند آيا در طـول        

سـپس، در صـورت     . مذكور براي او رخ داده است يا نه       

مثبت بودن پاسخ، از وي خواسـته شـد تـا ميـزان تـأثير               

بسيار كـم، كـم،     گذاري استرس مذكور را با معيار هيچ،        

  . متوسط، زياد، بسيار زياد و فوق تحمل مشخص كند

نامه در معاونـت پرورشـي    پس از تأييد نهايي پرسش    

 مقـدماتي،   ي  وزارت آموزش و پرورش، طي يك مطالعه      

 6 ي   دانش آمـوز منطقـه     120روايي و پايايي آن بر روي       

ي   نامـه  پرسـش . شهر تهران مـورد بررسـي قـرار گرفـت         

ــذكور در دو  ــهم ــايي ي مدرس ــه ( راهنم ــك مدرس  ي ي

ــه   ــك مدرس ــه و ي ــسرانهي دختران ــين دو )  پ و همچن

ــه و يــك دبيرســتان  (دبيرســتان  يــك دبيرســتان دختران

پس از گذشت يـك هفتـه،       . مدرسه ارزيابي شد  ) پسرانه

 مذكور بر روي همان گروه از دانش        ي  نامه دوباره پرسش 

  . آموزان اجرا شد

 ـ        يافته نامـه و    ن پرسـش  هاي حاصل نـشان داد كـه اي

هاي مختلف آن از همساني دروني بسيار مطلوبي         قسمت

  .برخوردار است

در پژوهش اصـلي، دانـش آمـوزان        :ي آماري  جامعه

مقطع راهنمايي و دبيرستان شهر تهران كه شامل مدارس         

دولتــي، غيــر انتفــاعي، شــاهد و نمونــه دولتــي بودنــد،  

داد زيـاد   با توجه به تع   . داد  آماري را تشكيل مي    ي  جامعه

مدارس غير انتفاعي در سطح شهر تهـران كـه در برخـي     

مناطق، تعداد مدارس غير انتفاعي از مدارس دولتـي نيـز           

بيشتر بود، مدارس غير انتفاعي هم در طرح شركت داده          

  . شدند

به لحاظ گـستردگي شـهر تهـران و          :ي آماري  نمونه

تفاوت زياد در بين دانش آموزان، ابتدا منـاطق آموزشـي           

ي كلـي شـمال، شـرق، غـرب،          ر تهران به پنج دسـته     شه

سپس، به طور تـصادفي،     . مركز و جنوب طبقه بندي شد     

بـه ايـن    . يك منطقه از هر يك از مناطق انتخاب گرديـد         

ــه ــب، منطق ــه3 ي ترتي  از غــرب، 10 ي  از شــمال، منطق

 19 ي   از مركز و منطقه    11 ي   از شرق، منطقه   14 ي  منطقه

ناطق اجـراي طـرح انتخـاب       از جنوب تهران به عنوان م     

سپس، با مراجعه به فهرست مـدارس موجـود در          . شدند

 راهنمايي دخترانه، يـك     ي  هر يك از مناطق، يك مدرسه     

 راهنمايي پسرانه، يك دبيرستان دخترانه و يك        ي  مدرسه

  .دبيرستان پسرانه انتخاب گرديد

  

  ها يافته

ي مقـدماتي نـشان داد كـه         هاي حاصل از مطالعـه     يافته

 مورد استفاده در اين پژوهش از اعتبـار و          ي  نامه پرسش

ضريب آلفاي كرونبـاخ،  . پايايي مناسبي برخوردار است   

براي نمرات پيش آزمون دانش آموزان در ابعـاد شـش           

گانه شامل مشكلات تحصيلي، مـشكلات ارتبـاطي در         

مدرسه، مشكلات مربوط به فـضاي فيزيكـي مدرسـه،          

ــشكلات هيجــاني ــشكلات خــانوا-م ــردي، م دگي و ف

 خـانوادگي بـه ترتيـب       -اقتصادي و مشكلات هيجاني   

 و همچنين، ضـريب     60/0 و   68/0،  70/0،  82/0،  88/0

  . به دست آمد92/0آلفاي كل آزمون، 

 761 پژوهش اصـلي،     ي  در نهايت، تعداد كل نمونه    

در )  درصـد  61( نفـر از آنـان       464دانش آموز بود كـه      

در )  درصــد39( نفــر از آنــان 297مقطــع راهنمــايي و 

 49( نفــر 372از ايــن ميــان، . مقطــع دبيرســتان بودنــد

 388 پژوهش، پـسر و      ي  از دانش آموزان نمونه   ) درصد

سن ) SD(ميانگين. دختر بودند )  درصد 51(نفر از آنان    

  .بود) 82/1( سال 81/13دانش آموزان 
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هاي دانش آموزان شـهر      در پژوهش حاضر، استرس   

يدادي مورد  رو تهران، در قالب يك طرح مقطعي و پس       

هاي مختلـف    بدين منظور، استرس  . مطالعه قرار گرفت  

هـاي تحـصيلي،     دانش آمـوزان شـهر تهـران در زمينـه         

ارتباطي، فضاي فيزيكـي مدرسـه، مـشكلات هيجـاني          

ــصادي و     ــانوادگي و اقت ــشكلات خ ــوز، م ــش آم دان

همچنين مشكلات هيجـاني خـانوادگي مـورد بررسـي          

ــت ــرار گرف ــ1جــدول . ق ــي م ــع فراوان شكلات ، توزي

  . دهد تحصيلي دانش آموزان را نشان مي

  
  توزيع فراواني و درصد مشكلات تحصيلي دانش آموزان. 1جدول 

  شدت  مشكلات 

  هيچ  بسيار كم  كم  متوسط   زياد  بسيار زياد  فوق تحمل  مشكلات تحصيلي

  2/49  4/4  4/7  1/18  7/10  2/6  1/4  انتظارات نابجاي معلمان

  4/56  9/5  1/8  1/10  7/1  6  9/5  سهبرخورد نامناسب كاركنان مدر

  9/49  9/6  1/10  4/12  9/7  5/5  3/7  برخورد نامناسب معلمان و دبيران

  7/38  6/4  7/8  3/20  5/12  2/10  9/4  ها توسط معلمان ي سؤال كردن درس نحوه

  6/41  4/3  5/8  6/14  2/13  6/9  2/9  هاي درسي حجم زياد منابع و كتاب

  9/39  7/3  3/6  6/13  13  6/12  11  اجبار براي انجام تكاليف 

  2/32  6/5  9  8/13  2/11  6/14  5/13  تبغيض بين دانش آموزان از سوي معلمان

  7/50  2/7  6/7  7/9  8  2/8  6/8  تبعيض بين دانش آموزان براي كسب جايگاه

  5/53  2/5  8/7  4/10  8  7/8  4/6  رقابت نامناسب بين دانش آموزان

  2/52  1/5  6  10  4/10  1/10  2/6  رقابت نامناسب براي كسب نمره

  4/16  5  4/7  2/9  8/14  7/24  6/22  ي درسي اضطراب از نمره

  5/51  6/4  3/6  7/10  9  6/7  3/10  مقرارت تحصيلي سخت و خشك

  9/49  2/5  4/8  5/12  9  4/8  6/6  بيان نامناسب مطالب درسي

  4/35  6/9  9/8  13  2/10  6/9  2/13  ي امتحان كمتر از حد انتظار نمره

  3/84  5/3  1/3  3/3  5/1  1/2  2/2  ود شدننگراني از مرد

  6/50  2/12  5/11  4/7  4/5  3/4  7/8  ورود معلم جديد

  8/62  5/5  5/5  4/7  8/6  5  7  انتقاد بيش از حد معلمان

  1/33  7/5  5/6  2/10  7/11  4/16  4/16  نگراني از مردودي يا كم شدن نمرات

  9/18  2/7  6/5  1/9  15  5/21  7/22  اضطراب امتحان

  3/25  7/6  2/8  7/16  6/12  4/16  2/14  ها به بعضي از درسعدم علاقه 

  8/67  8/3  2  7/2  4/5  3/1  1/7  عدم علاقه به تحصيل

  4/65  1/7  1/5  4/6  9/3  7/4  4/7  ي برخورد انظباطي اولياي مدرسه نحوه

  1/41  9/5  9/7  3/10  1/9  7/12  13  نگراني از افت يا شكست تحصيلي

  5/52  8/5  1/3  2/6  3/8  9  1/15  نگراني از عدم قبولي در كنكور

  95  6/1  9/0  4/0  5/0  7/0  8/0  غيبت بيش از يك ماه به علت بيماري
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هاي تحصيلي دانـش آمـوزان بـه         ترين استرس  شايع

 ي  اضـطراب از نمـره    : ترتيب شـيوع از ايـن قـرار بـود         

درسي، اضـطراب امتحـان، عـدم علاقـه بـه بعـضي از              

تـر از   پـايين  ي  ها، تبعيض بين دانش آموزان، نمره      درس

هـا، اجبـار بـراي        سؤال كردن درس   ي  حد انتظار، نحوه  

تكاليف درسي، نگراني از افت يـا شكـست تحـصيلي،           

هاي درسي، انتظارات نابجـاي      حجم زياد منابع و كتاب    

معلمان، ورود معلم جديد، تبعيض بين دانـش آمـوزان          

ــراي كــسب جايگــاه، مقــرارت تحــصيلي ســخت و   ب

ــول  ــي از عــدم قب ــت خــشك، نگران ي در كنكــور، رقاب

نامناسب بين دانش آموزان، برخورد نامناسب كاركنـان        

 برخورد انظباطي اولياي مدرسـه، عـدم       ي  مدرسه، نحوه 

  علاقه به تحصيل، مردود شدن و غيبت بيش از يك ماه           

  

  .به علت بيماري

، فراواني مشكلات ارتباطي دانش آمـوزان       2جدول  

ن موضوع اسـت    دهد و بيانگر اي    در مدرسه را نشان مي    

كه درصد زيادي از دانش آموزان مشكلات ارتباطي در         

انـد كـه    مدرسه را در طي دو سال گذشته گـزارش داده      

ترين اين مشكلات به ترتيب شـيوع از ايـن قـرار             شايع

هـاي جديـد،    كلاسـي  آشـنا شـدن بـا افـراد و هـم      : بود

تـوجهي   ها، بـي   كلاسي درگيري جسمي و كلامي با هم     

هـاي دانـش آمـوز، آزار        ن بـه توانـايي    معلمان و كاركنا  

رواني توسط سـاير دانـش آمـوزان، ارتبـاط اجتمـاعي            

ــم   ــا ه ــب ب ــي نامناس ــط    كلاس ــي توس ــا، آزار روان ه

  . كاركنان مدرسه/معلمان

  توزيع فراواني و درصد مشكلات ارتباطي دانش آموزان در مدرسه. 2جدول

  شدت  مشكل

  هيچ  بسيار كم  كم  متوسط  زياد  ادبسيار زي  فوق تحمل  مشكلات ارتباطي در مدرسه

  2/52  2/5  4/7  2/9  8/8  6  1/11  توجهي معلمان و كاركنان بي

  9/64  7/4  4/6  9  5  3/4  8/5  عدم مشاركت دادن در كارهاي مدرسه

  9/58  6/7  9/7  2/6  6/7  1/6  5/5  كلاسي ارتباط اجتماعي نامناسب با هم

  70  7/3  3/3  3/6  3/2  6/2  4/6  نداشتن دوست صميمي

  9/78  2/5  3/3  6/3  3/2  6/2  4  مدير/رگيري جسمي و كلامي با معلمد

  6/44  9/13  4/11  2/8  1/8  8/7  6  كلاسي درگيري جسمي و كلامي با هم

  5/74  2/5  1/3  2/6  1/4  5/3  5/3  سالان ترس از عدم پذيرش هم

  5/72  5/5  7/4  1/4  4  8/3  4/5  ترس از دانش آموزان قلدر و شرور

  2/69  6/5  3/5  4/4  2/5  5/3  8/6  ها كلاسي فخر فروشي هم

  1/73  6/4  7/4  6  3/4  5/2  7/4  ها كلاسي سالان و هم فشار هم

  34  5/6  5/8  4/14  6/13  8/14  2/8  هاي جديد كلاسي آشنا شدن با افراد و هم

  3/67  1/5  9/3  3/7  7/5  5  7/5  اختلاف مذهبي با ساير دانش آموزان

  1/65  2/8  3/8  7/8  4/6  5/6  9/5  اختلاف فرهنگي با ساير دانش آموزان

  3/52  3/10  3/6  8/8  9/6  1/5  3/10  آزار رواني توسط ساير دانش آموزان

  3/78  2/5  7/3  /5/3  7/2  1/3  4/3  آزار جسماني توسط ساير دانش آموزان

  9/57  2/7  7/5  4/6  2/5  4/6  3/11  كاركنان مدرسه/آزار رواني توسط معلمان

  5/76  5/3  8/3  8/3  4/3  2/1  6/7  آزار جسماني در مدرسه

  7/80  1/5  1/4  3/3  9/1  6/2  3/2  عدم آشنايي به زبان محلي
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  توزيع فراواني و درصد مشكلات مربوط به فضاي فيزيكي مدرسه. 3جدول 

  شدت  مشكلات

  هيچ  بسيار كم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  فوق تحمل  مشكلات مربوط به فضاي فيزيكي مدرسه

  8/35  3/7  6/8  1/11  2/9  1/12  9/15  سهوضعيت بهداشتي نامناسب مدر

  2/51  1/5  1/6  5/9  1/9  3/7  7/11  كمبود كتابخانه و كتاب

  9/39  6/5  6  1/11  6/8  9  7/19  نبودن تفريحات در مدرسه

  79  5/2  4/3  6/3  7/3  3/3  6/4  مكان نامناسب مدرسه

  7/49  9/7  9/6  5/10  3/9  2/7  4/8  وجود سر و صدا در محل درس

  5/47  2/8  4/8  1/9  2/8  6/7  9/10  امناسب كلاسفضاي فيزيكي ن

  2/65  9/4  1/4  9/8  5/4  1/6  3/6  جمعيت زياد دانش آموز در كلاس

  68  5/5  2/5  7/5  7/4  1/5  9/5  دوري مسافت خانه تا مدرسه

  75  2/5  7/3  4/7  3/3  8/3  3/4  وحشت از بروز حوادث

  

شود، به جز     مشاهده مي  3همان طور كه در جدول      

شكلات بـا فـضاي فيزيكـي مدرسـه ماننـد           بعضي از م  

وحــشت از بــروز حــوادث، دوري مــسافت خانــه تــا  

مدرسه، جمعيت زياد دانش آمـوز در كـلاس و مكـان            

 درصـد از دانـش   30تـا  20نامناسب مدرسه كه حـدود    

آموزان گزارش دادند، درصد بـالايي از دانـش آمـوزان           

با ساير موارد مربوط به فضاي فيزيكـي مدرسـه ماننـد            

ت بهداشتي نامناسب مدرسه، نبود تفريحـات در        وضعي

مدرسه، فضاي فيزيكي نامناسب كلاس، وجـود سـر و          

صدا در محل درس و كمبود كتابخانه و كتـاب مـشكل      

  .داشتند

دانش آموزان مشكلات هيجاني و فـردي متعـددي         

مشكلات هيجاني و فردي دانش آموزان      . گزارش دادند 

از تغييـرات   به ترتيب شـيوع عبـارت از بحـران ناشـي            

بلوغ، عدم توانـايي در تـصميم گيـري، از دسـت دادن             

هـاي   رويي و تعارضـات بـين ارزش       شيء با ارزش، كم   

لازم به ذكر است كه در حـدود        . خانواده و مدرسه بود   

 درصد دانش آمـوزان، وجـود       10 درصد يا كمتر از      10

هاي رواني و جسمي حاد و مزمن و يـا وجـود             بيماري

  . ني را گزارش دادندمعلوليت جسمي يا ذه

تــرين مــشكلات خــانوادگي و اقتــصادي دانــش  شــايع

آموزان، كه توسط حدود يك سوم از آنان مطـرح شـد،    

عبارت بود از جدايي از دوست صـميمي، بيمـاري يـا            

 لفظـي بـا     ي  بستري يكي از اعضاي خـانواده، مـشاجره       

   .والدين و مشكلات اقتصادي و مالي در خانواده

  

  بحث

مشكلات شـايع دانـش آمـوزان شـهر         پژوهش حاضر،   

تهران را در ابعاد مختلف تحصيلي، ارتبـاطي و فيزيـك    

هاي اين پژوهش، اطلاعـات      يافته. مدرسه بررسي نمود  

هـاي   ارزشمندي را در خصوص مشكلات يـا اسـترس        

اي منتخب از دانش آموزان شـهر تهـران          شايع در نمونه  

ر هـم   تواند تا حدي به ساير نقاط كشو       ارائه كرد كه مي   

  . تعميم داده شود

ترين مشكلات تحصيلي دانش آموزان مربـوط      شايع

اضـطراب از   . به نمرات درسي آنـان و امتحانـات بـود         

 درسي و اضطراب امتحان شيوع بسياري در بين         ي  نمره

ي بــسيار مهــم در مــورد  نكتـه . دانـش آمــوزان داشــت 

مشكلات تحصيلي آن بود كـه نـه تنهـا توسـط تعـداد              

ــن    ــه اي ــزارش شــد، بلك ــوزان گ ــش آم ــادي از دان زي
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مشكلات، تأثير زياد، بـسيار زيـاد و فـوق تحملـي بـر              

به عنوان مثال، نه تنها اكثر دانـش        . دانش آموزان داشت  

 درسـي را    ي  آموزان گزارش دادند كه اضطراب از نمره      

كنند بلكه بيش از نيمي از آنان اين مـشكل را   تجربه مي 

. در حــد زيــاد تــا فــوق تحمــل درجــه بنــدي كردنــد 

 درصـد   1/81همچنين، در مورد اضطراب امتحـان نيـز         

 درصد، آن را 2/59دانش آموزان آن را گزارش دادند و        

از ميـان   . در حد زياد تا فوق تحمل درجه بندي كردند        

 بـه بعـضي از    درصد دانش آموزي كه عدم علاقه      7/74

 درصد اين مـشكل     2/43ها را تجربه كرده بودند،       درس

  . را در حد زياد تا فوق تحمل درجه بندي نمودند

ــي از عملكــرد ضــعيف تحــصيلي   ــين نگران همچن

تـر از حـد انتظـار، نگرانـي از افـت يـا               ي پـايين   نمره(

هـاي شـايع دانـش       يكي از اسـترس   ) شكست تحصيلي 

 آن كه نگرانـي از كنكـور     ي قابل تأمل   نكته. آموزان بود 

ايـن  . در نزديك به نيمي از دانش آموزان گزارش شـد         

در حالي است كه بيشتر دانش آموزان مورد بررسي در          

مقطع راهنمايي و نگران امتحان ورودي به دانـشگاه در          

به عبارت ديگر، تعدادي از دانـش       . هاي بعد بودند   سال

بـه  . اشتندآموزان مقطع راهنمايي نيز از كنكور نگراني د   

رسد اضطراب و نگرانـي از عملكـرد تحـصيلي      نظر مي 

بدين ترتيب، دانش   . در دانش آموزان بسيار شايع است     

هايي براي مقابله با چنـين مـوارد         آموزان نياز به مهارت   

شـود،   در اين رابطـه پيـشنهاد مـي       . زايي دارند  اضطراب

اي مانند آمـوزش     هاي مقابله  هاي آموزش مهارت   برنامه

ها  ها و مقابله با آن     سازي عضلاني، شناخت هيجان   آرام  

از مواردي است كه دانش آموزان به شدت بـه آن نيـاز             

 مـداخلات   ي  با توجه به اين كه اثر بخشي همـه        . دارند

هــاي  مبتــي بــر مــديريت اســترس و آمــوزش مهــارت

  ، ضرورت اجـراي ايـن      )26(اي تأييد شده است      مقابله

  .ودش مداخلات بيش از پيش مشخص مي

هـاي شـايع     تكاليف تحصيلي نيز يكـي از اسـترس       

ها، اجبـار    ي سؤال كردن درس    نحوه. دانش آموزان بود  

در انجام تكاليف درسي، انتظارات نا بجـاي معلمـان و           

 درصـد دانـش   50حجم زياد مطالب درسي در بيش از       

ــده. آمــوزان گــزارش شــد  ي ايــن مطلــب، نــشان دهن

  .اشدب هاي مطالعه مي ضرورت آموزش مهارت

نكته مهم آن است كه نزديـك بـه دو سـوم دانـش              

آموزان بي علاقگـي بـه بعـضي از درس هـا را مطـرح         

نموده اند و نزديك به نيمي از آنان ايـن مـشكل را در              

به نظر مي   . حدد زياد تا فوق تحمل درجه بندي كردند       

رسد چنين فـضايي از بـي علاقگـي و فـشار تكـاليف              

دن فضاي مـدارس    درسي، خود منبعي براي جذاب نبو     

ايـن مهـم، ضـرورت توجـه     . براي دانش آموزان باشـد  

جدي برنامه ريزان و تصميم گيرندگان آموزشي به اين         

  . امر را طلب مي كند

نكته مهم ديگر ايـن كـه در كنـار وضـعيت فـوق،              

رقابت بين دانش آموزان بـراي كـسب نمـره، مقـررات        

تحصيلي و خشك، برخورد نامناسب كاركنـان مدرسـه         

بنابراين، مي توان اين طور نتيجـه گيـري       . شايع بود نيز  

كرد كه  چنين فضايي زمينه مناسبي براي پيونـد دانـش          

  .  آموزان با محيط مدرسه ايجاد نمي كند

ــاي    ــاي تحــصيلي، اســترس ه ــترس ه ــد از اس بع

بيش از نيمـي    . ارتباطي در ميان دانش آموزان شايع بود      

 مـشكل   از دانش آمـوزان در آشـنايي بـا افـراد جديـد            

حدود يك سوم دانش فاقد دوسـت صـميمي         .  داشتند

بودنــد و تقريبــاً نزديــك بــه نيمــي از آنــان ارتباطــات 

بـيش از   . اجتماعي نامناسبي با همكلاسـي هـا داشـتند        

نيمي از دانش آمـوزان درگيـري جـسمي و كلامـي بـا             

اين در حـالي اسـت كـه ارتباطـات          . همكلاسي داشتند 
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وامل مهم پيـشگيري    قوي اجتماعي و مناسب يكي از ع      

عبـارت ديگـر،   .  اجتماعي اسـت -از آسيب هاي رواني 

ضعف در مهارت هاي اجتماعي كـه ناشـي از مهـارت            

هاي ارتباطي ضعيف است نـه تنهـا مـي توانـد خـود،              

مشكلي بر مشكلات ديگر دانش آموزان بيافزايد، بلكـه         

از توانايي دانش آموز در مقابله بـا مـشكلات نيـز مـي              

  . كاهد

راين، دانــش آمــوزان از فــضاي فيزيكــي عــلاوه بــ

مدرسه به ويژه، وضعيت بهداشتي نامناسب نيز مـشكل         

نبود تفريحات در مدرسه نيز از مشكلاتي بـود         . داشتند

به نظر مي رسد،    . كه دانش آموزان بيشتر گزارش دادند     

فضاي شاد و بهداشتي مدارس كه دانش آموزان مقطـع          

 از وقت خـود   راهنمايي و دبيرستان ساعت هاي زيادي     

را در آن مي گذرانند در بهبـود انگيـزه تحـصيلي آنـان           

  .مؤثر و مفيد باشد

در مجموع، با بررسي استرس هاي تحصيلي دانـش     

ــا    ــه ب ــات درون مدرســه چــه در رابط ــوزان، ارتباط آم

همسالان و چه در ارتباط با معلمان و كاركنان مدرسـه           

ا فضاي مدرسه، جاذبه هاي لازم براي دانـش آمـوزان ر       

اين در حالي است كـه تحقيقـات متعـدد          . نداشته باشد 

نشان داده اند فضا يا محيط مدرسه نقش بـسيار تعيـين            

 -كننــده اي در پيــشگيري و كــاهش مــشكلات روانــي

اجتماعي دانش آموزان و ارتقاي سطح سلامت روانـي         

يافته هاي همه پژوهش هاي فـوق       ). 30-32(آنان دارد   

ش تعيـين كننـده اي در       نشان داده اند محيط مدرسه نق     

دانـش آمـوزاني كـه      . پيوند دانش آموز با مدرسـه دارد      

محيط مدرسه خود را مثبت و جذاب احساس مي كنند          

كمتر احتمال دارد كه دچار آسيب هاي رواني اجتماعي         

شــوند و عملكــرد تحــصيلي بهتــري دارنــد تــا دانــش 

  .آموزاني كه جذب مدرسه نمي شوند

بحــران ناشــي از هــاي هيجــاني و فــردي،  اســترس

تغييرات بلوغ، اعتماد بـه نفـس پـايين و تعـارض بـين       

هاي خانواده و مدرسه شيوع بالايي داشت كه در          ارزش

واقع از موضوعات مهم دوران رشدي است كـه دانـش      

 40حـدود   . آموزان ايـن دو مقطـع در آن قـرار دارنـد           

. درصد دانش آموزان، مشكلات مربوط به بلوغ داشـتند    

 از آنان از اعتماد بـه نفـس پـايين رنـج      نزديك به نيمي  

بردند و در همـين حـدود نيـز نـاتواني در تـصميم               مي

هاي مربـوط بـه      رسد، آموزش  به نظر مي  . گيري داشتند 

 نوجواني يكي از نيازهاي مهـم دانـش آمـوزان           ي  دوره

 درصـد دانـش آمـوزان      40با توجه بـه ايـن كـه         . است

مــشكل در تــصميم گيــري داشــتند و همچنــين از     

هـاي خـانواده و مدرسـه رنـج          هاي بين ارزش   عارضت

اي نـه چنـدان      بردند و همين دانش آموزان در آينده       مي

هـاي بـسيار جـدي بـراي انتخـاب          گيري دور با تصميم  

رشته در دبيرستان يا دانشگاه رو به رو هستند؛ به نظـر            

رسد ضرورت آموزش مهـارت تـصميم گيـري نيـز          مي

ان ايـن مقـاطع     يكي از نيازهـاي اساسـي دانـش آمـوز         

  .تحصيلي باشد

مشكلات خانوادگي و اقتصادي نيز در ميان دانـش         

آموزان شيوع چنداني نداشت؛ با ايـن حـال متغيرهـاي           

اقتصادي و اشتغالي، به خصوص براي پـدر، بيـشترين          

در . مواردي بود كه از سوي دانش آموزان گزارش شـد         

 لفظي والدين و جدايي از دوسـت        ي  اين ميان، مشاجره  

  . مي از مواردي بود كه بيشتر مطرح شدصمي

ي مشكلات هيجاني و فردي دانـش آمـوز          در زمينه 

 مـوارد از    ي  نيز، انتظارات نابجاي والدين، بيشتر از بقيه      

نگاهي به مـواردي كـه      . سوي دانش آموزان مطرح شد    

ــه ــانوادگي  ي در هم ــاطي، خ ــصيلي، ارتب ــوارد تح  - م

ــين هيجــاني  ــصادي و همچن ــردي و هيجــاني-اقت  - ف
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خانوادگي از سوي دانش آموزان بيـشتر گـزارش شـد،           

هـاي   دهـد مـوارد مطـرح شـده بيـشتر جنبـه            نشان مي 

ارتبــاطي و اجتمــاعي دارد كــه نقــش ارتبــاط بــا       

كاركنان مدرسه، والدين و دوستان را به خـوبي         /معلمان

  . دهد نشان مي

پژوهش حاضـر بـا چنـدين محـدوديت، از جملـه            

ي و مدت زمـان طـولاني        تركيب ي  نامه استفاده از پرسش  

ــه  ــت تهي ــده جه ــرف ش ــذف   ص ــد، ح ــزار جدي ي اب

هاي مـورد بررسـي، درصـد كمتـر          ها از نمونه   هنرستان

هاي   پايه ي  دانش آموزان دبيرستاني و عدم بررسي همه      

هاي بـالا،   علاوه بر رفع محدوديت  . تحصيلي همراه بود  

انجام مطالعات مـشابه بـر روي دانـش آمـوزان مقطـع             

  .رسد  ضروري ميدبستان به نظر

هـاي دانـش     تـرين اسـترس    به طور خلاصه، شـايع    

هـاي   هاي تحصيلي و سـپس، اسـترس       آموزان، استرس 

 ارتباطـات درون  ي ارتباطي و اجتماعي، چـه در حـوزه     

ها و چه ارتباطات درون      كلاسي مدرسه با دوستان و هم    

ــوزش    ــن رابطــه، آم ــود؛ در اي ــدين، ب ــا وال خــانواده ب

رتباطي در سطح دانش آمـوز،      هاي اجتماعي و ا    مهارت

ايـن  . شود كاركنان مدارس و والدين توصيه مي     /معلمان

در حالي است كه در اين زمينـه، امكانـات مناسـب در             

آموزش و پرورش موجـود اسـت و ضـرورت دارد از            

تـري اسـتفاده     تر و وسيع   اين امكانات به صورت جدي    

هـاي آموزشـي در كـلاس بـراي          شود؛ برگـزاري دوره   

هـاي زنـدگي،     ان در قالـب طـرح مهـارت       دانش آمـوز  

هـاي آموزشـي بـه       هـاي مطالعـه، دوره     آموزش مهارت 

كاركنـان  /صورت آموزش ضمن خدمت بـراي معلمـان   

مدارس و آموزش خانواده براي والدين از اين امكانات         

 ي  هاي پؤوهش حاضر، بـر ارائـه       با توجه به يافته   . است

هــاي مــديريت   آموزشــي در زمينــه-هــاي روانــي دوره

اي، آمـوزش    هـاي مقابلـه    استرسي يا آمـوزش مهـارت     

هـاي ارتبـاطي     هاي مطالعـه و آمـوزش مهـارت        مهارت

  .شود تأكيد ويژه مي
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Abstract 

Background: Stressful life events have a detrimental effect on mental and physical health. Recogniz-
ing common stresses of students is fundamental for developing and designing different preventing 
programs. The study aimed to describe common stresses among students in Tehran for such programs. 

Methods: In this study, 761 students (girls, 51% and boys 49%) from middle schools (61%) and high 
schools (39%), from 5 educational areas of Tehran randomly were selected; they completed Students 
Stresses Questionnaire developed in deputy of Ministry of Health and Medical Education and pilot 
studied in 120 students. 

Findings: The instrument had enough validity and reliability. Results also, showed that academic and 
interpersonal stresses are the most common stresses of students. The most common academic stresses 
were test and grade anxiety and lack of interests to some courses. The most interpersonal stresses were 
introducing with new persons, neglect to abilities from teachers and staffs, psychological abuse from 
another students, inappropriate communications form other students, and lack of close friends. 
Stresses related to puberty and adolescence also were prevalent. High percent of students assessed 
physics of school as inappropriate. Family stresses were not prevalent. 

Conclusion: The results suggested the need for essential three psychoeducational interventions, stress-
management or coping skills training, study skills and interpersonal skills training, in three levels, 
teachers/staffs, parents and students. 

Keywords: Student stresses, Interpersonal stress, Academic stress. 
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