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  چكيده
خود شغل شود كه روي  در محيط كار، از اين احساس افراد ناشي مي) Stress(يكي از منابع مهم استرس 

و سلامت جسماني ) SWB: Subject Well–Being(ذهن د و اين مسأله در نهايت سلامت كنترل ندارن

سلامت  استرس و سطحكنترل شغلي با  ي هدف از انجام اين پژوهش، بررسي رابطه. اندازد را به خطر مي آنان

  .افراد بودذهن 

كاركنان مشغول به كار  ي آماري اين پژوهش را كليه ي جامعهبود و اي  توصيفي از نوع رابطه ،پژوهش حاضر  :ها روش

 نفر از آنان 151نفر بود كه  510تعداد افراد جامعه . ندتشكيل داد 1387شركت پتروشيمي استان اصفهان در سال 

به عنوان متغير  كنترل شغل  ي نامه تصادفي ساده انتخاب شدند و به پرسش گيري با استفاده از روش نمونه

ها با  داده .، پاسخ دادندمتغيرهاي ملاكبه عنوان  سلامت ذهن و استرس در شغلهاي  نامه و پرسش، بين پيش

همچنين، در اين پژوهش  .تجزيه و تحليل شد تك گروهي MANOVAاز روش آماري تحليل استفاده 

با استفاده از ) عملياتي، پشتيباني و ستادي(هاي مختلف كاري  استرس در گروهو ميانگين متغيرهاي سلامت ذهن 

  .مورد مقايسه قرار گرفت) هاي زوجي راي مقايسهب(تحليل واريانس يك راهه و آزمون شفه 

 سلامت ذهن، با و) ß، 001/0 < P=  - 36/0(دار  يمنفي و معن ي كنترل شغلي با استرس در شغل رابطه  :ها يافته

  هاي سلامت ذهن  همچنين، بين ميانگين .شتدا) ß ،001/0 < P = 34/0(دار  مثبت و معني ي رابطه

)03/0 = P ( استرس و)03/0  =P (دار وجود داشت هاي شغلي عملياتي و ستادي تفاوت معني در گروه.  

عمل خود نداشته باشند، باعث  ي اي باشند كه افراد تأثيري بر تصميمات شغلي و شيوه اگر مشاغل به گونه  :گيري نتيجه

آوردن نوعي قدرت  بنابراين، فراهم. اندازد  ها را نيز به خطر مي ايجاد استرس در افراد شده، سلامت ذهن آن

گيري يا ايجاد امكان  هايي مانند مشاركت دادن آنان در فرايند تصميم كنترل بر شغل افراد، از طريق ايجاد شيوه

  .بخشد ها را بهبود مي وظايف خود، استرس را در افراد كاهش و سلامت ذهن آن ي براي تنظيم برنامه

 .كنترل شغلي، استرس، سلامت ذهن  :واژگان كليدي

  :تعداد صفحات

  :ها تعداد جدول

  :تعداد نمودارها

  :تعداد منابع
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  مقدمه

 ـ   هاي علمي تردگي و سرعت پيشرفتگس ثر از أو فنـون مت

هاي اجتماعي و تحولات اقتصادي فراوانـي   آن، دگرگوني

بر اين مبنا، در چنين شرايطي تغييـر و   و را به همراه داشته

تحولات عميقي در زندگي و اشتغال انسان به وجود آمده 

توجه به انسـان بـه عنـوان يـك موجـود پيچيـده،       . است

با پيرامونش، تلاش در برآوردن نيازهـايش،   سازگاري وي

تجهيزات و تغييـرات در محـيط شـغلي و در سـازمان بـا      

انسـان عصـر حاضـر    كـه  را ؛ چگذشته متفاوت شده است

ناچار است در جريـان سـازگاري بـا محـيط اجتمـاعي و      

 از ايـن رو، ، .ها و فشارها را تحمل كند شغلي، محدوديت

مكـن اسـت منبـع    آميز در طي زمـان م  يك شغل رضايت

كـه   گـردد د و همين امر سبب ونارضايتي و ناسازگاري ش

فــرد از روال طبيعــي و عــادي خــود خــارج و مبــتلا بــه 

  ). 1( استرس شود و سلامت ذهن او نيز، به خطر بيفتد

 كلي و جهـاني اسـت كـه ابعـاد     ي استرس يك پديده

شناختي، جسماني، خـانوادگي و اجتمـاعي انسـان را     روان

هاي اخير بـه بررسـي اسـترس در     پژوهش. يردگ در بر مي

پيامـدهاي ايـن    ي اند و پژوهشگران دربـاره  شغل پرداخته

هـاي   پديده بر بهداشت رواني و جسـماني افـراد كوشـش   

جمـع  حاصل توان  استرس در شغل را مي ؛اند زيادي كرده

هـاي مـرتبط بـا شـغل      زا در موقعيت شدن عوامل استرس

زا بـودن آن اتفـاق    ه استرسدانست كه بيشتر افراد نسبت ب

بنابراين، ارتقاي سطح بهداشت روانـي محـيط   . نظر دارند

هـاي   بهسـازي و كـاهش هزينـه    ي كار، به منظور توسـعه 

  . اقتصادي و ضرر و زيان ناشي از استرس، حياتي است

ي اسـترس در  هاسال گذشته، يكي از الگو 25در طي 

 - ضـا شغل كه بسيار مورد آزمون واقـع شـده، الگـوي تقا   

اسـت   )JD-C )Job Demands-Controlيـا   كنترل شـغل 

الگـوي  . گسترش يافـت  )Robert Karasek )2كه توسط 

JD-C    روي دو بعد تقاضاي شـغلي و كنتـرل شـغلي در ،

به حجـم كـار    ،تقاضاهاي شغلي. محيط كار متمركز است

هـا و   فرد براي به انجام رسـاندن، بـه عـلاوه درخواسـت    

كنتـرل شـغلي    .كار اشاره داردمحدوديت زماني مربوط به 

گيـري و   يعنـي توانـايي تصـميم    ،به كنترل بر فرايند كاري

فرصت براي اعمال ميزان كنترل بر روي كار به منظور بـه  

ايـن الگـو را    ،1 شـكل  ؛شود مربوط مي ،انجام رساندن آن

بالاترين حد استرس از تركيـب تقاضـاهاي   . دهد نشان مي

. شـود  شـغلي ناشـي مـي    شغلي بالا و سطوح پايين كنترل

تقاضاهاي شغلي بالا كه بـا سـطوح بـالاي كنتـرل شـغلي      

 كـه  راچ ـ ؛، با اسـترس همـراه نخواهـد بـود    هستندهمراه 

بــه فــرد امكــان ، چــالش انگيــز هســتند و مشــاغل فعــال

مشـاغل غيـر فعـال    . دهند گسترش رفتارهاي دفاعي را مي

با ويژگي تقاضاهاي بالا و كنتـرل كـم، چنـين رفتارهـاي     

انگيزند و در نتيجه فعاليت اندك، نـاتواني   اعي را بر نميدف

. گردنـد  افزايش استرس را موجب مـي  نيز آموخته شده و

Karasek )2 ( تصـادفي   ي اين الگو را بر روي يك نمونـه

اي از كارگران مرد آمريكـايي و سـوئدي آزمـايش     خوشه

اي بين مشـاغلي كـه از نظـر     در اين پژوهش، مقايسه. كرد

ر كنتـرل شـغلي   ظ ـاضاهاي شغلي همانند، امـا از ن ميزان تق

نتايج نشان داد كه كـاهش  . ند، صورت گرفتبود متفاوت

افـزايش  و  كنترل شغلي با اسـترس بيشـتر مـرتبط اسـت    

كه سطح كنترل شغلي ثابـت باشـد، سـبب     تقاضا، هنگامي

  . گردد افزايش سطوح استرس مي

ت دهد، بدين صـور  اصلي كه اين الگو ارائه مي ي ايده

هايي هستند كـه در   هاي فشارزا، موقعيت موقعيت كه است

كاركنان در معـرض تقاضـاهاي شـغلي بـالا و كنتـرل        آن

يـك  . پايين در تصميمات مربوط به كارشـان قـرار دارنـد   

كنتـرل ايـن اسـت كـه      - روش براي بررسي الگوي تقاضا

ــه  ــه گون ــرل ب ــه   تقاضــاها و كنت ــتند ك ــل هس اي در تعام
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ي كـه كنتـرل شـغلي پـايين اسـت،      تقاضاهاي شغلي، زمان

  . تري با استرس در شغل دارند ارتباط قوي

كنـد كـه تقاضـاهاي     همچنين، اين الگـو پيشـنهاد مـي   

فشـار روانـي   : توانند دو پيامد متقابل داشته باشد شغلي مي

بنـابراين،  . در شغل يا پيامدهاي مربوط به يادگيري در كار

پايين، باعـث   تركيب تقاضاهاي شغلي بالا با كنترل شغلي

كه اسـترس در شـغل   (و رواني خواهد شد   فشار جسمي

كه، مشاغلي كه در آن هم تقاضا  در حالي). شود ناميده مي

و هم كنترل بالا باشد، به احساس شايستگي، اثربخشـي و  

كـه يـادگيري فعـال ناميـده     ( شـود  موفق بودن منجـر مـي  

تقاضـاي شـغلي بـر     - بنـابراين، الگـوي كنتـرل   ). شود مي

وقتـي تقاضـاهاي شـغلي بـالا     كـه  اين فرض است  ي يهپا

و  فشـار جسـمي    ي كنترل شغلي نه تنها سپر توسعه باشد،

بلكه احساس شايستگي، اثربخشي و موفق  شود ميرواني 

  .آورد بودن را نيز به وجود مي

  
  )Karasek )2الگوي فشار شغلي . 1 شكل

  

) 3(و همكـاران   Bakkerنتايج دو پژوهشي كه توسط 

صـورت گرفـت نيـز نشـان داد     ) 4(اميدي و همكاران و 

كنترل شغلي يـا اسـتقلال تصـميم    مشاغلي كه در آن افراد 

بـه اسـترس و در   هـا   آنشوند كه  باعث مي گيري ندارند،

  . مبتلا شوند) فرسودگي شغلي( نتيجه كارسوزي

سلامت ذهن يكي از متغيرهـايي اسـت كـه    همچنين، 

 باشـد  ميلايي برخوردار امروزه در محيط كار از اهميت با

و بر اين دلالت دارد كه چگونه افراد بـه ارزيـابي زنـدگي    

سلامت ذهن افـراد از جملـه متغيرهـايي    . پردازند مي خود

  ). 5(است كه تحت تأثير كنترل شغلي آنان قرار دارد 

هاي فـردي در اسـتفاده از    تفاوت« در تحقيقي با عنوان

ه شـد  نشان داد» غليكنترل براي كنار آمدن با تقاضاهاي ش

ارتباط بين تقاضـاهاي شـغلي    ،كه داشتن كنترل شغلي بالا

اثربخشـي   و كاهش سلامتي را در ميان افـراد داراي خـود  

كننـد بـراي پيامـدهاي     مـي  فكـر طور افرادي  بالا و همين

در مقابـل،  . دهـد  ول نيستند، كـاهش مـي  ؤمنفي شغلي مس

و كـاهش   بين تقاضاهاي شـغلي  ي داشتن كنترل بالا رابطه

سلامت را در ميـان افـراد فاقـد خـود اثربخشـي تشـديد       

نقـش خـود   « ي بـا عنـوان   ديگـر  در تحقيـق  .)6( كند مي

بينـي فرسـودگي    مختاري كاري و كنترل شـغلي در پـيش  

كـه كنتـرل شـغلي اثـرات مضـر       نتـايج نشـان داد  » شغلي

بيني خستگي عاطفي و مسـخ   تقاضاهاي شغلي را در پيش

ــراي كا   ــا ب ــيت، تنه ــالاي   شخص ــطوح ب ــا س ــاني ب ركن

همچنـين، كنتـرل   . كنـد  خودمختاري كـاري، تعـديل مـي   

بين تقاضاهاي شغلي و احساس موفقيـت   ي شغلي، رابطه

فردي را تنها براي كاركنان با سطوح بـالاي خودمختـاري   

  . )7( دهد كاري افزايش مي

كنترل شـغلي، تقاضـاهاي شـغلي،    « با عنوان پژوهشي

سلامت در ميـان كـارگران   حمايت اجتماعي محيط كار و 

شـناختي شـغلي    كه تقاضـاهاي روان  نيز، نشان داد» جوان

كـاري، كـاهش زمـان     حـوادث با درد بدني، خطر بـالاي  

. ارتبـاط اسـت   در خواب و كاهش سلامت ذهن كارگران

تـر در   بـا سـاعات كـاري طـولاني    كنترل شغلي همچنين، 

  .)8( ارتباط بود

 كنتـرل غلي، تقاضاهاي ش«تحت عنوان ديگري  تحقيق

كـه بـر روي   » و فرسودگي شغلي در ميان افسـران پلـيس  
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هـم   نشان داد كه، اجرا شدنفر از افسران پليس نروژ  223

با فرسـودگي شـغلي    شغليكنترل تقاضاهاي شغلي و هم 

  ). 9(رابطه دارند 

هـاي كارآمـد، مـديران ايـن      سـازمان  در اين راستا، در

ي بــه اهــداف دســتياب ي لازمــه كــه داننــد هــا مــي ســازمان

ــ ــازماني، ت ــان اســت و از  أس ــي كاركن مين ســلامت روان

مشخصــات يــك ســازمان ســالم آن اســت كــه ســلامت 

و رواني كاركنان آن به همان اندازه مورد توجـه و   جسمي 

وري  علاقه مديريت سازمان قرار گيـرد كـه توليـد و بهـره    

سـالم،   ي در يـك جامعـه  . كيد قرار گرفتـه اسـت  أمورد ت

هاي توليدي منحصر به توليـد هـر چـه     مسؤوليت سازمان

ــديران     ــت و م ــودآور نيس ــدمات س ــا و خ ــتر كالاه بيش

دانند كه توليد بيشتر نتيجـه   هاي چنين جوامعي مي سازمان

و محصول مديريت اثربخش اسـت و مـديريت اثـربخش    

نيز بدون توجه و اعتقاد بـه سـلامت جسـماني و روانـي     

تايج تحقيقات با توجه به ن ).10( شود كاركنان حاصل نمي

كـه امـروزه    صورت گرفته در اين زمينه و با توجه به ايـن 

سـلامت و بيمـاري ذهنـي     ي اي در زمينه فزاينده ي علاقه

هاي پيمايشـي ملـي    وجود دارد و در حال حاضر پژوهش

المللي در مورد سلامت و بيماري ذهـن در اتحاديـه    و بين

اسـت،   اروپا، استراليا و ساير نقاط جهـان در حـال انجـام   

را بـا  كنتـرل شـغلي    ي هط ـراب تا بودپژوهش حاضر بر آن 

 و همچنين، تفاوت سلامت ذهن افراد استرس در شغل و

اســترس را در و ميــانگين متغيرهــاي ســلامت ذهــن    

) عمليـاتي، پشـتيباني و سـتادي   (هاي مختلف كاري  گروه

 .مورد بررسي قرار دهد

  

  ها روش

توصـيفي   ضربا توجه به اهداف اين پژوهش، پژوهش حا

اي  پژوهش رابطه )Borg )11و  Gall. بوداي  از نوع رابطه

را داراي دو سبك كلي همبستگي و علـي پـس از وقـوع    

داننــد كــه در آن، شــرايط مــورد بررســي از قبــل در   مــي

 گيـري  و اثـرات آن انـدازه  اسـت  ها وجود داشته  آزمودني

هـاي ايـن پـژوهش، از     آوري داده  بـراي جمـع  . شـود  مي

 .شدكمي استفاده ي  شيوه

ــه  ي جامعــه ــژوهش را كلي ــاري ايــن پ ــان  ي آم كاركن

مشغول به كار شركت پتروشيمي استان اصـفهان در سـال   

در سه گروه شغلي عمليـاتي، پشـتيباني و سـتادي،     1387

نفر از  151نفر بود كه  510تعداد افراد جامعه . تشكيل داد

نتخـاب  تصادفي ساده ا گيري با استفاده از روش نمونهآنان 

ي بـه عنـوان   كنترل شـغل   ي نامه به پرسش ؛ اين افرادشدند

سـلامت ذهـن و اسـترس    هاي  بين و پرسشنامه متغير پيش

كفايت حجـم  . ، پاسخ دادندبه عنوان متغير ملاك در شغل

در . معلـوم گرديـد  ) 99/0( نمونه با توجه به توان آمـاري 

گيـري تصــادفي ســاده   نمونــه انتخـاب كاركنــان، از روش 

شـانس   ، در ايـن روش تمـام افـراد جامعـه    . اده شـد استف

 مساوي و مستقل بـراي انتخـاب شـدن در نمونـه دارنـد     

)11 .(  

، Wall ي نامـه  براي سنجش كنترل شـغلي، از پرسـش  

Jackson  وMullarkey )1995 (  اســتفاده شــده اســـت 

سـؤال   10 كهاست سؤال  24نامه داراي  اين پرسش. )12(

سـؤال دوم مربـوط بـه     14اول مربوط به كنترل شـغلي و  

نامه بـراي نخسـتين    اين پرسش. باشد تقاضاهاي شغلي مي

بار در ايران توسط جهانبخش، عريضي، مولـوي و نـوري   

در ايـن  . به كـار گرفتـه شـد   و  ترجمهحاضر در پژوهش 

بلـي، تـا   ) 0- 2(اي  يـك مقيـاس سـه درجـه     ،نامه پرسش

. حدودي و خير براي هر سؤال در نظر گرفته شـده اسـت  

ــق پ ــار آن در تحقيــ ــايي و اعتبــ و  Wall ،Jacksonايــ

Mullarkey   مناسب بوده و در تحقيق حاضر اعتبـار ايـن ،

  ييـد  أراهنمـا و مشـاور مـورد ت    اندانامه توسط است پرسش
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  .محاسبه گرديد 80/0 است و پايايي نيزقرار 

ــزان اســترس در شــغل   ــابي مي ــراي ارزي ــين، ب همچن

ايــن . تفاده شــداســترس اســ ي نامــه كاركنــان، از پرســش

 وسـاخته شـده    1994در سـال   Elliotنامه توسط  پرسش

از هرگز تا اغلب بـراي  ) 1- 4( اي يك مقياس چهار درجه

روايي ايـن پرسشـنامه   . هر سؤال در نظر گرفته شده است

ــاي و مشــخص  Elliottتوســط  ــق آلف ــايي آن از طري پاي

، در تحقيـق حاضـر  ؛ )13( محاسبه شـد  72/0 نيز كرونباخ

   .محاسبه گرديد 75/0 يار برابراين مع

براي ارزيابي ميـزان سـلامت ذهـن كاركنـان، از فـرم      

سؤالي مقيـاس سـلامت ذهـن كـه      39 ي نظر شده تجديد

، )14( سـاخته شـده اسـت    1387توسط مولوي در سـال  

از دو زيرمقيـاس   نامـه  در كل اين پرسـش . استفاده گرديد

 كـه  اسـت  منفي تشـكيل شـده   ي مثبت و عاطفه ي عاطفه

 ي مثبـت، نمـره   ي عاطفـه  ي براي بـه دسـت آوردن نمـره   

گردد و براي بـه دسـت آوردن    سرزندگي با اراده جمع مي

 - نـوروز بـا فشـار روانـي     ي منفي، نمـره  ي عاطفه ي نمره

) 1- 5( اي درجـه  5يك مقيـاس   .گردد افسردگي جمع مي

درست براي هر سـؤال در نظـر    نادرست تا كاملاً از كاملاً

ضريب آلفاي كرونباخ در مـورد  مولوي . گرفته شده است

در پــژوهش  ؛دكــرمحاســبه  95/0برابــر  را كــل ســؤالات

  . محاسبه شد 92/0 اين عدد برابر حاضر نيز

آوري شده، در دو سطح آمـار توصـيفي    هاي جمع داده

ــرم  ــتفاده از ن ــا اس ــتنباطي، ب ــاري  و اس ــزار آم  SPSS15اف

)version 15, SPSS Inc,. Chicago, IL(  تجزيـه و  مورد

هـاي گـرايش مركـزي و     شـاخص از . تحليل قرار گرفـت 

 ي شامل ميانگين و انحراف معيـار، بـراي ارائـه   ، پراكندگي

بـراي بررسـي    همچنـين، . اطلاعات توصيفي استفاده شـد 

ي بين كنترل شغلي با اسـترس در شـغل و سـلامت     رابطه

تـك   MANOVAنيز از روش آمـاري تحليـل    ذهن افراد

شـود   اين روش زماني استفاده مـي . يدگروهي استفاده گرد

ي بين دو مجموعه از متغيرهـا در   كه هدف، بررسي رابطه

تـوان از روش آمـاري    ايـن كـار را مـي   . يك گروه باشـد 

تـوان   مـي  SPSS15اما در  ؛همبستگي متعارف نيز انجام داد

تك گروهي بـه جـاي همبسـتگي     MANOVAازتحليل 

بين متغيرها خـود  پوشي  متعارف استفاده كرد كه در آن هم

ماننـد تحليـل رگرسـيون     ؛ چرا كهگردد به خود كنترل مي

، بـه طـور جداگانـه    )Pearson( ها ممكن است همبستگي

رگرسـيون   ي زمان در معادلـه  دار شوند ولي وقتي هم معني

پوشــي،  قــرار داده شــوند، برخــي متغيرهــا بــه علــت هــم

  ).15( دهندبداري رابطه را از دست  معني
 
 ها يافته

 هـاي توصـيفي   هاي پژوهش، در دو قسـمت يافتـه   افتهي

اصـلي  متغيرهـاي   مربوط بـه متغيرهـاي دموگرافيـك و   

نظير ميانگين، انحراف معيار، حـداكثر نمـره و   ( پژوهش

ــه )حــداقل نمــره ــد  و يافت ــه گردي . هــاي اســتنباطي ارائ

 1در جـدول   هاي مربوط به متغيرهاي دموگرافيـك  يافته

   .ده استشارائه 

  
در گروه  متغيرهاي دموگرافيك هاي توصيفي مربوط به افتهي .1جدول

  نمونه

  درصد فراواني  فراواني                 متغيرها

  سطح تحصيلات

  2  3  سيكل

  7/45  69  ديپلم

  6/12  19  فوق ديپلم

  8/35  54  ليسانس

  4  6  فوق ليسانس

  جنس
  4/95  144  مرد

  6/4  7  نز

  وضعيت تأهل
  6  9  مجرد

  94  142  متأهل

  

بيشــترين  ،شـود  مشـاهده مـي   1چنانچـه در جـدول   

درصد فراواني سطح تحصيلات در گروه نمونـه مربـوط   
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درصـد و كمتـرين    7/45به سطح تحصـيلات ديـپلم بـا    

 2درصد فراواني مربوط به سطح تحصـيلات سـيكل بـا    

درصـد از   6/4 د و در ارتباط با متغير جنسيت،وب درصد 

. بودنـد مـرد   )رصـد د 95/0( مـابقي  زن و ،گروه نمونـه 

درصـد   94مجـرد و   ،درصد از گروه نمونـه  6 همچنين،

   .ندبودمتأهل  )يعني اكثريت(

 89/5 معيـار و انحراف  42 ،سني گروه نمونه نميانگي

كـار   ي متغيـر سـابقه   اري ـمعميانگين و انحراف  .دسال بو

هـاي   شـاخص  .بـه دسـت آمـد    18 ± 92/5 گروه نمونه

مـلاك   هـاي ندارد متغيرتوصيفي ميانگين و انحراف استا

  .ارائه گرديده است 2پژوهش در جدول 

ــين  ،شــود مشــاهده مــي 2چنانچــه در جــدول  در ب

و  82/38متغيرهاي ملاك، استرس در شغل بـا ميـانگين   

ــراف مع ــانح ــانگين   52/6 اري ــترين مي ــت بيش و را داش

مربـوط   معيـار با انحراف  28/3به ميزان كمترين ميانگين 

هـاي اسـتنباطي    يافتـه  .بـود  7/2به متغير سـلامت ذهـن   

 .ارائه شد 4و  3مربوط به متغيرهاي پژوهش در جداول 

بـين   ضرايب همبستگي ساده بين متغير پيش 3در جدول 

تـك   MANOVAنتايج تحليل  ،4و ملاك و در جدول 

  .بين و ملاك ارائه شده است گروهي بين متغير پيش

  كنتـرل   ،شـود  مشاهده مي 3گونه كه در جدول  همان

  

دار  منفـي و معنـي   ي شغلي بـا اسـترس در شـغل رابطـه    

)36/0 -  =r ،001/0 < P( كنترل شـغلي  همچنين،. دارد 

، r=  34/0(دار  سـلامت ذهـن رابطـه مثبـت و معنـي     بـا  

001/0 < P( داشت.  

 4در جـدول  تك گروهي  MANOVAنتايج تحليل 

 01/0( كنترل شغلي با استرس در شغلدهد كه  نشان مي

<P ، 36/0 -  =ß ( دارددار  منفــي و معنــي  ي رابطــه .

اول پژوهش مبني بر ايـن كـه كنتـرل     ي بنابراين، فرضيه

. شـود  شغلي با استرس در شغل رابطـه دارد، تأييـد مـي   

مثبـت و   ي سلامت ذهن رابطههمچنين، كنترل شغلي با 

ــي ــابراين،  .)P ، 34/0  =ß> 01/0( دار دارد معنــ بنــ

نتـرل شـغلي بـا    كه ك پژوهش مبني بر ايندوم  ي فرضيه

همچنـين،  . شـود  نيز تأييـد مـي   سلامت ذهن رابطه دارد

هـاي   استرس در گروهو ميانگين متغيرهاي سلامت ذهن 

بـا اسـتفاده   ) عملياتي، پشتيباني و ستادي(مختلف كاري 

بــراي (از تحليــل واريــانس يــك راهــه و آزمــون شــفه 

مورد مقايسه قرار گرفت كـه نتـايج   ) هاي زوجي مقايسه

  . ارائه شده است 6و  5داول در ج

بـين سـه    ،دهـد  گونه كه نتايج جدول نشان مي همان

و ) P=  03/0(گروه مختلف كاري از نظر سلامت ذهـن  

  .شتدار وجود دا تفاوت معني) P=  03/0(استرس 

  ملاكآمار توصيفي مربوط به متغير  .2جدول 

  تعداد نمونه  حداكثر نمره  حداقل نمره  انحراف استاندارد  ميانگين  متغيرها

  151  61  26  52/6  82/38  استرس

  151  8  - 72/2  7/2  28/3  سلامت ذهن

  

  بين و متغيرهاي ملاك ضرايب همبستگي بين متغير پيش. 3 جدول

  سلامت ذهن  استرس  شغلي كنترل  متغيرهاي پژوهش

  r ،001/0 < P  34/0  =r ،001/0 < P=  -36/0  1  كنترل شغلي

  r ،001/0 < P  1  57/0-  =r ،001/0 < P=  -37/0  استرس

  r ،001/0 < P  56/0-  =r ،001/0 < P  1=  40/0  سلامت ذهن
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  بين تك گروهي در روابط بين متغيرهاي ملاك و پيش MANOVAنتايج تحليل . 4جدول 

متغير 

  پيش بين

متغيرهاي 

  ملاك

درجه 

  آزادي

مجموع 

 مجذورات

ميانگين 

 مجذورات
 F P مقدار

توان 

  آماري

مجذور اتاي 

  ك شدهتفكي

ضريب 

  بتا

كنترل 

  شغلي

  -36/0  13/0  99/0  > 01/0  74/22  62/819  62/819  1  استرس

سلامت 

  ذهن
1  28/74  28/74  62/19  01/0 <  99/0  12/0  34/0  

  

  نتايج تحليل واريانس يك راهه. 5جدول 

  F  P مقدار   درجه آزادي  مجموع مجذورات  واريانس  متغير

  سلامت ذهن

  03/0  75/3  2  86/30  بين گروهي

      148  43/640  درون گروهي

      150  29/640  كل

  استرس

  03/0  44/3  2  67/282  بين گروهي

      148  01/6093  درون گروهي

      150  98/6375  كل

  

  

بـين سـه    ،دهـد  گونه كه نتايج جدول نشان مي همان

و ) P=  03/0(گروه مختلف كاري از نظر سلامت ذهـن  

  .شتجود دادار و تفاوت معني) P=  03/0(استرس 

  هـاي   همچنين، نتايج مقايسات زوجي بـين ميـانگين  

  

نشان  6متغيرهاي سلامت ذهن و استرس در جدول 

بـين مشـاغل عمليـاتي و سـتادي از نظـر ميـزان        كه داد

ــن  ــترس  ) P=  03/0(ســلامت ذه ــزان اس ــر مي   و از نظ

)03/0  =P( دار وجود دارد تفاوت معني.  

  هاي مختلف كاري با استفاده از آزمون شفه هاي استرس و سلامت ذهن در گروه ميانگين ي نتايج مقايسه. 6جدول 

 P  خطاي استاندارد  اختلاف ميانگين  نوع شغل  نوع شغل  متغير

  سلامت ذهن

  عملياتي
  37/0  39/0  -65/0  پشتيباني

  03/0  39/0  -07/0  ستادي

  پشتيباني
  27/0  39/0  -65/0  عملياتي

  63/0  43/0  -45/0  ستادي

  اديست
  03/0  39/0  07/1  عملياتي

  63/0  43/0  45/0  پشتيباني

  استرس

  عملياتي
  47/0  26/1  57/1  پشتيباني

  03/0  26/1  29/3  ستادي

  پشتيباني
  47/0  26/1  -57/1  عملياتي

  45/0  26/1  72/1  ستادي

  ستادي
  03/0  26/1  -29/3  عملياتي

  45/0  26/1  -72/1  پشتيباني
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  بحث

ي بين كنترل شغلي با  هدف بررسي رابطه اين پژوهش با

استرس در شغل و سلامت ذهن كاركنان به مرحله اجـرا  

به منظور دسترسي به هدف فوق، از بـين  . در آمده است

نفر بـه صـورت    151اصفهان،  كاركنان شركت پتروشيمي

هـاي   نامـه  تصادفي سـاده بـراي پاسـخگويي بـه پرسـش     

  . تحقيق انتخاب شدند

ها و نتايج به دسـت   ل استنباطي دادهبا توجه به تحلي

تك گروهي جـدول   MANOVAآمده از جدول تحليل 

، مشخص شد كه كنترل شغلي با استرس رابطـه منفـي   4

 Fischer  هاي پـژوهش  اين نتايج با يافته. دار دارد و معني

بايد در نظر داشت كه . باشد همخوان مي )8( و همكاران

 ي يـري دربـاره  گ پرورش قدرت كنترل از طريق تصـميم 

كــار، ارزش زيــادي از لحــاظ كاســتن يــا جلــوگيري از 

در ، Frankenhaeuser بــه نظــر. اســترس در شــغل دارد

يعنـي   ،كاركناني كه قادرند آهنگ كار را خود تنظيم كنند

كار را بـا سـرعت خـاص خـود پـيش ببرنـد و دربـاره        

هاي استرس كمتـري   وظايف خود تصميم بگيرند، نشانه

كاركناني كـه در محـيط كارشـان چنـين      شود تا ديده مي

همچنــين، وجــود ايــن رابطــه را . )16( كنترلــي ندارنــد

. )17( تبيـين كـرد   Karasekتوان با توجه به الگـوي   مي

بـين كنتـرل شـغلي و اسـترس در شـغل       طبق اين الگو،

حتـي اگـر    كـه  كنـد  اين الگو بيان مي. رابطه وجود دارد

ــراتقاضــاهاي شــغلي  ــالايي باف اشــند، در د در ســطح ب

صورتي كه به افراد كنترل شغلي داده شود، ايـن مشـاغل   

 ايـن امـر   د ووش ميانگيزتر  تر و چالش ، جالبها آن براي

همچنـين،  . د استرس در آنان كـاهش يابـد  گرد باعث مي

طبق مفهوم گرانباري نقش، وقتي افراد براي انجـام تمـام   

د نگنجد، وقت كافي ندار مي هكارهايي كه در شغل محول

يا طبق آهنـگ خـود، كـار را پـيش نبرنـد و يـا مرتـب        

 ـكن امر و نهـي كنـد، احسـاس مـي     ها آنسرپرست به  د ن

و ايـن   نـد ا استقلال و شايسـتگي خـود را از دسـت داده   

  .   خواهد شد ها آنباعث استرس در 

همچنين، نتايج تحليل آماري نشان داد كنترل شـغلي  

ايـن   .دارددار  با سلامت ذهن افراد رابطه مثبـت و معنـي  

ــه هنتيجــ ــا يافت ــژوهش ب ــاي پ ــاي  ه و  Schaubroeckه

و  Fischer ،)7( و همكـــاران Fernet ،)6(همكـــاران 

دادن كنتـرل شـغلي و   . باشـد  همخوان مـي  )8( همكاران

شناسـي صـنعتي و    مسؤوليت در قبال شغل كـه در روان 

شـود، بـه كاركنـان     سازي شغل ناميده مـي  غني ،سازماني

ريـزي، اجـرا و    تـا در برنامـه  دهـد   فرصت بيشـتري مـي  

هـاي خـود مشـاركت بيشـتري داشـته       ارزشيابي فعاليت

اثربخشي در و  احساس شايستگي ،در اين حالت. باشند

كنـد   گونه فكر مـي  چرا كه فرد اين يابد؛ افزايش مي انآن

ريزي و اجراي كار اهميـت   كه به نظرات او در امر برنامه

وظـايف و  و او چـون خـود را مسـؤول    است داده شده 

دانـد، تـلاش بيشـتري در كـار      مسؤوليت هاي خود مـي 

افـزايش  وي  احساس موفـق بـودن نيـز در    ،اعمال كرده

هـاي خوشـايند باعـث افـزايش      ايـن احسـاس  . يابـد  مي

كه كـار و ديگـر    با توجه به اين .دشو ميي رضايت شغل

گـذار باشـد،   تأثيرتواند بر يكـديگر   ابعاد زندگي افراد مي

ي و رضايت به ديگر ابعاد زنـدگي  اين احساس خرسند

د و در نهايت به بهبـود وضـعيت   نك ميافراد نيز سرايت 

در . شــود جســماني و ســلامت ذهــن افــراد منجــر مــي

مجموع، نتايج اين تحقيق نشان داد كـه افـزايش كنتـرل    

شغلي افراد بر مشـاغل خـود باعـث كـاهش اسـترس و      

كـه   با توجه بـه ايـن  . شود افزايش سلامت ذهن افراد مي

غنـي   ،باشـد  ها، نيروي انساني مي مهمترين منابع سازمان

كاركنـان،  يعني دادن مسؤوليت و كنترل بـه   ،كردن شغل

  وري  هدهد بلكه به بهـر  مي افزايشآنان را  سلامتينه تنها 
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   .انجامد بيشتر سازمان مي

هـاي حاصـل از تحليـل     همچنين، بـا توجـه بـه داده   

ــك راهــه ــانس ي ــه مشــخص شــ 5جــدول  ي واري د ك

هـاي   هاي استرس و سلامت ذهن افراد، در گروه ميانگين

نتايج . كاري عملياتي و ستادي، با يكديگر متفاوت است

هـاي   نيز نشان داد كـه ميـانگين   6آزمون شفه در جدول 

هاي كاري عمليـاتي و   و سلامت ذهن، در گروه استرس

هـا   در تبيين اين يافتـه . ستادي، با يكديگر متفاوت است

هاي ستادي، پشـتيباني و عمليـاتي    به نقش گروه توان مي

  . در سازمان اشاره كرد

صـنعتي،   - كاركنان گروه ستادي يك سازمان توليدي

بـه عبـارت   . ي توليد مشغول به كار هستند دور از منطقه

ديگر اين كاركنان در بخش اداري سازمان و در محيطـي  

اي ه ـ از قبيل آلـودگي (آرام و به دور از هر گونه آلودگي 

، مشـغول بـه همـاهنگي    ...)صوتي، تنفسي، شـيميايي و  

كاركنان واحد امور اداري، استخدام . امور سازمان هستند

در ايـن بخـش   ... و گزينش، امور مالي و حسـابداري و  

گرچـه ممكـن اسـت ايـن     . مشغول به فعاليـت هسـتند  

كاركنان نيز در معرض استرس قرار بگيرند، اما بـه دليـل   

متري را نسـبت بـه كاركنـان گـروه     نوع شغل، استرس ك

كاركنـان گـروه پشـتيباني يـك     . كنند عملياتي تحمل مي

ي مـواد و   صنعتي نيز نقش تأمين كننده - سازمان توليدي

ايـن  . امكانات و منـابع را بـراي گـروه عمليـاتي دارنـد     

كاركنــان نســبت بــه كاركنــان ســتادي، بــه خــط توليــد 

 ـ     . تر هستند نزديك ه گـروه  امـا ايـن گـروه نيـز نسـبت ب

  .كنند عملياتي، استرس كمتري احساس مي

با توجه به اين كه كاركنان گروه عمليـاتي بيشـتر بـا    

ابزار و ماشين آلات سروكار دارند و ممكن اسـت عـدم   

توجه در كوتاه مدت نيز سانحه ايجاد كند و يا صـدمات  

تـوان ايـن    جبران ناپذيري بـه همـراه داشـته باشـد، مـي     

وه بر آن، در بعضي از صـنايع و  علا. تفاوت را تبيين كرد

آوري بـه كـار گرفتـه شـده،      مشاغل، به اقتضاي نوع فن

شـركت  . هـايي تقسـيم شـود    لازم است كـار بـه نوبـت   

هاست و نوبت كـاري در   از جمله اين شركت پتروشيمي 

در بين سه گـروه شـغلي، مشـاغل گـروه     . آن رواج دارد

كه نوبت با توجه به اين . عملياتي، اين وضعيت را دارند

توانـد بـه اسـترس و     كاري يكي از عواملي است كه مـي 

تـوان ايـن    كاهش سلامت ذهن افـراد منجـر شـود، مـي    

تفاوت را تبيين كرد؛ به اين دليل كه نوبت كاري به طور 

 ي مستقيم و غيـر مسـتقيم، در بـازدهي ذهنـي و انگيـزه     

گذارد و همچنين، جدا افتادن فرد از جامعـه   كاري اثر مي

كننـد و   طع ارتباط با دوستاني كه در روز كار ميمانند ق(

معـين   هاي اجتماعي محرم ماندن از مشاركت در فعاليت

، منجـر  )هاي باشگاهي هاي اجتماعي يا فعاليت مثل گروه

به افزايش ميزان استرس و افسردگي خواهـد شـد و در   

نتيجه سطح عاطفه منفي افزايش و بـه تبـع آن، سـلامت    

  .يابد كاهش ميذهن كاركنان عملياتي 

  شود  پيشنهاد ميهاي اين پژوهش،  با توجه به يافته

ــازمان -  ــاي     در س ــه متغيره ــتري ب ــه بيش ــا توج ه

  . شناختي شود روان

به منظـور افـزايش    ،مداخلات طراحي مجدد شغل - 

تـا   گـردد  ايجـاد   بر فرايندهاي مهم كـاري  مندكنترل كار

ري و بدين وسيله بتوان هم بهزيسـتي افـراد و هـم بهـره    

  . سازمان را افزايش داد

هاي آموزشـي بـراي كمـك بـه سرپرسـتان       برنامه - 

جهت افزايش حمايت اجتمـاعي از كاركنـان زيردسـت    

  . شود برگزار

هاي شخصيتي افـراد در گمـاردن آنـان در     ويژگي - 

مشاغل مختلف در نظر گرفته شود تا بدين وسيله بتـوان  

  تبع آن، سطح انگيزش كاركنان و سلامت ذهن آنان و به 
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   .وري سازمان را افزايش داد بهره

هــا  شناســي و مشــاوره در ســازمان خــدمات روان - 

كاركنان در هنگـام مواجهـه   طريق، تقويت شود تا بدين 

با استرس در شغل، توانايي انطباق و سازگاري بيشـتري  

  .به دست آورند
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Abstract 
Lack of job control can lead to stress and threats individual’s subject 
well-being. The purpose of this research was to examine the 
relationship of job control and stress and subject well-being. 

Background: 

Statistical population of the research was all of the personnel of Isfahan 
Petrochemical Company from which 151 persons were randomly 
selected via simple random method. The research method was 
correlational. To gather data, the following three instruments were used: 
Job control Questionnaire of Wall, Jackson and Mullarkey (1995), 
Subject Well-being Questionnaire of Mollavi (2007), and Job Stress of 
Eliot (1994). The obtained data were analyzed via one group MANOVA 
and multiple regressions. Also, mean of work groups in term of subject 
well-being and stress compared by ANOVA and Scheffe paired 
compares test. 

Methods:  

The relationship of job control with job stress was positive and significant 
(ß = -0.36, P < 0.05), and the relationship of job control with subject well-
being (ß = -0.34, P < 0.05) also the means of subject well-being  
(P < 0.05) and stress (P < 0.05) were different in work groups technical 
and general staff. 

Findings: 

If the employees have job control at work, they will experience job 
satisfaction and decreased stress. Also their subject well-being will 
increase. 

Conclusion: 

 

Job control, Job stress, Subject well-being. 
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