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طب  ي پزشكي از كيفيت آموزش باليني در دوره ي كارورزان رشته يميزان رضايتمند

  *اورژانس در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  

  2مصطفي دستگيري ،1دكتر بابك معصومي
  

  خلاصه

حال بودن و بحراني بـودن وضـعيت بسـياري از ايـن بيمـاران و تنـوع        حجم بالاي بيماران مراجعه كننده، بدطب اورژانس به دلايلي همچون  :مقدمه

گرفتن استقرار گروه طب اورژانس در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از  در نظر  با. اي در امر آموزش دارد شكايات بيماران مراجعه كننده نياز به توجه ويژه

اين مطالعه جهت ارزيابي كيفيت آموزش ارائه شده به كـارورزان در بخـش اورژانـس     ،طب اورژانس جهت كارورزان ي ن دورهسال قبل و اجباري شد دو

  .     ريزي شده است طرح

مورد مطالعه كارورزان پزشـكي   ي جامعه .اصفهان به انجام رسيد) س( يدر مركز آموزشي درماني الزهرا 1389در سال مقطعي ي  اين مطالعه :ها روش

سنجي كه توسط  در انتهاي دوره فرم رضايت. ندكارورزها در انتهاي دوره مورد نظرسنجي قرار گرفت ي كليه. ندشتكه در دوره طب اورژانس حضور دا بودند

نسبت به كيفيت آموزش بـاليني در طـب اورژانـس     ها آنبه كارورزان داده شد و نظر  ه بودشد ييدأتاعتبار آن  استادانبا مشورت  و تنظيم شده پژوهشگر

 بـا هـا   تكميل شـد و داده توسط كارورزان پرسشنامه . بودنامطلوب تا بسيار  مطلوبطيف از بسيار  5نامه مقياس ليكرت داراي شمقياس پرس. سنجيده شد

  .تجزيه و تحليل شد ANOVA و آزمون SPSSافزار  نرم

 لك ؛بود 1/125 ± 5/12ميانگين امتياز ارزشيابي بخش اورژانس . مطرح شده بود سؤال 33منظور بررسي كيفيت آموزش در بخش اورژانس ه ب :ها يافته

. درصد بـه دسـت آمـد    8/75مطلوب از اين رو درصد امتياز كيفيت آموزش در بخش اورژانس در مقايسه با وضعيت . بود 165قابل كسب معادل  ي نمره

بـه ترتيـب    75و  25هـاي   و صـدك  126امتياز ارزشيابي  ي ميانه ،همچنين. بود 153و  94كثر امتياز داده شده توسط دانشجويان به ترتيب حداقل و حدا

درصـد از   96د و بـه نظـر   دست آمده هيچ كدام از دانشجويان، كيفيت آموزش در اين بخش را بسيار بد و يا بـد ندانسـتن  ه طبق نتايج ب. بود 132و  117

  . درصد در حد مطلوب بود 4، كيفيت آموزش در اين بخش در حد متوسط و به نظر شجوياندان

ضمن توجه به اين مطلب كه كيفيت آموزش در بخش اورژانس از وضعيت مناسبي برخوردار است ولي با توجه به نوپا بودن ايـن بخـش،   : گيري نتيجه

 ـ    مطلوب و مطابق درصد  100براي رسيدن به وضعيت  ص يويـژه نقـا  ه استانداردهاي كشوري و جهاني لازم است در خصـوص رفـع نـواقص موجـود، ب

  .معمول داشترا تجهيزاتي اقدام مقتضي 

  كيفيت آموزش پزشكي ،ارزشيابي ،كارورز ،طب اورژانس :كليد واژه ها

  

  مقدمه

ز ا يك ـيكه پزشك به عنـوان   يا نقش عمدهامروزه   

مـاران  يدر مواجهه و درمان ب يم سلامتيفعال ت يها رده

، تـا  )1( سـت يده نيپوش يبرعهده دارند بر كس ييسرپا

ات به دست آمـده  يها و تجرب ياساس بررس آنجا كه بر

 يهـا  ، در برنامـه )2(كشـور  يدرمان يستم بهداشتيدر س

ــك ــوزش پزش ــال  يآم ــوزش ب ــهم آم ــوان  ينيس ــه عن ب

 ـ يمورد تأك يجد يموضوع  50ش از يد قرار گرفتـه و ب

ــد فعال ــدرص ــا تي ــارآموز  يه ــه ك ــوط ب ــا و  يمرب ه

افتـه اسـت   ين امر اختصاص يبه ا ينيبال يها يكارورز

)3.( 

 يها تيفعال ي ها، عمده دانشگاه يدر آموزش پزشك  
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ــال ــا انيدانشــجو ينيب ــا در بخــش  آنه ــ يه  يتخصص

ــتانيب ــر  يمارس ــهم كمت ــا س ــاه يو ب ــا در درمانگ  يه

وه، ين ش ـي ـاسـت كـه در ا   يهيبد). 3(است  يتخصص

 يمشـكلات متفـاوت   بـا  ممكن است يپزشك يدانشجو

ز ك ـدر مرامـاران  يت بياكثر ي مراجعهرا يز .مواجه گردد

و تنهـا  ) 4( در ابتدا به كارورزان است يآموزش يدرمان

 ـاران و يماران در ابتدا توسـط دسـت  ياز ب يدرصد كم ا ي

ن سـال  ياز چنـد ). 2(رند يگ ينه قرار ميمورد معا اساتيد

ــلق ــحضــور فعــال و مثمــر ثمــر كــارورزان درا  ،ب ن ي

 قــت،يهــا مــورد توجــه قــرار گرفتــه و در حق قســمت

بـاز نمـوده    يرا در آمـوزش پزشـك   يدي ـجد ي عرصه

ان بـا  يدانشـجو  ييناها آش ـ ن دورهيا ياهداف كل. است

ــ ــرايمح ــار(ط يط و ش ــيت ك ــارغ   ...)و  يم ــس از ف پ

مـاران  ياز ب يادي ـمواجهه با درصد زو خود  يليالتحص

  .است  يو بستر ييسرپا

ن ي ـدر ا يآموزش يها بدون شك حضور فعال گروه  

 ،مـاران يبهنگام مواجهه با در  يواحدها و برخورد علم

ن يهمچنان و يدانشجو ت در آموزشيفيموجب بهبود ك

زان ي ـكـه م  ييهـا  راهاز  يك ـي. شد خواهدخدمات ارائه 

ــا ــأثي ــر را بين ت ــي ــد يان م ــنج ،كن ــاز م ينظرس زان ي

 ـان يدانشجو يتمنديرضا رنـدگان  يخـدمت گ  عنـوان ه ب

 توان يج آن مياست كه از نتا يستم آموزشيدر س ياصل

 يهــا در عرصــه يآموزشــ نــديفرا ينــه ســازيبه يبــرا

 ـا ،گـر ياز طـرف د  ).3(اسـتفاده كـرد   مختلف  نـوع   ني

حضـور   ي نـه يزم توانـد  يم ـ يآموزش ـ يها يزيبرنامه ر

 يهـا  عرصـه  د را درياسـات و  يآموزش ـ يها شتر گروهيب

 مطلـوب  يط كـار يبا شرا يشتريت بيكه سنخ يآموزش

  . ديت نمايتقو ،دانشجو دارند ي ندهيآ

 ـ ي كه فاصله نيگر ايمطلب د   ن آنچـه در كـلاس   يب

ن يكـه در بـال   يشـود و خـدمات   يدرس آموزش داده م

ك مشكل همواره مورد توجه يبه عنوان  ،گردد يارائه م

اغلـب مطالعـات    ).1(د بوده اسـت  يان و اساتيدانشجو

ن موضوع دلالـت  يبر ا ،نهين زميا در ايانجام شده در دن

و  ينظر يها يريادگين يب يريدارند كه تفاوت چشمگ

 يپزشكاز آنجا كه ). 2(شود  يمشاهده م ينيخدمات بال

 ـبـا اهم  يهـا  از جمله حرفه  يشـغل  يهـا  ت در گـروه ي

 ـ يجامعه اسـت، همـاهنگ   يدرمان-يبهداشت ن آنچـه  يب

 ،گـردد  ين عمل م ـيشود و آنچه در بال يآموزش داده م

 ـن ن عرصـه ياپژوهش در . رسد يار مهم به نظر ميبس ز ي

بـر   يشـتر ياسـت كـه تمركـز ب    ييهـا  تي ـجمله فعالاز 

و مشــكلات  يو عملــ ينظــر يريادگيــ يهــا تيــفعال

  ).2(دارد مبتلابه آن 

متعـدد   يها يز انجام بررسيبا وجود قدمت بحث و ن  

 يافتن راه حل مناسب برايرسد  ين مورد، به نظر ميدر ا

ر يناپـذ  زي ـز گري ـن يست و گاهين ين معضل كار آسانيا

خـود   يا حرفـه  يرا در زندگكارورزان ن مطلب يبودن ا

 يگـر يمطالعات د). 3(د ينما يد ميشد يها يدچار نگران

 ينيبـال  يهـا  تيو فعال ينظر يها ن آموزشيشكاف بنيز 

 ـرا پد يمارسـتان يو ب قابـل توجـه و مهـم     ،يواقع ـ يا دهي

  ).4- 6(اند  كرده يابيارز

آمـوزش   ي است كه بحث فاصله يز مدتيران نيدر ا  

در  يمطرح شده اما تا كنـون پژوهش ـ  ينيو خدمات بال

 يكـه بـرا   ين مورد صـورت نگرفتـه اسـت در حـال    يا

ز ي ـو ن ر در عملكرد خودييتغ يمناسب، برا يزير برنامه

از  ياز به آگاهين  يزات آموزشيامكانات و تجه يبررس

 ـدار ين ـين فاصله به صـورت ع يا يزان و چگونگيم   .مي

ن فاصله بـه هـر صـورت كـه     يابديهي است  ،به علاوه

و  ييرد كه با شناسايگ يقرار م ير عوامليباشد تحت تأث

 يهـا  يريادگيشتر يب يتوان به هماهنگ يم ها آنل يتحل

بـه منظـور   . دا نمـود ي ـدسـت پ  ينيو خدمات بال ينظر
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و خـدمات   ينظـر  يها يريادگين يب ي فاصله ييشناسا

ان، يدگاه دانشــجويــو عوامــل مــؤثر بــر آن از د ينيبــال

لـذا   .اسـت ده ي ـو اجـرا گرد  يطراح ـپژوهش حاضـر  

در طراحـي  طـب اورژانـس   ولان آموزشـي گـروه   ؤمس

پزشـكي بـه اجـراي     ي آموزشي با همكـاري دانشـكده  

 طـب اورژانـس  ن ورزادند كه در آن كارزطرحي دست 

در طي دوره در محيط كار واقعي براي كسب تسلط بر 

ا و وسـايل معاينـه بـه    هاي عملي، كار با ابزاره ـ مهارت

طــب صــورت كشــيك و زيــر نظــر دســتياران گــروه  

 ـ ايـن  در .  حضـور يافتنـد   اورژانس بررسـي  ه مطالعـه ب

هـاي مختلـف    رضايتمندي كارورزان پزشكي در جنبـه 

هاي  آموزشي، عملكرد اساتيد، تجهيزات پزشكي، شيوه

آموزشــي، تنــوع و تعــداد بيمــاران، فضــاي فيزيكــي و 

ي  پــس از اتمــام دوره بيمارســتانامكانــات رفــاهي در 

در خصـوص فراگيــري   آموزشـي در بخـش اورژانــس  

تـا از   .پرداختيم هاي باليني در دوران كارآموزي مهارت

ــوانيم قســمت عمــده  ــن رهگــذر بت اي از مســائل و  اي

مشكلات اين بخش را شناسـايي كـرده و جهـت رفـع     

  .بهبود كيفيت آموزشي گام برداريم در نهايت و ها آن

  ها روش

كـه در   بـود  مقطعـي يك مطالعه توصـيفي   ،اين مطالعه

 )س( در بخش اورژانس بيمارسـتان الزهـرا   1388سال 

مورد مطالعه كارورزان پزشـكي   ي جامعه .گرديدانجام 

. ندشـت طـب اورژانـس حضـور دا    ي كه در دوره بودند

ــاه ــه از اول دي م ــا اول شــهريور 1388 مطالع  1389 ت

كارورزهـا در انتهـاي دوره مـورد     ي انجام شد و كليـه 

تمايل و شرط ورود به مطالعه،  .ندنظرسنجي قرار گرفت

  . بود  براي شركت در مطالعه كارورزتوافق 

مورد نياز اين مطالعـه بـا اسـتفاده از     ي حجم نمونه  

فرمول برآورد حجم نمونه جهت مطالعات شـيوع و بـا   

 ميـزان شـيوع  ، درصد 95در نظر گرفتن سطح اطمينان 

ــ ــزان رضــايت ه كــه ب ــار نبــودن مي مندي علــت در اختي

در نظـر   5/0، به ميـزان  دانشجويان در مطالعات پيشين

در نظـر   1/0گرفته شد ميزان دقت كه در ايـن مطالعـه   

  .دست آمده نفر ب 100به تعداد گرفته شد 

فوق  ي دليل كم بودن تعداد دانشجوياني كه دورهه ب  

، در دسترس باشندنده و جهت مصاحبه را به انجام رسا

سرشماري انجام گرفت و تمامي  ي گيري به شيوه نمونه

 1389 تا اول شـهريور  1388 از اول دي ماهدانشجويان 

  . ندمورد نظرسنجي قرار گرفت

اي كه بـه   پرسشنامه ي وسيلهه هاي اين مطالعه ب داده  

سط متخصصـين  وهمين منظور طراحي گرديده بود و ت

 پايـايي و روايـي آن بـه    ،و آمارطب اورژانس  ي رشته

پايــايي ايــن  .اثبــات رســيده بــود جمــع آوري گرديــد

پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ تعيـين    

  . دست آمده بدرصد   82گرديد كه مقدار اين ضريب 

مقياس كه در بود سؤال  43اين پرسشنامه داراي   

 طيف از بسيار خـوب  5داراي  تنظيم شده وليكرت 

بخـش   4، رسشـنامه در اين پ. بود) 1(تا بسيار بد  )5(

آموزش در اورژانس از ديدگاه  ي اصلي مربوط به نحوه

 دانشجويان مورد ارزشيابي قرار گرفت كـه ايـن چهـار   

ــان ســپري شــده دربخــش    ــت زم بخــش شــامل كيفي

، كيفيـت آمـوزش   اسـتادان اورژانس، كيفيـت آمـوزش   

 داماتاق ـهاي اصلي و كيفيت آموزش در انجام  مهارت

  .درماني دربخش اورژانس بود

جهـت  . تكميل شد خودايفاصورت ه پرسشنامه ب     

ــع ــرم  جم ــات، ف ــه   آوري اطلاع ــنامه ب ــاي پرسش ه

ــه   ــل شــده و ضــمن توجي ــا آندانشــجويان تحوي  ه

  . ت مربوطه پاسخ دهندسؤالاخواسته شد به دقت به 

ايش شـده و  ، ويـر آوري هاي فوق پس از جمع داده  
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ها وارد رايانه  اين دادهسپس . گرديد موارد نقص مرتفع

 version( 18 ي نسـخه  SPSSافـزار   شده و توسط نـرم 

18, SPSS Inc., Chicago, IL (   مورد تجزيـه و تحليـل

  .قرار گرفت

  

  ها يافته

صـد كـارورز پزشـكي در     يـك نظـرات  در اين مطالعه 

مورد كيفيت آموزش در بخش اورژانس مورد بررسـي  

  .ندقرار گرفت

منظور بررسي كيفيت آموزش در بخش اورژانس ه ب  

ميانگين امتيـاز ارزشـيابي بخـش    . مطرح شد سؤال 33

بود كه اين نمـره نسـبت بـه      1/125 ± 5/12اورژانس 

) 5×33( بـود  165امتياز قابل كسب كه معـادل   حداكثر

از اين رو درصد امتيـاز كيفيـت آمـوزش    . دست آمده ب

 8/75آل  ايـده  در بخش اورژانس در مقايسه با وضعيت

حداقل و حداكثر امتيـاز داده شـده توسـط    . بود درصد

  . بود 153و  94دانشجويان به ترتيب 

كـدام از دانشـجويان،    دست آمده هيچه طبق نتايج ب  

يـن بخـش را بسـيار بـد و يـا بـد       اكيفيت آموزش در 

، كيفيـت  درصـد از دانشـجويان   96 ندانستند و به نظـر 

 4ط و بـه نظـر   آموزش در ايـن بخـش در حـد متوس ـ   

  . درصد در حد مطلوب بود

يكـي  كيفيت زمان سپري شده از رضايت كارورزان   

ي مربـوط بـه ايـن     هايي بود كـه در پرسشـنامه   گويهاز 

. مورد بررسـي قـرار گرفـت    زمينه  4مطالعه بخش در 

 ي بـا دامنـه   1/14 ± 9/2اين قسمت كل ميانگين امتياز 

بود و با توجه به حداكثر امتيار قابل اكتسـاب در   20-4

درصد حداكثر نمره كسب  5/70، بود 20اين بخش كه 

   .گرديد

زمان امتياز ، ميانگين و درصد 1 ي در جدول شماره  

. ر بخش اورژانس نشان داده شـده اسـت  سپري شده د

، بيشتري زمان سپري شده در بخـش  مطابق اين جدول

 ـ    اورژانس مربوط به  ه آمـوزش تئـوري مطالـب بـود، ب

 16/4 ± 93/0، قسـمت طوري كه ميانگين امتيـاز ايـن   

در مقابل، كمترين زمان سـپري شـده بـا ميـانگين     . بود

انجـام  . مربوط به مراقبـت از بيمـار بـود    83/2 ± 36/1

هـاي مربـوط بـه ايـن      بـر روي داده  ANOVAآزمون 

بخش نشان داد ميانگين زمـان سـپري شـده در چهـار     

شـــت دادار  مطـــرح شـــده تفـــاوت معنـــي ي زمينـــه

)001/0<p.(  
  

  

  ميانگين و انحراف معيار امتياز زمان سپري شده در بخش اورژانس بر حسب گزينه ها .1جدول 

  

  گزينه

  

  نمره حداكثر

  نمره

  ميانگين  ±انحراف معيار 

ي كسب شده به  نسبت نمره

  حداكثر نمره

   درصد

  6/56  83/2 ± 36/1  5 ميزان مراقبت از بيماران -1

  4/63  17/3 ± ١  5 درماني -ميزان انجام اقدامات تشخيصي -2

  8/78  94/3 ± ١  5 ميزان آموزش توسط استادان بر بالين بيمار -3

  2/83  16/4 ± 93/0   5 موزش اصول تئوريآميزان  -4

  8/58  1/14 ± 9/2  20  ي مفيد  كل زمان سپري شده

٠٠١/٠<p 
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 روش و استادان عملكرد مورد در انيدانشجو نظرات

 :اورژانس در ها آن آموزش
  

ميـانگين امتيـاز ايـن    . مطرح شد سؤال 9در اين بخش 

بود و با توجه بـه حـداكثر امتيـاز قابـل      32 ± 5بخش 

، درصد امتياز كسـب شـده از   )45(كسب از اين بخش 

نيز  2 ي در جدول شماره. بود درصد 1/71اين قسمت 

هـاي   درصد فراواني نظرات دانشجويان در مورد گزينـه 

ــه  ــوط ب ــرمرب ــوزش و عملك ــتادان دآم ــدگاه  اس از دي

 61نشــان داده شــده اســت كــه طبــق آن، دانشــجويان 

مطلـوب   را اسـتادان آموزش  ي دانشجويان نحوه درصد

ــته  ــوب دانس ــيار مطل ــد و بس ــين . ان ــد 71همچن  درص

ــجويان در    ــاركت دادن دانش ــت مش ــجويان كيفي دانش

. انـد  نستهمراقبت از بيمار را مطلوب و بسيار مطلوب دا

و  اسـتادان برخـورد   ي علاوه طبق اين جدول، نحوهه ب

هـاي مربـوط    ارتقاي نظم و انضباط، از بهترين شاخص

 در مقابـل، . در بخش اورژانس بود استادانلكرد به عم

ل كمك آموزشي كمترين رضـايتمندي  يه از وساداستفا

ــته اســت  ــين دانشــجويان داش ــون . را در ب ــام آزم انج

ANOVA ها نيـز نشـان داد ميـانگين     بر روي اين داده

طـب اورژانـس بـر     اسـتادان به عملكـرد   امتياز مربوط

شـت  دادار  حسب موضـوعات مختلـف تفـاوت معنـي    

)001/0 < P.(  

  

  طب اورژانس استاداندرصد فراواني و ميانگين امتياز مربوط به  -2جدول 

  درصدامتياز                                         

  ها گزينه

بسيار 

  نامطلوب

بسيار   مطلوب  متوسط  نامطلوب

  مطلوب

  نمره

  نيانگيم ± اريمع انحراف

  7/3±83/0  16  45  35  2  2  استادان توسط آموزش زانيم

  8/3±84/0  16  55  19  10  0  مارانيب از مراقبت در كارورزاني ده مشاركت

  6/3±95/0  18  37  34  9  2  اقدامات درماني انجام در مهارت آموزش

  9/3±71/0  19  56  23  2  0  انظباط و نظمي ارتقا

  6/2±1  2  16  42  20  20  يآموزش كمك ليوسا از استفاده

  1/4±86/0  30  55  9  4  2  كارورزان با استادان برخورد ي نحوه

  7/3±1  10  46  27  0  7  يآموزشي ها كلاسي علمي محتوا

  46/3±1  16  32  37  12  3  سنجش شروع از قبل كارورزان هيتوج

  1/3±1/1  8  34  36  8  14  كارورزان يابيارزش ي نحوه

٠٠١/٠<p   

  

 ي اداره در ينيبال يهامهارت كسب و يريفراگ زانيم

 :ياصل موضوعات در مارانيب

 ي ادارهميانگين امتياز مربوط به كسب مهارت باليني در 

حـداقل و  . بـود  4/44 ± 6بيمار در موضوعات اصـلي  

 30حداكثر امتياز كسب شده از اين قسمت بـه ترتيـب   

امتياز قابل كسب از اين  حداكثربود و با توجه به  57و 

، درصد رضـايتمندي دانشـجويان از   بود  60قسمت كه 

 .بود درصد 74اين قسمت 

 مـورد  12هاي مطرح شده در اين بخش  تعداد گويه  

، درصد فراواني و ميانگين 3 ي بود كه در جدول شماره

مطابق اين جدول، . متياز هر كدام نشان داده شده استا

مربـوط بـه كسـب     ،رضـايتمندي دانشـجويان   بيشترين
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و درد شـكم  سـينه   ي مهارت در برخورد با درد قفسـه 

هـاي   يـت رفو بود و كمترين رضايتمندي در برخورد با

ــك و  ــيدوز آلرژي ــودكتواس ــابتي ب ــون  .دي ــام آزم انج

ANOVA  ميــزان كــه نشــان داد  هــا دادهايــن بــر روي

موضــوعات اصــلي  بــر حســبفراگيــري دانشــجويان 

  ). P> 001/0( شتنددادار  تفاوت معني

  

 انجام در ينيبال يها مهارت كسب و يريفراگ زانيم

  :ياصل اقدامات درماني

هاي بـاليني   ميانگين امتياز كسب شده براي فراگيري مهارت

حـداقل  . بود 7/30 ± 3/5اصلي  اقدامات درمانيدر انجام 

و حداكثر امتياز كسب شده مربوط به اين بخش بـه ترتيـب   

مطرح شـده   اقدامات درمانيبا توجه به تعداد . بود 38و  8

، درصد امتيـاز كسـب شـده از    بودمورد  8در اين بخش كه 

در جدول  .بوددرصد  8/76) 40(امتياز قابل كسب  حداكثر

، درصـد فراوانـي و ميـانگين امتيـاز مربـوط بـه       4 ي شماره

بـالاترين  .  اصلي نشـان داده شـده اسـت    اقدامات درماني

 ـتعبامتياز كسب شده مربوط بـه    Nasogastric Tube ي هي

 ـ معدهي شستشو وNGT يا  درصـد   65طـوري كـه   ه بود ب

ــوب     ــيار مطل ــه را بس ــن زمين ــوزش در اي ــجويان آم دانش

احياي قلبـي   اتيعمل انجامبخيه زدن،  همچنين .دانستند مي

) CPR يـا   Cardiopulmonary Resuscitation(ريوي 

ــرفتنو  ــون گـ ــت خـ ــ جهـ ــاي بررسـ ــوني گازهـ  خـ

نيـز از امتيـاز    )ABGيـا   Arterial Blood Gas(يانيشـر 

. دار بودنـد  برخـور  اقدامات درمانيبالاتري نسبت به ساير 

 هــاي مــذكور نيــز  بــر روي داده ANOVAانجــام آزمــون 

اقـدامات  نشان داد ميانگين امتياز كسـب مهـارت در انـواع    

  ).p>001/0(دار دارد  نيبخش اورژانس تفاوت مع درماني

  

  

  فراواني و ميانگين امتياز مربوط به كسب مهارت در اداره بيمار براي موضوعات اصليدرصد  -3جدول 

  درصد امتياز                       

  ها گويه

بسيار 
  نامطلوب

  نمره  بسيار مطلوب  مطلوب  متوسط  نامطلوب

  ميانگين ±انحراف معيار 

  1/4±6/0  25  62  13  0  0  نهيس قفسه درد با برخورد

  2/4±65/0  35  53  12  0  0  شكم درد با برخورد

  3/3±1/1  10  35  35  12  8  يابتيد دوزيكتواس با برخورد

  9/3±9/0  28  37  31  4  0  ياريهش اختلال با برخورد

  5/4±64/0  60  32  8  0  0  متعددي تروما با برخورد

  2/3±1/1  16  21  34  25  4  ها تيمسموم با برخورد

  8/2±1  6  14  47  21  12 كيلرژآي ها تيفور با برخورد

  7/3±9/0  14  48  31  3  4 نفسي تنگ با برخورد

  3/3±1/1  16  24  43  8  9 يطيمحي ها تيفور با برخورد

  9/3±1  26  48  16  8  2 گوارشي ها يزيخونر با برخورد

  9/3±1  30  42  20  4  4 كوش با برخورد

  6/3±95/0  16  42  29  11  2 بالا خون فشار با برخورد

٠٠١/٠<p   
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  اصلي يدرمان اقدامات انجامدرصد فراواني و ميانگين امتياز مربوط به كسب مهارت در  -4جدول 

  درصد امتياز                                
  ها گويه

بسيار 
  نامطلوب

بسيار   مطلوب  متوسط  نامطلوب
  مطلوب

  نمره

 ±انحراف معيار 

  ميانگين
  CPR 2  2  12  46  38  86/0 ± 2/4 اتيعمل انجام
  airway ،intubation( 12  2  22  34  30  26/1 ± 7/3 يهيتعب ماسك، گرفتن( ييهوا راه ياداره

  4 ± 97/0  36  35  23  4  2 گردن فقرات ستون يساز حركت يب
  9/2 ± 1/1  6  24  36  22  12  تمير توريمان و ���ام�ا����و�رد ريتفس
  4/4 ± 1  65  21  8  2  4 معده يشستشو و NGT يهيتعب
  9/2 ± 2/1  10  20  26  33  11 يمركز و يطيمح Intravenous Line (IV line( يهيتعب

  2/4 ± 99/0  51  30  12  5  2  يانيشر خون يگازها يبررس جهت خون گرفتن
  5/4 ± 1  67  23  4  0  6 ساده زدن هيبخ 

٠٠١/٠<p  
  

  هاي مختلف  درصد فراواني و ميانگين امتياز مربوط به بخش -5جدول 

  درصد امتياز   حداكثر امتياز  ميانگين ±انحراف معيار   موضوع

  5/70  20  1/14 ± 9/2   زمان سپري شده

  1/71  45  32 ± 5  استادانآموزش 

  74  60  4/44 ± �  هاي باليني مهارت

  8/76  40  7/30 ± 3/5  اصلي اقدامات درماني

  8/75  165  1/125 ± 5/12  كل
 p  ٠٠١/٠<  

  
  

بخـش   4 مربـوط بـه   ي ميانگين امتياز كسب شـده   

ــلي  ــارورزان از اص ــايت ك ــوهرض ــوزش در  ي نح آم

. نشان داده شده اسـت  5 ي در جدول شمارهاورژانس 

، بالاترين درصـد امتيـاز كسـب شـده     طبق اين جدول

اصـلي و كمتـرين    درمـاني اقدامات مربوط به آموزش 

در بخـش   ، مربوط به كيفيت زمان سـپري شـده  امتياز

 ANOVAدر عين حال انجـام آزمـون   . اورژانس بود

هاي مذكور نيز نشان داد ميـانگين امتيـاز    بر روي داده

كسب شده در چهار موضوع مـورد بررسـي اخـتلاف    

    ).p>001/0(دار دارد  معني

  

  بحث

بررسي ميزان نگرش و  هدف كلي از انجام اين مطالعه

 ي دورهنســبت بــه رضـايتمندي دانشــجويان پزشـكي   

  . بود انسژطب اوركارورزي 

ــه     ــن مطالع ــايج اي ــق نت ــرهطب ــايتمندي  نم ي رض

ــورد ــارورزان در م ــش   ك ــده در بخ ــپري ش ــان س زم

 بيشـترين . درصـد حـداكثر نمـره بـود     5/70 اورژانس

مربوط به آموزش تئـوري   رضايتمندي در اين قسمت

. مربوط به مراقبت از بيمار بـود  آن كمترين و مطالب 

در حال حاضر يكـي از مشـكلاتي كـه كـارورزان در     

ــالينهــا بخــش ــا آن مواجــه هســتند يي مختلــف ب ، ب

اتـلاف  . استمناسب از زمان  ي بندي و استفاده تقسيم

هـاي مختلـف آموزشـي بـه علـت در       وقت در بخش

 ـ بيماراندسترس نبودن دائمي  اب مورد نياز امري اجتن

 ــ  ــر ب ــن ام ــت و اي ــذير اس ــورد ه ناپ ــوص در م خص

و  اســتهــاي تخصصــي بيشــتر مــورد توجــه  بخــش

 ـ  يـن  منظـور آمـوزش عملـي بـه ا    ه دانشجوياني كـه ب
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انـد ممكـن اسـت قسـمت قابـل       اعزام شـده  ها بخش

 بيمـار توجهي از زمان خود را به انتظار از راه رسـيدن  

 ـ  . مناسب آموزشي سـپري نماينـد   ه اسـتفاده از زمـان ب

 ــ  ــد اش ــد درص ــز مانن ــري ني ــل ديگ ــت غال تعوام خ

 اسـاتيد بـودن، حضـور دائمـي     ، تخصصـي بيمارستان

، سيستم مديريتي بيمارستان و بخش و همچنين بخش

درصـد  . هـاي فـردي دانشـجو ارتبـاط دارد     ويژه گـي 

بيمـاران  گردد كه همـواره   اشغال تخت بالا موجب مي

هـاي مختلـف وجـود داشـته      بخـش  براي آموزش در

همچنـين تخصصـي بـودن بيمارسـتان باعـث      . باشـند 

. اي بـه آن مراجعـه نماينـد    گردد تـا بيمـاران ويـژه    مي

در بخش نيز به استفاده از زمان  استادانحضور دائمي 

نمايـد و سيسـتم مـديريتي     كمك شايان تـوجهي مـي  

در  ،بيمارســـتان نيـــز در اختيـــارات دانشـــجويان   

ر ت در امـور درمـاني بيمـا   گيري باليني و دخال تصميم

هـاي فـردي دانشـجو،     در مـورد ويژگـي   .موثر اسـت 

نكتــه اشــاره نمــود كــه درصــدي از  يــنبايســتي بــه ا

دانشــجويان بــه علــت اشــتياق بــه آمــوختن بيشــتر و 

انجـام   به طور معمولفعاليت فيزيكي بيشتر در بخش، 

گيرند و بالطبع اين قبيل  يدست مه اي از امور را ب پاره

خـود اختصـاص   ه ب ، سهم بيشتري از آموزش راافراد

راستا بخش اورژانس به علت اولـين   ندر اي. دهند مي

بيمار بـا بيمارسـتان، همـواره پـذيراي      ي خط مواجهه

هاي آموزشـي   تعداد قابل توجهي بيمار بوده و فعاليت

و در اين راسـتا سيسـتم   است نيز در اين بخش بالاتر 

بندي مناسـب بـراي    زمان ي آموزشي اين بخش وظيفه

وزش دانشجويان و حل و فصل مشـكلات موجـود   آم

بـه  از طرف ديگـر  . بر سر راه آموزش را به عهده دارد

 هـا  آنهمراهـان   در اين بخش بيمـاران و كه  علت اين

انتظار دريافت اقدامات درماني صـحيح و سـريع را از   

ــد، در مواجهــه  ــا سيســتم  ي طــرف بيمارســتان دارن ب

نـوعي اتـلاف    ابراز نارضايتي نمـوده و آن را آموزشي 

دانند كـه در ايـن    وقت براي خدمات درماني بيمار مي

مــورد نيــز بايســتي تمهيــدات لازم از طــرف سيســتم 

در . عمـل آيـد  ه آموزشي و مديريت بخش اورژانس ب

هر صورت در اين مطالعه درصد كمي از دانشـجويان  

نامناسب از زمـان بـوده و قسـمت     ي معتقد به استفاده

 ـ(قابل توجهي از آنان  معتقـد بـه    )درصـد  50يش از ب

  . مناسب از زمان در اين بخش بودند ي استفاده

در  1386مشــابه كــه در ســال  ي در يــك مطالعــه  

 ،فهان به انجام رسـيد صبخش چشم بيمارستان فيض ا

حدود يك چهارم دانشجويان مورد مطالعه بر اين باور 

 هـا  آنبودند كه طـي ايـن دوره باعـث اتـلاف وقـت      

دانشجويان بـا ايـن   درصد  60كه  شود در صورتي مي

به هر حال اعتقاد بـه چنـين   . )7( نظريه مخالف بودند

به ماهيت و محتواي دوره مربوط نبـوده و  تنها مطلبي 

توانـد در ايـن مـورد     هاي مختلفـي مـي   عوامل و متغير

دانشجويي كـه بـه دليـل مشـاجره،     . نقش داشته باشد

د و غيـره  ، ناراحتي از استادرگيري با دانشجويان ديگر

طـي  بـه طـور مسـلم    خوشي از بخش ندارد  ي خاطره

كند در  ها را برابر اتلاف وقت خود عنوان مي اين دوره

صورتي كه در حقيقت چنين مطلبي مطابق با واقعيـت  

  . )8(يست ن

م در دانشـگاه علـو   1382ي كه در سال ا در مطالعه  

ــدود    ــه ح ــام گرفت ــهد انج ــكي مش ــد 100پزش  درص

زي ورهـاي كـار   ودند كه طي دورهدانشجويان معتقد ب

باعث درك بهتر واقعيات مربوط بـه بيمـار و بيمـاري    

  . )9( شود مي

 بخـش اورژانـس بـا    استاداندر خصوص عملكرد   

، درصد امتياز كسب توجه به حداكثر امتياز قابل كسب
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 درصــد 61. بــود درصــد 1/71شــده از ايــن قســمت 

مطلـوب و   را اسـتادان آمـوزش   ي دانشـجويان، نحـوه  

ــتند   ــوب دانس ــيار مطل ــين . بس ــد از 71همچن   درص

ــجويان در   ــاركت دادن دانش ــت مش ــجويان كيفي دانش

. مراقبت از بيمار را مطلوب و بسيار مطلـوب دانسـتند  

و ارتقـاي نظـم و    اسـتادان د برخـور  ي بعـلاوه، نحـوه  

لكـرد  هـاي مربـوط بـه عم    از بهترين شاخص انضباط،

اسـتفاه از   مقابـل،  در. در بخش اورژانس بـود  استادان

ــين  يوســا ــاز را در ب ــرين امتي ل كمــك آموزشــي كمت

دانشجويان داشته است و در هر حال، ميـانگين امتيـاز   

طب اورژانـس بـر حسـب     استادانمربوط به عملكرد 

همـانطور  . دار داشت موضوعات مختلف تفاوت معني

، بخــش اسـتادان نيــز بيـان گرديـد،   پـيش از ايـن   كـه  

دانشـجويان ايفـا    شفيت آموزترين نقش را در كي مهم

نماينــد و چنانچـه حضــور دائمـي ودلســوزانه در    مـي 

توان به پرورش پزشكان متبحـر   بخش داشته باشند مي

 ـ، وار بـود و ايـن موضـوع    وانمند اميدو ت ويـژه در  ه ب

بيمارسـتان   هـر تـرين بخـش    بخش اورژانس كه مهـم 

  . است گردد بسيار حائز اهميت محسوب مي

تهران انجام گرفت ميـزان   مشابهي كه در ي مطالعهدر   

 ي در مطالعـه ). 10(بود درصد  8/38رضايت از اين آيتم 

دانشجويان معتقـد بـه نقـش مثبـت     درصد  5/61ديگري 

 اند سطح دانش بوده ييني در ارتقازي بالورهاي كار دوره

بودن ميزان رضايتمندي دانشجويان و اعتقـاد   بالاتر .)11(

دوره در افـزايش ميـزان    ايـن  استادانآنان به نقش مثبت 

دليل وجود اسـاتيد مجـرب و   ه اول ب ي در درجه آگاهي،

 30از طرف ديگر حدود . دلسوز در اين رشته بوده است

 اسـتادان حضـور  دانشجويان نيز معتقد نبودند كـه  درصد 

   .گردد سطح آگاهي آنان ميارتقاي باعث در اين بخش 

ربوط به كسب مهارت ميانگين امتياز مدر اين مطالعه   

با توجه به ماگزيمم امتياز قابل كسب از  ي باليني در اداره

در ايـن قسـمت، بيشـترين    . بـود درصـد   74اين قسمت 

رضايتمندي دانشجويان، مربـوط بـه كسـب مهـارت در     

سينه و درد شكم بـود و كمتـرين    ي برخورد با درد قفسه

ــت  ــا فوري ــك و  رضــايتمندي در برخــورد ب هــاي آلرژي

ترين علت مربوط بـه كسـب    مهم. كتواسيدوز ديابتي بود

آمـوزش در  بيماران مناسب براي مهارت باليني به وجود 

هـايي كـه از    بيمـاري . گـردد  بخش اورژانس مربوط مـي 

انفـاركتوس  شيوع بالايي در جامعه برخوردار هستند مانند 

باعث به طور مسلم ، فشار خون بالا و درد شكم، ميوكارد

د با اين قبيل بيشتر دانشجويان در برخور كسب تجربيات

در مقابـل، درصـد قابـل تـوجهي از     . دنگرد ها مي بيماري

ــان     ــول زم ــت در ط ــن اس ــي ممك ــوعات آموزش موض

 هخش اورژانس حتي يك مورد هم نداشـت زي در بوركار

، آمـوزش  مـواردي در صورت عدم وجود چنين  باشند و

 .رددگ ـ هاي تئوري محدود مـي  دانشجويان نيز به آموزش

اين يك امر اجتناب ناپذير در بخـش اورژانـس و ديگـر    

  .است موزشيآهاي  بخش

ــه   ــتان فـ ـ  ي در مطالع ــه در بيمارس ــام گرفت يض انج

بـر ايـن    ود دو سوم دانشجويان مورد مطالعهحداصفهان، 

گيري بهتر پزشـك   باور بودند كه اين دوره باعث تصميم

معتقـد  جويان ش ـ، دانمشـابهي  ي در مطالعـه ). 7(شود  مي

موجـب  درصـد   38بـاليني بـه ميـزان     ي بودند كـه دوره 

حـدود  همچنـين   ).12(گردد  گيري باليني بهتر مي متصمي

گفتـه  مطالعـه در پـژوهش    مـورد دانشجويان درصد  12

معتقد بودند كه طي اين دوره باعث بـه روز كـردن   شده 

 38حــدود همچنــين . گــردد اطلاعــات دانشــجويان مــي

كـه اسـتادان در ايـن    بودنـد  از دانشجويان معتقـد  درصد 

ها اطلاعات كاملي را در رابطه بـا مباحـث مربوطـه     دوره

  . دهند ر اختيار دانشجويان قرار ميد
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 8/76اقدامات درمـاني امتيـاز كسـب شـده     در مورد   

همچنـين  . بـود  درصد امتياز ماگزيمم امتياز قابـل كسـب  

 ـتعببالاترين امتياز كسب شـده مربـوط بـه      و NGT ي هي

دانشـجويان،  درصد  65طوري كه به بود  معدهي شستشو

. انــد آمــوزش در ايــن زمينــه را بســيار مطلــوب دانســته 

 خـون  گرفتنو  CPR اتيعمل انجامهمچنين بخيه زدن، 

 ـ )ABG(يانيشر خوني گازهاي بررس جهت از نيز از امتي

. برخوردار بودنـد  اقدامات درمانيبالاتري نسبت به ساير 

در  مـورد كسـب مهـارت   توان در  دليلي كه مي ترين مهم

 فـراوان بيماران مشـابه  وجود ن نمود، ابي اقدامات درماني

ديگـري كـه از ايـن     ي نتيجه .است گانمراجعه كنند بين

 يان در ارتباطآيد اين است كه دانشجو دست ميه مورد ب

صورت تك بعدي آمـوزش  ه ب NGTهايي مانند  با بخش

به عنوان مثـال ممكـن در طـي دوران آمـوزش     . بينند مي

مشاهده شده مربوط بـه   ميزان بالايي از بيمارانكارورزي 

باشند در حالي كه دانشجو حتي يـك مـورد   اين قسمت 

  .اشدنداشته ب ها در ارتباط با ساير بيماريمراجع 

  

   پيشنهادات

حاضـر   ي بـه دسـت آمـده از مطالعـه     جيتوجه بـه نتـا   با

بخش يهيكل يابيارزش يبرا مطالعه نيا گردديم شنهاديپ

 يامطالعـه به عـلاوه  . رديگ انجام يآموزش يهاگروه و ها

 يآمـوزش در مراكـز درمـان    تي ـفيك يسـه يمقا منظور به

 ـا گـر يد شـنهاد يپ. ردي ـمختلف انجام گ  دراسـت كـه    ني

 ـن استادان دگاهياز د يآموزش تيفيك يامطالعه  يبررس ـ زي

قابـل توجـه    نكـات  نييو تع يتمنديرضا سنجش. گردد

 يجهـت طراح ـ  گـر ينكات مهم د از نيو مراجع مارانيب

 يتمنديرضـا  زاني ـم ي سـه يمقا. است يبعد يها پژوهش

 ـفياز ك انيدانشـجو  يتمنديبا رضا نيمراجع خـدمات   تي

 يهـا  برنامـه  يطراح ـ در توانـد  يم زين يو آموزش يدرمان

 اســت، مــارانيب و كــارورزان توجــه مــور كــه يآموزشــ

 .شود استفاده

 دسـت آمـده از ايـن   ه نتايج بي اينها انتقال  علاوه بر همه

توانـد   مـي بخش و مديريت بيمارسـتان  اساتيد  بهمطالعه 

.كمك شاياني به ارتقاي سـطح علمـي دانشـجويان كنـد    

References  

1. Wilson JD, Griffin JE, Braunwald E. 
Harrison's Principles of Internal Medicine. In: 
Harrison TR, Isselbacher KJ, Editors. 
Harrison's principles of Internal medicine. New 
York: McGraw-Hill; 1994. p. 1. 

2. Amiri N. Medicine as an art. Tehran: Iram 
Publication; 1995. p. 413. 

3. Golfam M, Tavakolei M. Viewpoint of medical 
students towards their future. Proceedings of 
the 9th Seminar of the Medical Students; 1995 
Sep 11-13; Isfahan, Iran; 1995. 

4. Fekrei A, Mohammad Alzadeh S, Yargholei 
AR, Sarafei Nejad A. Attitude of medical 
students towards their future career Kerman. 
Research in Medical Sciences 1998; 3(1): 90-3. 

5. Hafferty FW, Boulger JG. A look by medical 
students at medical practice in the future. J 
Med Educ 1986; 61(5): 359-67. 

6. Robbins L, Robbins ES, Katz SE, Geliebter B, 
Stern M. Achievement motivation in medical 
students. J Med Educ 1983; 58(11): 850-8. 

7. Motaghei Z. Satisfaction of medical students 

about apprenticeship Department of 
Ophthalmology, [PhD Thesis] Isfahan: Isfahan 
University of Medical Science; 2007. 

8. Wolf TM. Stress, coping and health: enhancing 
well-being during medical school. Med Educ 
1994; 28(1): 8-17. 

9. Bahreinei Tousei MT, Modaber Azizi MJ, 
Kaveh Tabatabaei M, Ebrahim Zadeh S, 
Bahreinei Tousei V, Bahreinei Tousei K. How 
to evaluate clinical and medical students in 
Mashhad in 2001. Iranian Journal of Medical 
Education 2002; 2(2): 23. 

10. Bahadour H. Main Menu quality of clinical 
education, students and interns from the 
viewpoint of Medical Sciences and Health 
Services in the 1996-1997 school year. 
Research in Medical Sciences 1998; 3(1): 151. 
Leserman J. Changes in the professional  
orientation of medical students: a follow-up 
study. J Med Educ 1980; 55(5): 415-22. 

11. Ball S. Motivation in education. Trans. Mosaded 
A. Shiraz: Shiraz University; 1994. p. 127. 

  

www.mui.ac.ir

http://www.mui.ac.ir


 

  1627  1389اول اسفند هفته / 121شماره /  28سال  –مجله دانشكده پزشكي اصفهان 

Journal of Isfahan Medical School Original Article 
 
Vol 28, No 121, 1st week, March 2011 Received: 27.10.2010 Accepted: 27.1.2011 

 

Medical Students’Satisfaction about Quality of Education in Medial 

Emergency Ward in Isfahan University of Medical Sciences* 
 

Babak Masoomi MD1, Mostafa Dastgiri2 

 
Abstract 
Background: Large number of patients and their critical situation with a variety of complaints 
in emergency departments need special attention in training medical students in these sectors. 
Considering the deployment of Emergency Medicine depatment at the Isfahan University of 
Medical Sciences since two years ago becoming mandatory period for medicine interns, this 
study was designed to evaluate the quality of education provided to interns in the emergency 
department. 
Methods: This cross-sectional study was carried out in 2010 in Alzahra hospital (SA) in 
Isfahan. All of medical interns were studied in the emergency medicine department were 
enrolled in this study at the end of their emergency medicine course. Quality of clinical 
training in emergency medicine was measured by a satisfaction questionnaire that was 
validated in consultation with the faculty member. The questionnaire scaling was Likert Scale 
with five scales range from the very favorable to very unfavorable. Questionnaires were 
completed by interns and the data was analyzed by SPSS software and ANOVA test. 

Finding: The mean scale of evaluation was 135.1 ± 12.5 (out of 165 maximum scales); 
educational quality in emergency ward was 75.8%. The minimum and maximum scales were 
94 and 153 respectively.  
Conclusion: Although the quality of education in the emergency department has a good 
situation, but to reach an 100% favorable condition and national and international standards is 
necessary to fix the defects, especially defects of equipment. 

Key word: Medical student, Intership, Emergency ward, Medical emergency course. 
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