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 COVID-19( در بحران پاندمی Risk Communicationرسانی خطر ) اطلاع

 
 2نرگس معتمدی، ۱طاهریان زیبا

 
 



 

 ی پزشکی اصفهان سردبیر محترم مجله دانشکده

 کیاا یپ ناا   سیاادرگ ۹۱۹۱لاا    لیااو اوا ۹۱۰۲اواخااس لاا    ازجهاا   

 ینحاوه  م،یعظا  یسیگهمه نی ق بله ب  ا درش ه الت.   یج  سوسیکورن و

خطاس   یرلا ن اطاع   یه  وهیو ش (Risk perceptionدرک  سدم از خطس )

(Risk communication  باه ن )  و  یسیا گ میدر تصام  ینقا  ال لا   ،ها

 یهماه  جیبس  ز ن ین ،نوظهور یم ریب نیب  ا  ق بلهدارد.   سدمانتخ ب رفت ر 

الات کاه    یدر حا    نیا . اب شا   ی سدم   یهمه ی ریا ک ن ت ج  عه و هم

انتش ر اطععا ت دا  و    یو گ ه یرل ن اطع  ی نحوه تیبه اهم یتوجه یب

بارر  در راه کنتاس     ی ا نع  ،یاعتم د عماو   فیو ن درلت، ب  تضع ضینق

 خواه  بود. ی  یاپ

  ع  ااال  یسوساز کورنااا و ین شااا گیاااسی هماااه اااورد  در

Corona virus disease-19 (COVID-19،) وجاود   ی دیابه   ت ز

که چه تع اد از  سدم  بتع خواهن  ش  و چه تع اد خواهنا   این دارد. 

ن  چاه با ا  وایمایم ایان      ا ا   ای از ابه م الت، ، همچن   در ه  ه سد

 یتنه  در یسوس،ک ه  انتق   وتوان  ب   ی  یای ا  ت  تع دالت که 

 یبه نحاو ای ا  ت،  یناز ا ی ریرا نج ت ده . بس ی ریبس ه ی یزن گ

  ننا    ،دهنا   ییاس شاهسون ا  را ت   رفتا ر انا  کاه بتواننا      ش ه یطساح

 یار از انتشا ر ر  گیاسی  ی پ ی شستشو و به اشت دلت، ن وزش نحوه

چاه هنگا م و    یان کاه  دانساتن ا و یطسات در هنگ م لاسفه و عطساه،   

 .انج م شود یخود ج ال زیسنطینه ی   ی چگونه ب 

یکی از وظ یف اصلی دو ت و  تو ی   لع ت ج  عاه در هنگا م   

ب شا    ه   ی ه  و ی  بحسا  اپی  ی، نگ ه کسد  شهسون ا  از خطس اپی  ی

(. اتخ ذ تصمیم ت فسدی در هنگ م  واجهه ب  خطاس، نیا ز باه درک    ۰)

  رلاا نی خطااس  ا  ت احتماا  ی دارد. اطااع خطااسات و یاا   ناا ف  ایاا 

(Risk communication  بااااه  عناااا ی بهبااااود درک افااااساد ،) 

(Risk perceptionاز خطسات و  ن ف  تصمیم ) ه ی شخصی در  گیسی

ها ی شان ختی و    ی رفت ره ی  سبوط به لع ت الت. لاوگیسی  حیطه

 توان  به درک درلت خطس از ه ی ن درلت در  ورد خطس،  ی یض وت

در ( Risk perception)(. درک خطاس  ۹طاس   اسدم نلااین برنا  )   

افساد، همواره  ستع  لوگسایی الت. کمسنگ نش   داد  خطس  مکان  

ه ی  سدم در ت ییاس رفتا ری  نجاس شاود، ا ا        الت به تضعیف تعش

ه ی اجتم عی و ایتص دی زی دی باه   توان  هرینه برر  نم یی ن  نیر  ی

      یسیت یک اپی  ی، ب ی  خطسات  سبوط به دنب   داشته ب ش .  تو ی

COVID-19       را ت  ح  ا ک   به درلاتی باه ج  عاه  نتقال کننا . در

چنین  ویعیت بحسانی، افرای  اعتم د به  سؤولا ، یک عنصس ال لای  

 (.۰در تقویت رفت ره ی جمعی شهسون ا  الت )

( شن ختی  هم که بس یض وت ادراکای  اسدم از   Biasچن  خط ی )

 ب شن : (، به شسح زیس  ی۰-۹گذارن  ) ه  تأثیس  ی تم   ویو  بحسا اح

Availability heuristic   ،ی نبس ذهنی دلتسلی. ایان لاوگیسی  :

ه  را کاه باه تکاسار     احتم   ادراک پی   ه ی  هیج و  ورد توجه رل نه

 کن . گیسن ، بیشتس  ی شون  و در دلتسس یسار  ی  نتشس  ی

Optimism heuristic :بینی. به طور عماوم،  اسدم     ی نبس ذهنی خوش

 دانن . در ودعیتی هم نن  ل یسین، خود را کمتس در  عسض ته ی   ی

Affect heuristic     ،ی نبس ذهنی هیجا نی. عاواطمی   ننا  تاسس  :

شاود  در حا  ی کاه خشام، باه طاور         نجس به افرای  ادراک خطس  ی

 شود.  عمو   نجس به ک ه  درک از خطس  ی

Hindsight biasنگس. خط یی الت کاه در هنگا م    : لوگیسی پس

افتا . باسای  لا  ، با  توجاه باه شان خت یبلای از          ه  اتم ق  ای  بحسا 

انا ،  اسدم انتظا ر     ه  یبل شن خته ش ه بوده ه  که از   ت کورن ویسوس

کسدنا     بینی  ای  دارن  که  سؤولا  ب ی  پیش پی  خطس اپی  ی را پی 

ی  اطعع ت در  ورد این اپیا  ی با  عا م یطعیات     در ح  ی که در وا

 رو بوده الت. روبه

ه ی شن ختی، به طور خعصه، چن  نکتاه   ب  توجه به این لوگیسی

رل نی خطس بسای بهباود ادراک خطاس در  اسدم  طاسح      در  ورد اطع 
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شود که ش  ل تأکی  نکسد  بس  وارد ویاهه و الاتلن یی، اجتنا ب از      ی

ها ی عا دی باسای     ی تخماین  طسف نه طمی، ک ربسد بی ب   ه در زب   ع 

بی   احتم لات و انتق   ع م یطعیت ب  نم ی  طیمای از احتما لات با     

ی ایان  اوارد    ب شن . همه تأکی  بس احتم   بیشتس ویو  ح ود  ی نی  ی

 ه   ح ظ شود. دهی رل نه ب ی  در گرارش

باسای  ها ی د وگسافیاک    ه ی لع ت ب ی   بتنای باس ویهگای    پی م

ها ی حا وی    ه ی  تم وت، به شاکل  تن لابی تهیاه شاون . پیا م      طیف

، نسبت به ایج د تسس، تأثیس «appeals Empathy»درخوالت هم  ی 

ه ی درونای   رل نی که انگیره بیشتسی بس ت ییس رفت ر دارن . بسیج اطع 

ه ی تأثیسگذار بس عواطف بشسی هساتن ،   کنن  و ح وی پی م را بی ار  ی

ها ی   ه یی دارن  کاه باس  شاوق    تس و پ ی ارتسی نسبت به ن  ویتأثیس ی

 کننااااا . در ط یاااا   کسونااااا ویسوس   بیسوناااای تأکیااااا   اااای  

Middle east respiratory syndrome MERS-2015 ی  در کااسه

ها ی اجتما عی بودنا ، تاسس و      جنوبی، افسادی که در تم س ب  رل نه

 ،  نجاس باه   ها  خشم بیشتسی را تجسبه کسدن  و همین تحسیاک انگیاره  

 (.3گیسانه ش ن  ) افرای  رفت ره ی پی 

 Center for Disease Control and Prevention ها ی  توصیه کل، در

(CDC )ها ،   رل نی خطس در  وایا  بحسانای و یا  اپیا  ی     اطع  بسای

ه  در نخساتین   ه  و دلتورا عمل ن  ه ش  ل فساهم کسد  اطعع ت، شیوه

 چاه  دانایم و ن   در انتق   ن  چه  یفسصت  مکن، ص ایت و درلتی 

 درلات،  و حقیقای  اطععا ت  انتقا    و  عتبس اطعع ت انتش ر دانیم، نمی

 اوارد   ی ارایاه  و ایا ام  به تسغین  سدم، احس ل ت ب  هم  ی داد  نش  

 گیاسی  تصامیم  در نمع   ذی از التم ده و گذاشتن احتسامبه  سدم و  یعمل

 .(4ب ش  ) ی  ه  رل نه هنگ م هب ی ت ذیه جهت در تعش و

ی  ه ، پ ی ه رل نی اپی  ی ی اطع  یکی از  ودوع ت  هم در حوزه

Infodemics الاات .Infodemics، یهاا  یااتفور ینتواناا  در حاا ی اا 

دا ان   یع تشا ه و شا    یاف به انتش ر اطعع ت ن درلات، تحس  یبه اشت

و نا   را  ختال ک  یواکن   ؤثس در لع ت عمو  و از طس  دیگس، رن ب

لا ز    جها نی    اسدم شاود.    یندر با  یاعتما د  یو ب یجن لسدرگم و

به  نظور کنتاس   ، (WHOی   World Health Organization) به اشت

باه نا م   طساحای کاسده الات    نونوراناه   یابتک ر ارتبا ط  یک ینمود یک،ا

WHO's Information Network for Epidemics (EPI-WIN)  که

از  ،EPI-WIN ه الات.  شا  یاه ه  ته ی  یاطعع ت در اپی  بسای ارایه

 عتباس   یها   ک نا    یارتب ط ت در دلتسس و همساها  یه  ع  ل یستمل

 تن لان با   خ طبا       ،باس شاواه    یکن  ت  اطعع ت  بتنا  یالتم ده  

 (.5)  سبوط پ لخ ده  یه  کن  و به پسل  تکلیسگون گو  را 

باسای   SOSنیر یاک فساینا  هشا ار     Google وتور جستجوگس 

COVID-19 ا مللی، ت ارک دی ه الات کاه    به ش  زب   رلمی بین

ب شا . ها   از ایان ایا ا  ت،      ه   ای  در ح   گستسش به دیگس زب  

تس  سدم به نخستین اطعع ت  نتشس شا ه از   تس و راحت دلتسلی لسی 

 (.6ب ش  ) طس  ل ز    جه نی به اشت  ی

از ک رشن لا     یضد  و نق یه  پی م ش  ل رل نی اطع  اشک لات

 ارشا   ؤولا  سا  ی ب نهآ  یمی نگسش ،شس ش   اطعع تت ن دیس ، تع د

و  در ز ا    ن لان   یپسداز و افس نه یع ت ق بله ب  ش  حکو ت، فق ا 

 عملای  ایا ا  ت  شکست ی، ب عثعمو  ی ن زع ت ی رت و لسدرگم

 (.7) گسدن   ی

 یاک  ، شا  ل اتخا ذ   وفا   یرلا ن  اطاع  نج گ م از لوی دیگس، پ

نمعا   و   ها ، ذی  ی ه فمنا  در ارتبا ط با  رلا نه    رلا ن  اطع  ی بسن  ه

 ،ینگا م هما    ه ابساز به ،یرل ن در اطع  گ  ی ی پهمی را  اجتم عی، 

 باس  کیا  أت و ای حسفه عنوا  یک ذکس ب  تخصص و  ه رت داد  نش  

تااسین عنصااس  شاا ی   هاام یهماا  ب شاان .   اای گشااودگی و صاا ایت

 تو ی   لع ت ج  عه ب ش . هم  ی، توانا یی درک  رل نی  وف   اطع 

در وایا ، در هما     و  کننا   ن  چیری الت که دیگس افساد احس س  ی

نشا    ی او  هس پی م، این هم  ی ب ی  ابساز شود که ابارار ن ،   ث نیه 3۱

بس ص ایت  ای و تأکی  ب  ذکس یک عنوا  حسفه داد   ه رت و تخصص

 ی الت.  و گشودگ

ها ی اینتسنتای و    ر لاسی  اطععا ت از طسیا  رلا نه    انتش ر بسای  

ا مللای،   ز    ته ی  و فسصتی در  ق بله ب  این بحسا  باین  دیجیت  ، هم

ی ایان ویاسوس و  یارا      لا زد. با  وجاود ابعا د ن شان خته      فساهم  ی

رلا نی   کشن گی ب لای ن  نسبت به ننملوانرای فصالی، درک و اطاع   

ب رزه ب  این پ نا  ی الات. افارای     تسین عن صس   خطس یکی از کلی ی

اعتب ر و درلتی اطعع ت به همساه ص ایت و هم  ی  تو ی   لاع ت  

ها ی   ی بخا   ج  عه در انتق   اطعع ت،  نجس به  ش رکت فع   همه

هاا ی دو تای و خصوصای در یاک بساایج     ی  ا نی و لا ز      ج  عاه 

ایان  لسالسی خواه  ش  و این ش ی  تنها  راه گاذر از  سایس دشاوار     

 بحسا  برر  لع ت ب ش .

 

مجله دانشکده پزشکی . COVID-19( در بحران پاندمی Risk Communicationرسانی خطر ) اطلاع .نرگس ی، معتمدبایز انیطاهر ارجاع:

 .227-295(: 075) 98؛ 1911اصفهان 

 

 
 



 

 

 
http://jims.mui.ac.ir 

 مکاره و انیطاهر بایز COVID-19 یخطر در بحران پاندم یرساناطلاع

 1399دوم خرداد  ی/ هفته570ی / شماره 38سال  –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 
229 

 

References 

1. Lunn P, Belton C, Lavin C, McGowan F, Timmons 
S, Robertson D. Using behavioural science to help 
fight the coronavirus [Online]. [cited 2020 Mar 26]. 
Available from: URL: 
https://www.esri.ie/pubs/WP656.pdf 

2. Fischhoff B. Risk perception and communicatio. In: 
Detels R, Gulliford M, Abdool Karim Q, Chuan Tan 
C, editors. Oxford textbook of global public health. 
6th ed. Oxford, UK: Oxford University Press; 2015. p. 
893-905. 

3. Oh SH, Lee SY, Han C. The Effects of Social Media 
Use on Preventive Behaviors during Infectious 
Disease Outbreaks: The Mediating Role of Self-
relevant Emotions and Public Risk Perception. Health 

Commun 2020; 1-10. [Epub ahead of print]. 
4. Reynolds BJ. When the facts are just not enough: 

Credibly communicating about risk is riskier when 
emotions run high and time is short. Toxicol Appl 
Pharmacol 2011; 254(2): 206-14. 

5. World Health Organization. Coronavirus disease 
2019 (COVID-19): Situation report, 45. Geneva, 
Switzerland: World Health Organization; 2020 

6. Zarocostas J. How to fight an infodemic. Lancet 
2020; 395(10225): 676. 

7. Reynolds B, Hall W, Vanderford ML, Wolfson M. 
Crisis + emergency risk communication by leaders 
for leaders. Atlanta.GA: Centers for Disease Control 
and Prevention; 2004. 



DOI: 10.22122/jims.v38i570.12912  Published by Vesnu Publications 
 
 
 

 
1- Resident, Department of Community Medicine, School of Medicine, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
2- Assistant Professor, Department of Community Medicine, School of Medicine, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
Corresponding Author: Ziba Taherian, Resident, Department of Community Medicine, School of Medicine, Isfahan University 
of Medical Sciences, Isfahan, Iran; Email: a_rahimi@mng.mui.ac.ir 
 

 
http://jims.mui.ac.ir 

1399دوم خرداد  یهفته/ 570ی / شماره 38سال  –مجله دانشکده پزشکی اصفهان   

 

230 

Journal of Isfahan Medical School Vol. 38, No. 570, 2
nd

 Week, June 2020  
  

Received: 10.04.2020 Accepted: 28.05.2020 Published: 12.06.2020 
 

 
Risk Communication in COVID-19 Pandemic Crisis 

 
Ziba Taherian1 , Narges Motamedi2 

 
Abstract 

The world is embroiled in a pandemic of a new coronavirus at the end of 2019 and early in 2020, with such a 
large scale that it has severely involved the political, economic, and social systems in most countries around the 
world. The scale of the crisis is so widespread that many experts believe that the post-corona world will be 
substantially different from the pre-corona world. In the face of this massive epidemic, how people perceive risk 
and how to risk is communicated, plays a central role in deciding and choosing people's behavior. Fighting with 
this emerging phenomenon requires mobilizing all the possibilities of society and helping all people in the field 
of empathy and altruism. In this article, we briefly review aspects of the important concept of risk perception and 
communication in this pervasive crisis. 
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