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 1402چهارم اردیبهشت  ی /هفته712 ی/شوارهچهل و یکنسال  هجله دانشکده پزشکی اصفهاى
 28/2/1402تاریخ چاپ:  20/1/1402تاریخ پذیزش:  22/11/1401تاریخ دریافت: 

  
 : تجربیات کادر پزشکیCOVID-19 چالش جدید در محیط بالینی در طول شیوع «استیگما»

 
 5ساره محمدی، 4کمال ابراهیمی ،3، نرگس حسینی2، پیمان نامدار1لیلی یکه فلاح

 
 

چکیده

اٍى بِ دلیل بزٍس تغییزات ضذیذ در سًذگی ءآیذ کِ هٌجز بِ اثزات سَ ّا بزای سلاهتی اًساى تْذیذ بشرگی بِ حساب هی گیز ٍ ضیَع آى ّای ّوِ بیواری مقدمه: ضَد.  هی سلاهت ر

 .اًجام ضذ استیگوا در کادر پشضکی خط هقذم هبارسُ با کزًٍا ی کاٍش در رابطِ با تجزبِایي هطالعِ با ّذف 

ضْز قشٍیي،  یهزکش آهَسضی درهاًی بَعلی سیٌا ( درvan Manen's method)کیذ بز رٍش ٍى هاًي أضٌاسی ّزهٌیَتیک با ت پژٍّص کیفی حاضز بِ رٍش پذیذار ها: روش

اٍیل آباى اٍیل بْوي هاُ صَرت گزفت. ایي پژٍّص اس ا ّا، هَرد  اضباع دادُ ی گیزی ّذفوٌذ تا رسیذى بِ هزحلِ ًوًَِ ی کٌٌذگاى بِ ضیَُ بِ طَل اًجاهیذ، هطارکت 1400 هاُ تا ا
 .هصاحبِ قزار گزفتٌذ

ع است ،کٌٌذگاى ها ًطاى داد کِ ضزکت ی هطالعِ ها: یافته کذ استخزاج ضذ ٍ پس اس کاّص، حذف  190اًذ. ابتذا  بِ خَد را تجزبِ کزدُ گوایاٍبستگاى ٍ است ،یاجتواع یگوایسِ ًَ

لٍ 130 ،صَرت گزفتِ یّا ٍ ادغام استیگوا خَد، استیگوا اجتواعی، استیگوا »درٍى هایِ  4طبقِ ٍ  سیز 63طبقِ،  8تحلیل اطلاعات  با تجشیِ ٍ تیهاًذ ٍ در ًْا یباق ِیکذ ا
 .استخزاج گزدیذ «اٍبستگاى ٍ ساسگاری با استیگوا

 تزس، جادیدر خلق ّواًٌذ ا زاتییتغ يیّوچٌٍ  ذیهبتلا بِ کٍَ واراىیهَاجِْ کوتز با ب لیکار بِ دل طیدر هح یکاّص ّوکارکٌٌذگاى در هطالعِ بِ  هطارکت گیزی: نتیجه

 .ًذاضارُ کزدغیزُ ًاضی اس استیگوا استزس، اضطزاب ٍ خطن ٍ کاّص اعتواد بِ ًفس ٍ احساس ضزم ٍ 

 ؛ کادر درهاى؛ استیگوای اجتواعی19-خَد پٌذارُ؛ ضزم؛ کٍَیذ واژگان کلیدی:

 
یوی کوال، هحوذی سارُ یکِ فلاح ارجاع:  :COVID-19 چالش جدید در محیط بالینی در طول شیوع «استیگما» .لیلی، ًاهذار پیواى، حسیٌی ًزگس، ابزاّ

 188-195(: 712) 41؛ 1402هجلِ داًطکذُ پشضکی اصفْاى . تجزبیات کادر پزشکی

 

 مقدمه

َاتطایؾلامتیاوؿانتُسیدستعضگدیگیطيقیًعآنَایَمٍتیماضی

ؾلامتضيانتدٍزییدبتدطيظءاثطاتؾًآیسکٍمىدطتٍتٍحؿابمی

تیىدیحدًازرضيظمدطٌ تغییطاتقسیسزضظوسگیيواتًاواییزضپیف

خُدداوی ؾدداظمانتُساقددت2020مدداضؼ11.زض(1)قددًزمددی

(World Health Organization ) ٍتیماضیتىفؿیتاظٌظُدًضیاتتد

گیط(ضاتٍعىًانیکتیماضیَمCOVID-19ٍ)2019کطيوايیطيؼ

َددایعیمددیمددس کددٍتطاتددطاظتطظددیٍ(2)خُدداویتًفددیدکددطز

.ایده(3)تدًزقدىاذتیاپیسمیًیًغیک تیىفتیؿفیيتریلاتخامعٍ

َداوفدطضاتیماضیتٍؾطعتزضؾطاؾطخُانگؿتطـیاتتيمیییًن

ایطانزضمیانکكًضَاییاؾتکٍقدیًعتیمداضی.تحتتأثیطقطاضزاز

گیطیاتتلا.تٍزییبَمٍ(4)َایآنگعاضـقسٌاؾتزضتیكتطاؾتان

ىدیهتدٍزییدباتدعایفزضتدیهاتدطازيَم COVID-19تٍتیماضی

ٍپیام ييحكدتتدطؼلایده َدایاختمداعیآنضؾاویاظؼطیققدثه

گطيَیاتدعایفيزضوتیددٍ مكدهلاتضياوكدىاذتیپایدساضیضازض

مدستحتدیاظتًاوسزضؼًلاویخامعٍپسیسآيضز کٍتٍؼًضتایقًٌمی

.(5)ذًزيیطيؼمعطتطتاقس

تطیهقیًعتیماضیضاتداتدالاتطیهایطانویع پؽاظچیه واگُاوی

 مقاله پژوهشی

https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524
https://orcid.org/0000-0003-0491-8532
https://orcid.org/0000-0002-4837-8850
https://orcid.org/0000-0002-4167-8331
https://orcid.org/0000-0002-5063-5683
https://orcid.org/0000-0003-3937-9524


 

 

 
http://jims.mui.ac.ir 

 انو همکار ساره محمدی استیگما در کادر پزشکی یکاوش در رابطه با تجربه

طکذُ پشضکی اصفْاى   189 1402چْارم اردیثْطت  ی/ ّفت712ِی / ضوارُ 41سال  –هجلِ داً

ٍ یمیعانمطگيمیطزضَطخمعیتآؾیةزیسٌ تٍيیػٌزضمطاحبايیید

تًاودسزضایددازاؾدتی مازضمیدان.ایهوهاتمی(6)تیماضیتدطتٍکطز

.(7)َایتُساقتیزضایدطانتدأثیطتؿدعاییزاقدتٍتاقدسکاضکىانمطاقثت

قدًزکدٍتداَدايضتتاضَداگفتدٍمدیایاظقىاذتتٍمدمًعٍاؾتی ما

ؾدٍ.(8)اودامدسظویتعا قسٌيتٍؼطزياوعيایاختماعیمیتطچؿة

ؾتی مایاختماعیکٍتدٍو دطـخمعیدتاوًعاؾتی مايخًززاضز:

اؾتی مایذدًز ٍاتطازاؾتی ماقسٌاقاضٌزاضز.زيمتعمًمیوؿثت

اؾت کٍزضيویقسنو طـمىفیخامعٍزضذًزاتطازاؾتی ماقدسٌ

اؾتی مایياتؿدت اناؾدتکدٍتًؾدػاتدطاز يؾًمکىسیهمییضاتث

.(9)قًزياتؿتٍتٍتطزاؾتی ماقسٌتدطتٍمی

 َدایتُساقدتیکاضکىدانمطاقثدتَمهداضان يSunیمؽایعٍزض

.(10)اودسکطزٌگعاضـضا(زضفس6/32)اؾتی مامیعانوؿثتاًتالاییاظ

ویعتیفاظؾٍچُاضمپعقدهانAlorabiيAbdelhafizیزضمؽایعٍ

مصطیتطایهتايضتًزوسکٍاؾتی ماعییٍمترصصانتُساقتيخدًز

َدایتُساقدتیؾفاوٍ مطزمممههاؾتکاضکىانمطاقثتأ.مت(11)زاضز

قانتحؿیهکىىدس يیدیتدٍؼدًضَمعمدانَایضازضمحیػامهذاوٍ

َایمىفی)تٍعىدًانَؿتىسيو طـَامىثععفًوتتطؼاظایىهٍآن

ایدهتدطؼياختىداباظ؛(زاضودسغیدطٌاختىابيپطَیدعکدطزنيمثا 

ظوددیمطتددًغتددٍکاضکىددانَددایاودد َمددانو ددطـکاضکىددانؾددلامت 

ٍٍ.ت(6)َایتُساقتیاؾتمطاقثت کدٍزضقدطایػتعیدی ایدهایگًود

.(12)اوسزَىسگانذسماتزضماویقطتاویانعسمپصیطـخامعٍقسٌاضائٍ

ؾاظيمًاخٍُتاآناغیةوامطئیاؾدت مكهب ياقع اؾتی مازض

عدسمتدايخدًزقدًوس.تٍایهزییبکٍاثطاتآناغیدةقدىاذتٍومدی

کاضکىدانتًاودستدطایؾدلامتیاؾتی مامدییتًاواییزیسنآن تدطتٍ

ذًزممههاؾدتتًخدٍيیٍوًتٍتکٍ(13)ذؽطواکتاقسؾلامت

تًاوسزضمسیطیتتحطانَاضاتغییطزَسکٍمیگیطیآنتًاواییتصمیم

.(14)خاضیویعتأثیطت صاضز

تیمدداضیکددازضزضمددانتددٍاختمدداعی-تددٍؼددًضکیددی پاؾدددضياوددی

COVID-19ؼًضکامدبزضکوكدسٌاؾدت .یدصا(15)پی یسٌاؾتيتٍ

َاتایؿتیخُتزضکيکىتط قطایػپیطامًنتیمداضیاوددامتلاـیَمٍ

ساقدتأقًز.َم ىیه ایهمًظًعتداتًخدٍتدٍتد ثیطتدایقًٌتدطضيیتُ

زاضایCOVID-19َدایتیمداضیخُاویيآگاَیاظاتعازمرتیدچایف

میتتالاییمی ساقدتي تاقسيیهیاظایهاتعازاَ زضکتدطتیاتکازضتُ

ٍ اؾتی مازضخامعٍاؾت.ایهمؽایعد کیفدیتداضيیهدطزیزضمانوؿثتتٍ

خُتزضکعمیدقتدطتیداتکدازضزضمدانذدػیپسیساضقىاؾیزضظمیىٍ

.مقسممثاضظٌتاکطيوااظاؾتی مازضایطاناودامقسٌاؾت



 ها روش

کیدستدطأضيـپسیساضقىاؾیَطمىیًتیکتداتپػيَفکیفیحاظطتٍ

یتددٍمىرددًضکددايـزضضاتؽددٍتدداتدطتددٍvan Manen(16)ضيـ

اؾددتی مازضکددازضپعقددهیذددػمقددسممثدداضظٌتدداکطيوددا)پعقددهان 

ظمایك اٌ کاضقىاؾانضازیًیًغی کاضقىاؾدانآَایپطؾتاضان تهىؿیه

ؾیىاقدُط(تامطاخعٍتٍمطکعآمًظقیزضماویتًعییغیطٌتُساقتي

قعيیه فًضتگطتت.ایهمطکعاظتعضگتطیهمطاکعمطاقثتيزضمدان

تاماٌماٌاظايایبآتان3تیماضانکطيواتًز.زضایهپػيَفکٍتٍمست

یکىىدسگانتدٍقدیًٌتٍؼً اودامیس مكداضکت1400ماٌايایبتُمه

مصاحثٍَا مًضزاقثاعزازٌیگیطیَستمىستاضؾیسنتٍمطحیٍومًوٍ

کدازضتایساظعثاضتتًزاظایىهٍکىىسگانقطاضگطتتىس.معیاضيضيزمكاضکت

ؾدایمتدًزناظیحداؾتعا تًزوس ذػمقسممثاضظٌتاکطيواکٍزضپعقهی

یيمحدسيزٌتاقدس اظَطزيخدىؽظنيمدطزقىیساضی گفتاضی شَىی

اًواییپاؾددؾا ؛50تا25ؾه گدًییتدٍَم ىیهتایساظیحاؾضيحیت

الاتيضظددددددایتکامددددددبقددددددطکتزضپددددددػيَفضاؤؾدددددد

.زاقتٍتاقىس

ٍ قدطکتیمعیاضذطيجاظمؽایعٍقامبعسمتمایبتیماضتٍازامد

زضمؽایعٍيمطگیااتتلاتٍتیماضیذالکٍضيوسپػيَفضاتحدت

َايعسمزؾتیاتیتدٍاعزازٌاقثیَاتامطحیٍمصاحثٍثیطقطاضزَس.أت

اؼلاعاتخسیسازامٍیاتت.

ؾؤالاتمصاحثٍزضاتتساتٍفًضتعمیقيتدسينؾداذتاضيزض

یاتتٍيتاؾؤالاتتاظپطؾیسٌقدس.مدستازامٍتٍفًضتویمٍؾاظمان

زقیقٍيتٍخطیانيمًقعیتمصاحثٍتؿت ی110ایی20َطمصاحثٍ

زيوًتددتفددًضتگطتددت.تددامددًضزمصدداحثٍزضیددک13.زاقددت

َا یعىیعدسماؾدترطاجکدسخسیدسيَاتااقثاعزازٌآيضیزازٌخمع

َاپطؾیسٌقسکٍتٍعىًانمثا اظآن.کىىسٌازامٍیاتتتمایبمكاضکت

ایاظاؾتی مایاوى وؿثتتٍذًززضتدیهاؼطاتیدانتاتٍحا تدطتٍ

ياکدىفقدمازضؿاؾتانزضآنیحراتتفطماییس؟مًضزاحزاقتیس؟زض

آيضتطیهقؿمتایهضتتداضکدداعصابنیحراتچٍتًز؟تستطیهيآ

ثیطگدصاضأتًز؟آیاایهضتتاضتدطضيیقدغبيتعاییدتقدماتًاوؿدتٍت

کىىدسگانتدًز.زضکىداضالاتتؿتٍتٍپاؾددمكداضکتؤتاقس؟ؾایطؾ

ییدسيیداأمًاضزیکدٍزضت.طتتگَا مكاَسٌویعفًضتمیمصاحثٍ

َدایداتهدانتًز)تطایمثا تكطزنزؾتکىىسٌوفیفحثتمكاضکت

ٍی؛مكاَسٌيیاززاقتقس.کییٍزازنؾطیعپاَا( َداتًؾدػمصداحث

ٍ َداتًؾددػیدکپػيَكد طاوددامقدس امدداوقدسيتطضؾدیمصداحث

گطتت.َطمصاحثٍتًؾػودًاضفدًتیظدثػمیفًضتوًیؿىسگان

 قدس.زضايیدیهتطفدتيچىستاضتٍؼًضزقیقمدطيضمدیگطزیسمی

خملاتکیمٍتٍکیمٍو اضـقسٌيؾدسؽاؼلاعداتمىتقدبیکییٍ

قسٌتطضيیکاغصزضظمهگًـزازنتٍوًاضظثػفدًت مددسزاً

َایپیكدىُازیَا اظضيـقس.خُتاؼمیىاناظفحتزازٌمیمطيض

ٍایهفًضتکدٍستٍ(اؾتفازٌق1994)یىهیهگًتايی َداضامصداحث
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َدازؾدتقسوستاتدٍزضککدامییاظآنٌيچىسیهتاضذًاوسٍوًقت

َداییاؼدلا ياحستحیییدیتدٍیاززاقدتیَاتحییبزازٌ.(17)یاتىس

َا خمدلاتپاضاگطاف.قًزکٍقطاضاؾتتحییبيکسگصاضیقًوسمی

ياحدسمعىدایی.قدسوسیاکیماتتٍعىًانياحسمعىازضورطگطتتٍمی

ایاظکیماتيخملاتیاؾتکٍاظوردطمحتدًاتدایهدسی طمدمًعٍ

تىسیقسٌيزضکىاضیهسی طقدطاضمطتثػتًزٌيتطاؾاؼمحتًاگطيٌ

َاتدٍؾسؽياحسَایمعىاییتاتًخٍتٍمفًُموُفتٍزضآن.گیطوسمی

.ؾاظیضؾدیسوسيتداکدسَاوام دصاضیقدسوساوتعاعيمفًُمیمطحیٍ

قانتایهدسی طمقایؿدٍيزضَایَايتفايتکسَاتاتًخٍتٍقثاَت

ٍتدطتداتطچؿدةَایاوتعاعدیکلاؼ تىدسیقدسوس.َدایذدالؼثقد

اؼلاعاتمىتقبقسٌتطضيیکاغص مىثعاؼلاعاتذامایدهپدػيَف 

زضياقع اتتساکسگصاضیايییٍيزضازامدٍتاقس.خُتتحییبمحتًامی

یمطحیدد6ٍحتددًاییکددسَایوُدداییتددطاؾدداؼتدعیددٍيتحییددبم

تٍزؾدتآمدس.زضوُایدتمفُدًموُداییvan Manenقىاؾیپسیساض

َایکیفیتطاؾاؼچُاضمدلاکمؽدطشقدسٌکؿةقس.فحتیاتتٍ

یسپصیطی قاتییتاعتمازيقاتییتاوتقا مًضزتطضؾدیأیقامباعتثاض ت

کىىددسگانيتداظو طیمتدًنمصداحثٍتًؾدػمكداضکتقدطاضگطتدت.

تاظو طیکسَایاؾترطاخیتًؾػوداظطیهذداضخیاوددامقدسياظ

.(17)گطزیسورطاتتهمیییيافلاحیَمهاضاناؾتفازٌ

تطمعطتیذدًزيتًظدیااَدسافپدػيَفتدٍپػيَك طعلايٌ

تداتدطممكرصداتکدطزکىىدسگان اظآودانزضذًاؾدتمدیمكاضکت

ٍقىاؾیيضظایتخمعیت آگاَاودٍضاتهمیدبومایىدس.پدیفاظیوامد

تددطزاضیاظظددثػفددسايیاززاقددتیقددطيعمصدداحثٍویددعاخدداظٌ

ازٌقدسکىىسگاناؼمیىدانزقس.تٍمكاضکتکىىسگانگطتتٍمیمكاضکت

اؼلاعاتتطزیمحطماوٍتاقیذًاَسیکٍزضَى اماوتكاضوتایح کییٍ

َددایفددًتیحددصفذًاَىددسقددس.ماوددسيپددؽاظاؾددتفازٌ تایددب

تًاوؿدتىسزضَدطمطحیدٍاظپدػيَفتدطحؿدةکىىسگانمیمكاضکت

.فلاحسیسذًزاظؼطشذاضجقًوس



 ها افتهی

اظکاضکىدانمطاقثدتوفدط13زضپػيَفکىدًوی مكداضکتکىىدسگان

ٍ َددایپعقددهی پطؾددتاضی ضازیًیددًغی عیددًمتُساقددتیاظضقددت

َامطزيماتقیظنتًزودس.آظمایك اَیتًزوسکٍحسيزیکچُاضمآن

مؽایعٍهیکىىسگانمثتلاتٍکًيیسقسوس.احسيزیکچُاضماظقطکت

کازضزضمدانذدػمقدسممثداضظٌتداکطيودااظاتیتدطتهییتاَسفتع

مدداوكددانزازکددٍیضاؾددتا مؽایعددٍهیدداودددامقددس.زضا مایاؾددت

تدٍ مایياتؿت انياؾدت یاختماعی مایکىىسگانؾٍوًعاؾتقطکت

اوس.ذًزضاتدطتٍکطزٌ

یَداکساؾترطاجقسيپؽاظکاَف حصفيازغدام190اتتسا

تحییدبتاتدعیٍيتیماوسيزضوُایتاقٍیکسايی130 فًضتگطتتٍ

اؾتی ماذدًز اؾدتی ما»مایٍزضين4ظیطؼثقٍي63ؼثقٍ 8ؼلاعاتا

اؾترطاجگطزیدس.«اختماعی اؾتی ماياتؿت انيؾاظگاضیتااؾتی ما

اضایٍقسٌاؾت.1َايؼثقاتزضخسي مایٍایهزضين

ذًز (1 زضاوتعاعیمایٍزضينايییه:اؾتی ما پدػيَفایدهقسٌ

کداَف» «یَیداواتمىفدیتدطتٍ»مایٍقامبؼثقات:.ایهزضينتًز

 تًز.«ضيظمطٌیَاتیاذتلا زضتعای»ي«یتطزهیضياتػت

تیىممدطزميقتیمی»اظُاضومًز:یاکىىسٌضاتؽٍمكاضکتهیزضَم

یاختمداعیضاضعایدتظوىسيتافیٍَایعمًمیماؾکومیزضمهان

يقتییکتیماضخسیدسکًيیدسکىىس اظزؾتكًنعصثاویمیكميومی

گدًیمحقكدانَمدیهاؾدتکدٍزضترفپصیطـمیكًز تاذًزمی

َاؾدتکدٍقددةيضيظزضتیمداضقدًوس مداترداؼطایدهمدطزممداٌ

 «تیماضؾتانَؿتیم امامطزمتطایكانمُمویؿت........

یَداحافدباظزازٌیٍیدمازضينهی:زيمداؾتی مااختمداعی (2

ؼثقدٍضازضتدططیظ11ؼثقدٍي2تدًزکدٍیاختمداع مایاؾدتی فدیک

يقعدايتضتتاضَایاختىاتی»قامب:ٍیزضينماهیگطتت.ؼثقاتایم

کىىدسگانؼدطزقدسنذدًز ذداوًازٌياظقدطکتیتًز.تطذد«واتدا

اظیالاتؤؾدسنیتداپطؾد دطانیزیقاناظخامعٍيکىدهدايتطظوسان

ٍسیدکاضزضتردفکًيیىٍیَازضظمآنیذاوًازٌ اتدتلاتدٍیيؾداتق

 .گعاضـکطزوسضاغیطٌقسنيىٍیيقطوؽیماضیت

ضاوىسٌتاکؿیيقتی»اظُاضومًز:یاکىىسٌضاتؽٍمكاضکتهیزضَم

کىمحتیاظمکطایٍو طتتچًنتهطکدطزتُمیسزضتیماضؾتانکاضمی

.(4یکىىسٌ)مكاضکت«پًیمآیًزٌَؿت.......

زضآپاضتمدانمدا»زی طیاظُداضومدًز:یکىىسٌَم ىیهمكاضکت

قًزياگطتثیىىدسمدهزضحدا پیدازٌکؿیتامهؾًاضآؾاوؿًضومی

قسناظآؾاوؿًضَؿتم تلاتافدیٍتعدساظمدهَدمؾدًاضآؾاوؿدًض

«ام.کىىسمهآؾاوؿًضضاآیًزٌکطزٌقًوسچًنتهطمیومی

تدًزت انياتؿد مایاؾت مایٍ(اؾتی ماياتؿت ان:ؾًمیهزضين3

تًز.«ؼطزاظذاوًازٌ»کٍحايییکؼثقٍ:

چدًنمدهزض»:ومدًزاظُداضایکىىدسٌمكداضکتضاتؽٍَمیهزض

کىم زضمیُماویذاوًازگیَمٍتقدػاظمدهاوترداضتیماضؾتانکاضمی

زاضوسکٍزضتماممستماؾکتعوميتاتافیٍاظتقیدٍتىكدیىم افدلاً

«کىىددسکددٍممهددهاؾددتذًزقددانَددمواقددبتاقددىستهددطومددی

.(6یکىىسٌمكاضکت)

 مایتااؾتیؾاظگاضمایٍ (ؾاظگاضیتااؾتی ما:چُاضمیهزضين4

تدًز.زض«ؾاظگاضیمىفدی»ي«ؾاظگاضیمثثت»تًزکٍحايیؼثقات:

َاؾتکٍمحبظودسگیماٌ»:ومًزاظُاضایکىىسٌمكاضکتضاتؽٍَمیه

َددایمضاتعددًیطيزضاوثدداضیؾدداذتمانیثدداؼذددًزضاخددساکددطزم

«.کىم.....می
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 مایه درون طبقات  زیرطبقات

 خَد یگوااست یهٌف یجاًاتّ ی تجزتِ اس( یتزس) ًاض یزپذ یةآس یاىاطزاف یاخَد  یواریاتتلا تِ ت

 در اتتذا یواریًاضٌاختِ تَدى ت

 تِ دًثال  یواریتزس اس اتتلا تِ ت یذتطذ

 یاىدر اطزاف ٍیذهثثت ضذى تست کَ

 اس( یٍ غن )ًاض یافسزدگ یواریجذا ضذى اس خاًَادُ ٌّگام اتتلا تِ ت

 کزًٍا یواراىتذ ت یطضزا

 گٌاُ احساس

 کزًٍا یلهتفاٍت جاهعِ تِ دل یطضزا

 اس( یطزاب )ًاضظا یگزاىتِ د یةٍ آس ٍیذاتتلا تِ کَ

 کار در تخص کزًٍا

 یکوثَد اطلاعات ٍ آگاّ

 یصالاست خَد داًستي ًاقل

 یذضاغل در تخص کٍَ یزسدى تِ افزاد غ یخَد یزتز چسة غ

 یذکٍَ یزدر کارکٌاى غ یادتزس س

 عاطفی پزیطاًی

 یتعصثاً

 یگزاىد یاجتٌات یاس رفتارّا یخجالت ٍ ضزم ًاض

 عام تَسط یًکات تْذاضت یتعذم رعا یلتِ دل یرساً دلسزد ضذى اس خذهت

  یفزد یيکاّص رٍاتط ت یواریاًتقال ت احتوال یلتِ دل یذهحذٍد کزدى رفت ٍ آهذ تا دٍستاى ضاغل در تخص کٍَ

 یاىاس اطزاف یٍ دٍر یٌِقزًط

 ٍسهزُر یّا یتدر فعال اختلال فیشیَلَصیک ریتن در اختلال

 ییزات در عادت غذاییتغ

 کوثَد توزکش 

  یخستگ

 کوثَد احساس

تِ هطة  یحعَر ی عذم هزاجعِ ی،تاکس یرساً جات، عذم خذهات در ادارُ یضخص یاًجام کارّا یعتسز

 ّا یِّوسا یزیگ دکتز، فاصلِ

 اجتواعی استیگوا اجتٌاتی رفتارّای

  ییکزًٍا یواراىّوکاراى جْت درهاى ت یيدر ت یکاّص ّوکار

 یوارّوزاّاى ت یدفع یرفتارّا

 ییکزًٍا یواراىکوتز تا ت ی هَاجِْ

 یزیپذ یتٍلؤعذم هس

 فزسًذاى کادر درهاىطزد ضذى خاًَادُ ٍ 

 کاری پٌْاى

  یضغل یٍ دٍگاًگ تعارض

 ًاتجا قعاٍت سزسًص تَسط جاهعِ

 ییتز چسة هَجَد کزًٍا

 دٍلت یهال یّا یقاس تطَ یگزاىًادرست د یّا قعاٍت

 تَدىًاقل عفًَت  یلتِ دل یشآه یيًگاُ تَّ

 ٍاتستگاى یگوااست خاًَادُ اس طزد حزفِ در فعالیت ی اداهِ هَرد در ًظز اختلاف

 یگزاىاس د یذپٌْاى کزدى کار در تخص کٍَ
  

 تعارض تا خاًَادُ ّوسز یصافشا
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 طبقات  زیرطبقات

 تزک خاًَادُ
  

 یاىدر اطزاف ٍیذتِ دًثال هثثت ضذى تست کَ یواریاس اتتلا تِ ت ًگزاًی یذتطذ
  

 کزًٍا یزٍستوسخز کزدى تِ عٌَاى عاهل اًتطار ٍ
  

  تْذاضت یتٍ رعا یحفاظت فزد یلٍسا ی جاًثِ یک یتتَقع رعا
 

 خاًَادُ در تثعیط
  

 یگواتا است یساسگار هثثت کیفیت تا یحفاظت فزد یشاتتجْ ٍجَد یلتِ دل یذهٌذ تَدى تِ کار در تخص کٍَ علاقِ

 تَدى یذاحساس هف

 تا گذر سهاى یگزاىد یاجتٌات یٍ رفتارّا یگوااست یزشپذ

 یطسالن تا ّوکاراى ٍ هح یرٍاتط کار تزقزاری

 اس خاًَادُ یتحوا

 یذکٍَ تخصکار در  ی دٍستاًِ حس اًساى ٍ یزیپذ یتٍلؤهس ی،اًساً ی یفٍِظ

 یواریت هَرد در یطتزت گاّیگذضت سهاى ٍ آ

 یسًذگ سثک ٍ ضیَُدر اصلاح  سعی

 ٍ اًتقال اطلاعات درست یعاتتا رفع ضا یاىاطزاف یساس یحس الگَ تَدى ٍ آگاّ

  یهحافظت فزد یلاس ٍسا دقیق ی استفادُ

 یذکار در تخص کٍَ یزشپذ

 ّوکاراى دادى تِ یذٍاریاه

 یذاتوام کٍَ یدعا کزدى تزا

  یذکٍَ یواراىٍ خاطزات ت یذش کزدى کٍََاًحزاف فکز ٍ فزاه یّا استفادُ اس رٍش

 یٍ اجتٌات یدفع یٍ رفتارّا یٌِز قزًطت گزا تَدى ٍ تحول راحت تزٍى

 یذّوکاراى تخص کٍَ یذگاُاس د یذکسة داًص هقاتلِ ٍ کاّص تزس تا هزٍر سهاى اس کٍَ

 یهٌف  یتفعال ی ٍ اداهِ یذعلاقِ تَدى اس کار در تخص کٍَ یت

 ییکزًٍا یواراىٍ هَاجِْ تا ت یادس یحجن کار یلتِ دل یذاتتلا تِ کٍَ

 اس خاًَادُ یجذا کزدى هحل سًذگ

  یذاس ضک تِ اتتلا تِ کٍَ یٍ هحتاطاًِ ًاض یتْذاضت ی ٍسَاساًِ یرفتارّا

 سهاى یدر ط یواریٍ ضٌاخت اس ت یذضذى کٍَ یعاد یلتِ دل یزیگ سْل

 خارج ضذى اس ضغل تِ درٍغ یپزاکٌ یعِضا یاپٌْاى کزدى ضغل ٍ 

 یواریپٌْاى کزدى اتتلا تِ ت

  یدفع یٍ رفتارّا یٌِتز قزًط تتحول راح هٌظَر تِ ضذىدرًٍگزا 



 بحث

کازضزضمانذػمقسممثداضظٌتداکطيوداتداضبتثییهَسفتاپػيَفایه

کىىسگانؾٍودًعاؾدتی مایمكاضکتزاز وتایحوكانقس.اودام مایاظاؾت

کطزٌاؾتی مااختماعی  ذًزضاتدطتٍ  اوس.ياتؿت انياؾتی ماتٍ

 کىىدسگانَاوكانزازوسکٍتؿیاضیاظقدطکتیاتتٍ :اؾتی ماذًز

ضتتاضَایيؾًاؾیيتستیىیيترمیهتیفاظحساظاحتما اتدتلاتدٍ

کًيیسيواقبزاوؿتهذًزواقیاظضتتاضَایاختىاتیزی طانزاقدتىس

زاوؿتىسمىؽقیمیضايگعاضـزازوسکٍاؾتی مااختماعیيياتؿت ان

ضاکىىسگانزییدباؾدتی ماتدٍذدًزقطکتَم ىیهس؛آنضاپصیطتتىي

تطؼاظتیماضانمثدتلاتدٍيیدطيؼکطيودا عىًانکطزوس.زاوفکمثًز

قددانگىداٌزضمدًضزاحتمدا اوتقدا يیددطيؼتدٍذداوًازٌيزيؾدتان

 آنضاتٍعىًانعسم.گطچٍاکثطاًقتىسپصیط زاآؾیةاععایمرصًفاً

زاوىدس امدامًضزتیماضییاذؽطاتواقدیاظآنمىؽقدیمدیزضکزض

وًعهیا.(18)کىىسزیسگیمیصثاویتيآؾیةَااحؿاؼعآنیَمٍ

يزضیضياتدػاختمداعهیتاعثقدهافيتافدیٍتدتًاوسیم مایاؾت

.قًزيتىفطی او یت یسیيواامیؾطذًضزگدٍیوت

یدطاتزضیکىىدسگانتغَاوكانزازوسکٍتطذیاظقطکتَم ىیه یاتتٍ

دسافتعاییت َایضيظاودٍمثدبکمثدًزتمطکدعيذؿدت یتدطایاودداماَ

اًباقدداضٌکطزوددس.کاضکىددانیددقرصددی تغی طاتزضعددازتغددصاییيذدد

زییباؾتی مايتثعیط  ؼًضکییتٍ ساقتیتٍ ممههاؾتتدااظدؽطاب تُ
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اًبيت(19)اتؿطزگی اًتی مكهلاتذ اودعيا اتدعایفغدمي (20)یذ

کدٍتدا(21)ثیطتدطعدعتوفدؽت دصاضزأفاؾتطؼيتداظؽطاب اتعای

.تًزماَمؿًیَایمؽایعٍیاتتٍ

َدایزضایهمؽایعدٍ اؾدتی مااختمداعیزضمهدان:اؾتی مااختماعی

اًنمثا  تطيق اٌ عى اًزغدصایی تاودکمرتید)تٍ َدا َمؿدایٍيَایمد

ضتتاضَدایاختىداتیيزتعدیاظیهدیاظزلایدبتدطيظغیطٌ(ضخزازٌاؾت.

َداگدعاضـقدسٌتطؼخامعٍاظواقبتًزنآناحتمالاً زیسگاٌکازضزضمان

اظ3 تىُدددایدددکچُددداضم)پدددػيَفحاظدددطکدددٍزضزضحددداییتدددًز.

 مثدتلاتدٍتًزودسکىىسگانکٍزضترفکًيیسمكغً تهاضوفط(قطکت13

کاضکىدانزضمقایؿدٍتداکاضکىانزضماویکًيیسقسوس.زضؾؽاخُاویویع 

 (22)زاضوددسCOVID-19تددٍاتددتلاایذؽددطتیكددتطیتددطغیددطزضمدداوی 

ویدعیکاضکىدانزضمداوزاز َم ىیه تحقیقاتاودامقدسٌزضَیىدسوكدان

زٌمیکاضکىانغیطزضماویَماوىس احتما ظیاززضخامعٍآیً .(24)قًوستٍ

زضمهعیدکيپدطزاظیم.تٍچىدسمثدا مكداتٍزضایدهظمیىدٍمدی

خمًُضیمالايیویع پعقهانيپطؾتاضاناظزؾتطؾیتٍيؾایبوقییدٍ

.(25)عمًمیمىعقسٌيمًاضزذكًوتتیعیهیگعاضـقدسٌاؾدت

ظگیتًؾددػویددعتددٍتددا(Residential stigma)اؾددتی مامؿددهًوی

COVID-19(26)یدازقسٌاؾتا.

تطذددیاظَدداوكددانزازوددسکددٍیاتتددٍ :ياتؿددت اناؾددتی ما

کاَفضياتػیداتدطکذداوًازٌ زيؾدتانياقدًام تٍکىىسگانقطکت

ٍ -کاضکىدانتُساقدتیواقیاظتطؼاوتقا تیماضیاقاضٌکطزوس.گطچد

19-کًيیدسزضمقایؿٍتاعمًممطزمزضمعطضذؽطاتتلاتدٍزضماوی

َؿتىس اماَیچمطخعتُساقدتییدازيیتدیتًفدیٍوهدطزٌاؾدتکدٍ

ٍیزضمداو-یقتکاضکىانتُسا اظ19-کًيیدسگیدطزضؼدیتیمداضیَمد

اًزٌ تداایدهحدا  ؾداظمان.(27)َایذًزخدساقدًوساختماعاتیاذاو

ساقتخُاویویعزضتیاویٍ تطذدیاظ» اعلامکدطز2020ماضؼ18ایزضتُ

ساقدتیکاضکىانمطاقثت ٍ-َدایتُ یزيضیکدطزنتدٍزییدبزضمداویتدطتد

اًزٌیاخامعٍذًز (.28«)اوسزاقتٍاؾتی مایاتطؼضااظؼطفذاو

کىىدسگانواقدیاظاتدتلاتدٍیهیاظزلایبمىؽقیخساییقدطکت

َاوكدانزازودسکدٍعدلايٌتدطاتدتلاکدازضیاتتٍتًز.يقطوؽیىٍکًيیس

ثیطاتضياودیأَاتٍکًيیسویع تاتتلااقًامياؾاتیسآنیزضمان ؾاتقٍ

زيؾدتیداچكم یطیزاقتٍاؾت.زضياقع آقىاییيقدىاذتهیدک

یهیاظاععایذداوًازٌکدٍآظمدایفمثثدتزاقدتٍاؾدت تدطضيی

.(29)گصاضزيکاملاًاثثاتقسٌاؾتاؾتی ماتأثیطمثثتمی

َدداوكددانزازوددسکددٍتطذددیاظیاتتددٍ :ؾدداظگاضیتددااؾددتی ما

یهیاظزلایبؾاظگاضیمىفیتااؾتی ماضاتٍفًضت کىىسگانقطکت

تُساقتیيمحتاؼاوٍگعاضـکطزوس.وتدایحیتطيظضتتاضَایيؾًاؾاوٍ

وكانزازکٍاحؿاؼمفیستدًزنيکمدکتدٍخامعدٍیهدیاظزلایدب

تاقس.ؾاظگاضیتااؾتی مامی

ثیطمثثدتگدصضظمدانتدطایأکىىدسگانتدٍتدقطکتیَمٍتقطیثاً

ؾاظگاضیتاکاضزضترفکًيیسيکاَفاؾدتی مااظؼدطفذدًزي

ضيیدسازَاییپًیدا گیطَایَمٍکطزوس.تیماضیخامعٍيزيؾتاناقاضٌ

َایضياوكىاذتیتداگصقدتظمدانيقدطایػَؿتىسکٍزضآنياکىف

 یتُساقدتیَدازَىدسگانمطاقثدت.مطاخعٍتٍاضائٍ(30)کىىستغییطمی

هیاؾدت.تدسسیدمفعیدوCOVID-19اؼلاعاتمُممدطتثػتدٍیتطا

تدطیاؼلاعاتوازضؾتياوتكداضاؼلاعداتمثتىدقیفًضتکٍ تصس

تًاوستٍؼًضتایقًٌاضتثاؼاتضاتُثًزیمCOVID-19عیممطتًغتٍ

دیتًفددیتُساقددتیَدداضاکددٍکاضکىددانمطاقثددت مایتركددسياؾددت

حاظطویعاحؿاؼای دًتدًزنیزضمؽایعٍ؛(2اوس کاَفزَس)کطزٌ

َایؾاظگاضیتااؾدتی ماگدعاضـضؾاویتٍمطزمیهیاظضاٌياؼلاع

.قسٌاؾت



 گیری نتیجه

تدایقًٌزضکتاکتًضَایاؾتی ما تطضؾیایىهٍآیاایهمتغیطَداتدٍؼدًض

یزضماو-یایکاضکىانتُساقتتًاواییایدازتغییطزضکیفیتظوسگیحطتٍ

کاَفَمهاضیحاظطیمؽایعٍزضضازاضوس ظطيضیؿت.زضایهضاؾتا 

زضمحیػکاضتٍزییبمًاخٍُکمتطتاتیماضانمثتلاتٍکًيیساقاضٌقدسٌ

اؾدتطؼ تدطؼ َداَماوىدسایددازاؾت.َم ىیهتغییطاتزضذیقآن

اقداضٌغیطٌوفؽياحؿاؼقطميٍؽطابيذكميکاَفاعتمازتظا

ؾداتقٍضيتدطيقدسوسکدٍذدسماتَاتایکذؽطاظؽطاضیتدیکطز.آن

مطاقثتتُساقتضاتٍحساکثطمیعانذًزضؾاوسٌيتاعثاتعایفحددم

کاضيتكاضَایضيحیيخؿمیقسٌاؾت.

َایمرتیداؾدت.اظيزیتحاظطزاضایوقاغقًتيمحسیمؽایعٍ

َازضظمانيتعسازمىاؾةتطایضؾیسنتدٍاقدثاعورطوقاغقًت مصاحثٍ

ضاٌزازٌ اًناقاضٌکطز.َم ىدیهَایؾاظگاضیتااؾتی مامیَايتًخٍتٍ ت

ت فًضتمقؽعیاودامقسيتىاتطایهزضمصاحثٍتٍ ثیطگدصضأایهمؽایعٍتٍ

حدمکمومًوٍيزیتمیظمانویعتًخٍقس.اظورطمحس اًنتٍ َدااقداضٌت

ٍکطز.مؽایعاتکیفیزی طمی اًوستطایآقهاضکدطزنپاید ایاظاؼلاعداتت

ساقدتضياناؾتطاتػییکىىسٌتًفید َایمقاتیٍيزؾتطؾیتدٍزضمدانتُ

ایت ایهودًعاؼلاعداتمدی اًودستدطایزضکازضزضماناودامقًز.زضوُ ت

ساقتضياویزضؼیَمٍحمایتاظویاظَای .گیطیاؾتفازٌقًزتُ


 تشکر و قدردانی

ٍهیا زضIR.QUMS.REC.1399.342اذدلا یپػيَفتداقىاؾد

ایهحامیماییيتتقطاضگطسأییمًضزتهیقعيیزاوك اٌعیًمپعقه

معايوتتحقیقاتيتىايضیزاوكد اٌعیدًمپعقدهیقدعيیهپػيَف

مطاتدةتكدهطيقدسضزاویذدًزضااظوًیؿىسگانایهمقایدٍ.تاقسمی

 .کىىسکىىسگاناتطاظمیقطکت
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Abstract 

Background: Epidemic diseases and their spread pose a significant threat to human health, leading to adverse 

mental health effects due to the occurrence of severe changes in life, this study aims to explore the experience of 

stigma among medical staff on The frontline of the fight against COVID-19.  

Methods: The present qualitative research was conducted using the hermeneutic phenomenological method, 

emphasizing Van Manen's method at the Bo Ali Sina therapeutic training center in Qazvin city. The study was 

conducted from November 2021 to February 2022, the participants were interviewed through purposeful 

sampling method until data saturation stage was reached. 

Findings: The study showed that the participants experienced three types of social stigma, dependent and self-

stigma. Initially, 190 codes were extracted, and after reduction, elimination , and mergers, 130 initial codes 

remained finally, by analyzing the information, 8 classes, 63 sub-classes , and 4 within the topic of "own stigma, 

social stigma, the stigma of family and compatibility with the stigma It was extracted. 

Conclusion: The study’s participants pointed out a reduction in cooperation in the workplace due to less 

exposure to COVID patients, as well as changes in mood such as fear, stress, anxiety, and anger, and a decrease 

in self-confidence and feeling of shame, etc., caused by stigma. 
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