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 1402دوم آباى  ی /هفته734 ی/شوارهچهل و یکنسال  هجله دانشکده پزشکی اصفهاى
 14/8/1402تاریخ چاپ:  14/6/1402تاریخ پذیزش:  19/5/1402تاریخ دریافت: 

  
حضوری ها به صورت  دانشگاهمجدد ی یاصفهان نسبت به بازگشا دانشگاه علوم پسشکی درآمادگی جامعه  سطح

 91-گیری کووید جریان همه در

 
4، جلال کریمی3، شیما صفازاده2رضا خدیوی، 1راهله صادق

 

 
 

چکیده

ِ، اسصیابی سطح آهادگی جاهؼِآهَصض یّا ًظام ی بشایچالص بضسگ ،19-پاًذهی کٍَیذ مقدمه: ی داًطگاّی داًطگاُ ػلَم پضضکی اصفْاى بشای  ی بَد. ّذف اص اجشای ایي هطالؼ

اَى یک هذاخلِ 19-گیشی کٍَیذ باصگطایی هجذد حیي ّوِ د بِ ػٌ  .ی هبتٌی بش جاهؼِ بَ

، هقذاس آهادگی هذیشاى، اساتیذ، داًطجَیاى ٍ کاسهٌذاى داًطگاُ ػلَم پضضکی اصفْاى با استفادُ اص 1400-1401تحلیلی اص ًَع هقطؼی دس سال  -ی تَصیفی هطالؼِدس  ها: روش

 (Community readiness tool) افتِیساختاس وِیً ی جاهؼِ یّا اص ابضاس آهادگ دادُ یآٍس جوغ یبشااسصیابی ضذ.  CRM( Community readiness model) هذل آهادگی جاهؼِ
CRT ُاَهل هذاخلِ یابیًوشات هقاطغ ٍ اسص يیاًگیتفاٍت ه يییتؼ یاست. بشا ًاهِ ی پشسص حیطِ 5 اصیاهت يیاًگیه ،کل یآهادگ ی استفادُ ضذ. ًوش استاًذاسد،  tگش اص آصهَى  اثشات ػ

ANOVA  ٍANCOVA استفادُ ضذ. 

اص  بَد.  CRMدس هذل يیآغاص ی هؼادل هشحلِ، 03/6  ± 9/2جاهؼِ  یآهادگ ی ًْایی ًوشُی داًطگاّی اًجام ضذ.  جاهؼِبخص  4دس آگاُ  يیًفش اص هطلؼ 28اص  هصاحبِ ها: یافته

ًوشُ سا اخز  کوتشیي 82/4 ± 94/2ی  ی با ًوشُهٌابغ هال ی ٍ حیطِ 14/7 ± 69/2ًوشُ  يیبالاتش ،داًطگاُ جًَاهِ، آگاّی داًطجَیاى اص  ی بشسسی ضذُ دس پشسص حیطِ 5بیي 
 .هطاّذُ ضذ( P < 05/0)ّا  داس دس ًوشات بخص داًطجَیی با سایش بخص اختلافی هؼٌی. ًذکشد

ِ، تحل یهبتٌ ی ّش هذاخلِ یهَسد اًتظاس دس اجشا جیبِ ًتا یابیدست یبشا گیزی: نتیجه بشدّا ٌفؼاىیًظشات ر لیبش جاهؼ  .باضذ هی یهشبَطِ ضشٍس یٍ اتخار ساّ

 19-آهادگی؛ آهَصش؛ آهَصش اص ساُ دٍس؛ داًطگاُ؛ کٍَیذ واصگان کلیدی:

 
مجدد ی یاصفهان نسبت به باسگشا دانشگاه علوم پششکی درآمادگی جامعه  سطح .صادق ساّلِ، خذیَی سضا، صفاصادُ ضیوا، کشیوی جلال ارجاع:

 780-790(: 734) 41؛ 1402هجلِ داًطکذُ پضضکی اصفْاى . 91-گیزی کووید جزیان همه حضوری درها به صورت  دانشگاه

 

 مقدمٍ

 ٍ نختورایی  -نلتكرای   ّرا   تحرسنى  ترسٍش  هَخة 19-وٍَید پاًدهی

 گرصنزؼ  ّفتورني  ٍ ّفتای نغاظ تس .(1)ؾد  خْاى یز هتعدی، فسٌّگی

 ،WHO (World Health Organizationتْدنؾر  )  خْاًی غاشهاى

 ٍ وررَین هنلنررَى 150 نش تررنؽ ٍ خْرراى آهررَشنى ینًررؽ یزقررد 90

 یز .گسفتٌرد  لسنز آهَشؼ تعلنك تأثنس تح  خْاى، غسنغس یز تصزگػال

ِ  خْراى  غرغ   یز یایگنسًردگاى  هدورَ   حرال،  ّوني  تعغنلری  ترا  ور

 ترسآٍزی  ًفرس  هنلنرَى  900 نش تنؽ نًد، ؾدُ هَنخِ آهَشؾی ّا  ولاظ

 تورام  یز آهَشؾی ًظام نپندهی، ؾسٍ  تا ّوصهاى ًنص نیسنى یز .(1)ؾد 

 ؾرسٍ   نش هاِّ چٌد شهاًی   فاقلِ یز گسیید، هَنخِ تعغنلی تا هماعع

 هسنورص  غغ  یز غنسحضَز  آهَشؼ ّا  یغتَزنلعول نیغام تا پاًدهی

 ؾسنیظ هماعع   ّوِ تا ؾد تلاؼ ینًؿگاّی ٍ غنسینًؿگاّی آهَشؾی

 ٍ ًورَیُ  فسنّن زن تسخظ ٍ غنسحضَز  قَزت تِ ّا ولاظ تسگصنز 

 آهرَشؼ  ترسن   یٍز زنُ نش ٍ نیٌتسًتری  آهرَشؼ    ؾرنَُ  تستنرة  تدیي

 هتعردی   ّرا   چالؽ تا آهَشؾی   ؾنَُ نیي. گسیید نًتخاب فسنگنسنى

 آهرَشؼ  یَنلرة  تسزغری  یز ؾردُ  نًدرام  هغالعات. (2 ،1) تَی ّوسنُ

 مقاله پژوهشی
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 غنسحضرَز   آهَشؼ تا ینًؿی حنغِ نگسچِ ینیًد، ًؿاى غنسحضَز 

 زٍنترظ  ٍ هْرازت  ًظرس  نش گنسًردگاى  آهَشؼ نها ًدنؾتِ، چٌدنًی تغننس

ِ  خرد   نفر   نختوایی، ِ  ؾرد  هَخرة  هرَنزی  نیري . (3)نًرد   ینؾرت  ور

 نش لثرل  ٍ یتػتاًی پنؽ هدنزظ ٍیطُ تِ آهَشؾی هسنوص وسیى حضَز 

ِ  نخسن  هتعالة ٍیطُ تِ ینًؿگاُ،  یز ّوگراًی،  ٍنوػنٌاغرنَى    تسًاهر

  .(5، 4) تگنسی لسنز وؿَزّا نش تػناز  واز یغتَز

ِ  آهَشؾی فضاّا  تاشگؿایی هدنزظ، تاشگؿایی تا همایػِ یز  ٍیرطُ  تر

 فضرراّا  تررأهني یز چررالؽ یلنررل تررِ تنؿررتس  هؿررىلات تررا ّررا ینًؿررگاُ

نَتگاّی،  وسًٍرا  ؾرسنیظ  ترا  هتٌاغرة  ًمرل  ٍ حول ٍ تغریِ ّا  غسٍیع خ

تٍِ  یز ینًؿردَیاى  حضرَز  تسن  تنؿتس  هٌاتع ٍ آهایگی تِ ًناش ٍ تَی  زٍ ز

ِ  ترا  یًنرا  ّرا   ینًؿگاُ نوثس. (7 ،6)ینؾ   ینًؿگاُ فضا   آگَغر     ًنور

 یز .(9 ،8) وسیًرد  ؾرسٍ   زن حضرَز   ّرا   ولاظ( 1400 تنسهاُ) 2021

 ترا  نیرسنى  ینًؿگاّی هسنوص یز حضَز  ّا  ولاظ ؾسٍ  حال، ّوني

نٍیل  19-وٍَیرد  گنرس   ّوِ ّا  هَج یلنل تِ( April 2022)  1401 غال ن

 .نفتای تعَیك تِ نغاتند نش تعضی یا ٍ ینًؿدَیاى هماٍه  تعضاً ٍ

 نًتؿاز ٍ نًتمال نش پنؿگنس  تا هستثظ ّا  تسًاهِ نخسن  زنغتا  یز

 ترا  زن هختلف وؿَزّا  تْدنؾ ، خْاًی غاشهاى ،19-وٍَید تنواز 

ِ  وؿَزّا، آى نلتكای  ٍ نختوایی ؾسنیظ گسفتي ًظس یز  نش نغرتفایُ  تر

 نش ًاؾری  زٍیىسیّرا،  تفاٍت .(10)ًوَی  تَقنِ هتفاٍت، زٍیىسیّا 

 نلتكرای ،  ؾرسنیظ  تفاٍت ٍ خاهعِ آهایگی هختلف غغَح یز تفاٍت

ِ  یز فسٌّگری  ٍ نختورایی   تاشگؿررایی هَضرَ   یز .(11)نغر    خاهعر

ِ  یره  یٌرَنى  تِ ّا ینًؿگاُ  ّرا   تفراٍت  خاهعرِ،  ترس  هثتٌری    هدنخلر

 زٍیىرسی  نًتخراب  ترس  خَنهرع  ؾرسنیظ  یز نلتكای  ٍ غناغی فسٌّگی،

ِ  یز هؿرازو   ٍ پریسؼ تغثنك، تٌاتسنیي. تاؾد هی هإثس هٌاغة  هدنخلر

ِ  یه پَیایی هدنخلِ، آى تِ خاهعِ ًناش هنصنى تِ خاهعِ تَغظ  ٍ خاهعر

 ٍ ینزی تػرتگی  پنؿرٌْای   ّرا   تسًاهِ یز ؾسو  تِ خاهعِ یه توایل

 ٍ ؾرسنیظ  نغراظ  ترس  تایرد  خاهعرِ،  ترس  هثتٌی هدنخلات غایس ّوچَى

ِ  آى ّرا   نزشؼ ٍ فسٌّگ خاهعِ، ّس ًناشّا  . پرریسی  قرَزت  خاهعر

ِ  تس هثتٌی   هدنخلِ ٍ نیغام  ٍ هٌاغرة  ّرا   نغرتسنتط   ًناشهٌرد  خاهعر

 هَفمنر   تحمرك  .(15-12) نغر   یلوری  ؾرَنّد  ترس  هثتٌری  نلدنهات

ِ  هٌَط هحَز، خاهعِ هدنخلات غاش  پنایُ ِ  آهرایگی  غرٌدؽ  تر  خاهعر

 ترس  ؾرَنّد  ترس  هثتٌری  هردنخلات  قحن  نخسن  ٍ هدنخلات آى تسن 

ِ  آهایگی غغ  نغاظ ِ  .(12)تاؾرد   هری  خاهعر ِ  یلنرل  تر  ینًرؽ،  نیٌىر

 نغر ،  هتفاٍت هدنخلِ، یه نش ّدف خاهعِ یولىسی ٍ نیزنن ًگسؼ،

ِ  آهایگی هختلف غغَح یز ّن هدنخلِ یه نخسن  ّا  واز زنُ  خاهعر

 . (13)تَی  خَنّد هتفاٍت

ِ  آهرایگی  غرغ   تعنرني  هغالعرِ،  نیري  ّدف  ینًؿرگاّی    خاهعر

 ّرا   آهرَشؼ  هدردی  ؾرسٍ   ترسن   نقرفْاى  پصؾرىی  یلرَم  ینًؿگاُ

. ترَی  ولرَزنیٍ،  ینًؿرگاُ    خاهعِ آهایگی نتصنز نش نغتفایُ تا حضَز ،

ِ  یره  یٌرَنى  تِ تَنًد هی هغالعِ نیي ّا  یافتِ  نخرسن   شهراى  یز تدستر

 هختلرف  ّا  تخؽ هدیسنى   نغتفایُ هَزی خاهعِ، تس هثتٌی هدنخلات

 .گنسی لسنز غلاه    حَشُ

 

 َا ريش

 تحكرنلی  یز غرال  همغعری،  تحلنلری نش ًرَ    -تَقنفی   هغالعِ نیي

 پصؾررىی یلررَم ینًؿررگاُ ینًؿررگاّی   خاهعررِ تررني یز 1400-1401

 . ؾد نًدام نقفْاى

 ترس  هثتٌری    هدنخلِ یه نخسن  شهاى یز خاهعِ آهایگی غٌدؽ تسن 

ِ  نتصنزّرا  نیري  نش یىی .(14) ؾَی هی گسفتِ تىاز هختلفی نتصنزّا  نختوا   تر

 ترسن   وِ نغ  ن  ًاهِ پسغؽ ،CRT (Community readiness toolًام )

ِ  آهرایگی  هدل نزشیاتی  CRM (Community readiness model) خاهعر

 CRM هرردل نغرراظ ترس  خاهعررِ آهرایگی  نزشیرراتی. (10)ینزی  ورازتسی 

زفتراز   تغننرس  یز پسٍؾىا   ًظسیِ نش نلْام تا تاز نٍلني ولَزنیٍ، ینًؿگاُ

 تىراز  نیدش،   پنؿگنسنًِ هدنخلات نخسن  تسن  ٍ 1992 غال یز فسی 

 . (15)ؾد  گسفتِ

 تررا غرراختازهٌد، ًنوررِ ونفرری تكررَزت هغالعررِ نیرري نٍل تخررؽ

ِ  هغلع نفسنی نش حضَز    هكاحثِ  ـ یز ینًؿرگاّی    خاهعر  خكرَ

ِ  پسغرؽ  ترا  ینًؿرگاُ  یزظ ّا  ولاظ تاشگؿایی هَضَ  ِ    ًاهر  ًنور

 .گسف  قَزت CRM غاختازهٌد

 ته ته تِ یّی ًوسُ تا ووی،   هغالعِ یه قَزت تِ یٍم تخؽ

ِ  آهرایگی    ًوسُ تعنني عسیك نش ،CRMهدل  عثك ّا هكاحثِ    خاهعر

 .(17, 16) ؾد نًدام نقفْاى، پصؾىی یلَم ینًؿگاُ ینًؿگاّی

ِ  هردل  نیري  نغتاًدنزی   ًاهِ پسغؽ ّا، ینیُ گسیآٍز  نتصنز  ًرام  تر

CRT (2014 ٍیسنیؽ )(18) تَی. 

ِ  نیري  یز نغرتفایُ  هَزی   ًاهِ پسغؽ تخؽ یٍ -1 : ؾراهل  هغالعر

ِ  نفرسنی  یهَگسنفنره  ّا  ینیُ گسیآٍز  تِ نٍل، تخؽ  ؾرًَدُ  هكراحث

 تٌظرنن  غإنل، 27 تا حنغِ 5 یز غإنلات یٍم، تخؽ. ینؾ  نختكاـ

ِ  لرسنز  شیرس  ّرا   حنغِ لالة یز غإنلات. ؾد ِ  -1:  نًرد  گسفتر    حنغر

 نلردنهات  لنػر   تس وِ) گسفتِ قَزت ّا  تلاؼ نش آگاّی ٍ ّا تلاؼ

 نلردنهات  نیري  نش ؾرًَدگاى  هكاحثِ آگاّی ٍ ؾدُ نلدنم ٍ زیص  تسًاهِ

 یز ینًؿرگاُ  نزؾد هدیسنى ًمؽ تس وِ زّثس    حنغِ -2 ؛(ینزی تأوند

ِ  خَ -3 ینزی؛ توسوص هددی تاشگؿایی فسنیٌد  ترس  ینًؿرگاّی،    خاهعر

ِ  نیضاء نٍلَی  تا غَؤنلاتی  تاشگؿرایی  هرَزی  یز ینًؿرگاّی    خاهعر

 ٍ هؿرىل  نش آگراّی    حنغِ -4 ینزی؛ توسوص یزظ ّا  ولاظ هددی

ِ  ّرا  ورلاظ  هدردی  تاشگؿرایی  نّون  تس توسوص تا هَضَ   قرَزت  تر

 ّرا   ورلاظ  ترَیى  حضرَز   غنس نش ًاؾی تثعات نش آگاّی حضَز ،

ِ  هَضَ  تِ ّا آى ّا  خاًَنیُ ٍ ینًؿدَیاى تس یزظ نغر  ٍ   پسینختر

 نلردنهات  ترسن   ؾدُ ینیُ تخكنف هٌاتع نش آگاّی ؾاهل وِ هٌاتع -5
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  .(18 ،17) تاؾد هی( غنسُ ٍ فضا نفسنی، پَل، شهاى،)

ِ  خاهعرِ،  آهایگی هدل یغتَزنلعول نغاظ تس  ینًؿرگاّی    خاهعر

 ّرا  آى ًمؽ ٍ هؿازو  هنصنى نغاظ تس نقفْاى پصؾىی یلَم ینًؿگاُ

 ٍ ینًؿردَیاى  نغراتند،  هردیسنى،  شیسگرسٍُ  4 تِ ینًؿگاُ، تاشگؿایی یز

ِ  حدرن  حردنلل . ؾردًد  تمػرنن  شیسخاهعِ یا تخؽ چٌد تِ وازهٌدنى،   ًوًَر

ولنرد    هغلعرني  نش ًفرس  6-4 تا شیسخاهعِ ّس یز. ؾد گسفتِ ًظس یز ًفس 24

(Key informants) KIs  زغرندى  ترا  ِ  ،یزیرافتی  پاغر   یز نؾرثا   حرد  تر

 .(17 ،16)وؿررند  عررَل یلنمررِ 60 تررا 20 هكرراحثِ ّررس. گسییررد هكرراحثِ

 ینًؿرگاُ  یز تَنًثخؿری  ٍ هردیسی   پصؾرىی،  پسغتاز ، ّا  ینًؿىدُ

 هنرصنى  ٍ ینًؿرگاُ  نزؾد هػإٍلني ًظس نغاظ تس نقفْاى پصؾىی یلَم

 نغراظ  ترس . ؾدًد نًتخاب ینًؿگاُ ؾسنیظ خكَـ یز نفسنی نعلایات

 تاشگؿایی هَضَ  تِ تاید (KIs) ولند  هغلعني ولَزنیٍ، یغتَزنلعول

 ترا  ٍ تؿٌاغرٌد  زن آى هختلف ّا  خٌثِ تاؾٌد، ینؾتِ آگاّی ّا، ینًؿگاُ

 زن خرَی  ًگرسؼ  ٍ تنرٌؽ  هَضرَ   خكَـ یز خَی آگاّی ٍ ینًؽ

ِ ( KIs) ولنرد   هغلعرني  نفرسنی  تٌاتسنیي (.17وٌٌد ) هغسح  قرَزت  تر

ِ  زٍؼ تِ نینهِ یز ٍ پطٍّؽ تنن تَغظ نتتدن یز ّدفوٌد  تسفری،  گلَلر

 ینًؿگاُ یز ؾًَدُ هكاحثِ ولند  نٍل ًفسنت. (18-15) ؾدًد نًتخاب

 زیاغرر  نش نینز  هسنتررة غلػررلِ نغراظ  تررس نقررفْاى پصؾررىی یلرَم 

 ٍ ینًؿىدُ هعاًٍني ینًؿىدُ، زئنع ینًؿگاُ، آهَشؾی هعاٍى ینًؿگاُ،

ِ  یز ٍ نًتخاب پایِ، ٍ تالنٌی آهَشؾی ّا  گسٍُ هدیسنى ِ  نینهر  زٍؼ تر

 .یاف  نینهِ ّا هكاحثِ تسفی، گلَلِ

 تَغرظ  1401 هراُ  نزییثْؿر   ترا  1400 ؾْسیَزهاُ نش ّا هكاحثِ

ِ ) هرَزی  یره  ترِ خرص   ّا هكاحثِ   ولنِ. ؾد نًدام نٍل   ًَیػٌدُ  ور

ترِ  . ؾرد  غاش  پنایُ غپع ٍ ضثظ ،(ًدنی ضثظ   نخاشُ ؾًَدُ هكاحثِ

 غرایس  گسف ، قَزت Google Meet فسم پل  یز وِ هكاحثِ غِ خص

 .  ؾد نًدام ،نفسنی واز هحل یز ٍ حضَز  قَزت تِ ّا هكاحثِ

ِ  پسغرؽ  غرإنلات  :ًاهِ پسغؽ تغاتك ٍ پایایی ٍ زٍنیی  عثرك  ًاهر

 نش پطٍّؿی تنن تَغظ ٍ ؾد تسگسینًدُ فازغی تِ ،CRM یغتَزنلعول

 هررَزی یٍ. گسییررد تسزغرری غرإنلات  یزن ٍ هَضررَ  تررا تغرراتك ًظرس 

 یز. ؾردًد  تراشًگس   غرإنلات  نغاظ، نیي تس ٍ نًدام پایلَت هكاحثِ

ِ  پسغرؽ . ؾرد  ًْایی حنغِ 5 لالة یز غإنل 27 ًْای   فازغری    ًاهر

 نًگلنػی تِ ٍ تاشتسخوِ نًگلنػی شتاى تِ هػلظ فسی تَغظ تأیند، هَزی

 نًدرام  ّرا   ٍیرسنیؽ  تا ًاهِ پسغؽ   تاشتسخوِ   تأیندیِ. ؾد تسگسینى

( (Colorado State University www.colostate.edu تررِ ؾرردُ

ایی   ًاهِ پسغؽ گسف . لسنز تأیند هَزی ٍ نزغال  ترنن  تَغظ ؾدُ، تأیند ًْ

ِ  تىراز  ّرا  هكاحثِ تسن  پطٍّؿی ِ  ترا  .(19 ،17 ،16)ؾرد   گسفتر ِ  تَخر  تر

  ّرررا  هلنررر  ٍ ّرررا شتررراى یز ًاهرررِ پسغرررؽ هىرررسز ورررازتسی

 زٍنیری  غٌدؽ ،CRM یغتَزنلعول عثك ( 21ٍ، 20، 19، 1) هختلف

ِ  ًنراش  یردم  حرال،  نیري  ترا . ًثرَی  ًنراش  ًاهِ پسغؽ پایایی ٍ  گرسفتي  تر

(Content Validity Ratio) CVR/ (Content Validity Index )

CVI ؾد ، تأیندولسنیٍ نیالتی ینًؿگاُ نش نیونل یزیاف  تا. 

 شتراى  یز هحترَنیی  زٍنیری  ٍ قرَز   زٍنیی ًظس نش ًاهِ پسغؽ نیي

 تسزغری  ترسن   2020 غرال  یز ّوىرازنى  ٍ ًنىٌرام  تَغظ تَغظ فازغی

همراییس   ترا  هَزی تْسنى هختلف هٌاعك چاق آهَشنى ینًؽ   خاهعِ آهایگی

87/0 ; CVR  ٍ92/0 ; CVI (22) نغ  گسفتِ لسنز تأیند هَزی. 

 یّری  ًورسُ  خردٍل  ٍ نًدرام  غراش   پنایُ ّا، هكاحثِ نًدام نش پع

 یٍ تَغرظ  هػرتمل  عَز تِ هكاحثِ ّس. ؾد تْنِ یغتَزنلعول تا هغاتك

 ٍ یٍم   ًَیػٌدُ. ؾد یّی ًوسُ ANCHORED غنػتن نغاظ تس ًفس

ِ  حنغِ ّس یز غَم ِ  ّرس  تر  نغراظ  ترس  9 ترا  1 ترني  ن  ًورسُ  هكراحث

 ینیُ تخكرنف  ًورسنت . ینیًرد  نختكاـ ًاهِ پسغؽ ولند  ّا  ٍنضُ

ِ  هَزی یٍ یز ٍ تسزغی ًفس یٍ تَغظ ؾدُ  ًدنؾر ،  ٍخرَی  تغراتك  ور

 .گسییرد  تعنني ًفس یٍ تَنفك تا ًْایی   ًوسُ ٍ تاشًگس  ّا هكاحثِ هتي

ِ  ًْایی خدٍل ِ  4 تفىنره  تر  ٍ وازوٌراى  نغراتند،  هردیسنى، ) شیسخاهعر

ِ  قرَزت  تِ حنغِ 5 ٍ ؾدُ نًتخاب( ینًؿدَیاى  ٍ زّثرس  ) خدنگاًر

 گسفترِ،  قرَزت  ّرا   ترلاؼ  نش آگراّی  هنصنى ینًؿگاُ، خَ هدیسی ،

 ًْرایی    ًورسُ . ؾرد  یّری  ًورسُ ( هٌاتع ٍ تاشگؿایی هَضَ  نش آگاّی

 یز تخرؽ  4 ّرس  یز حنغِ 5   ًوسُ هناًگني نغاظ تس خاهعِ، آهایگی

 .(18-16)ؾد  گسفتِ ًظس

 ـ ًوسنت   ولنِ ِ  پسغرؽ  ّرا   ینیُ ٍ ؾردُ  ینیُ نختكرا ِ  ًاهر  تر

ِ  SPSS نفصنز ًسم ٍنزی گسفتِ قَزت ّا  هكاحثِ تفىنه  20   ًػرخ

(version 20, IBM Corporation, Armonk, NYؾد ) . ِ  ٍ تدصیر

 ووری  ّرا   ینیُ ٍ فسنٍنًری  ترا ( یهَگسنفنه) تَقنفی ّا  ینیُ تحلنل

. گسییرد  نًدرام  هعناز نًحسنف ٍ هناًگني تا( حنغِ ٍ تخؽ ّس ًوسنت)

 ینًؿرگاّی    خاهعِ هختلف ّا  تخؽ یز ؾدُ حاقل ًوسنت تفاٍت

 نثرس   ANCOVA تىرازگنس   ترا  ٍ  One-way ANOVA آشهرَى  تا

 ّوچٌرني . ؾرد  تسزغی خاهعِ آهایگی ًوسنت تس ًنص هخدٍؾگس یَنهل

ِ  آهرایگی  واهرل    ًورسُ  هناًگني نختلاف  ولری    ًورسُ  ترا ( 7) خاهعر

 . گسیید همایػِ ، T-test آشهَى ووه تا هغالعِ هَزی   خاهعِ آهایگی

 پررررطٍّؽ یز نخررررلاق   وونتررررِ تَغررررظ هغالعررررِ نیرررري

(IR.MUI.MED.REC.1400.415ُینًؿگا ) نقرفْاى  پصؾىی یلَم 

 هعسفی نش پع هكاحثِ نتتدن  یز وٌٌدُ هكاحثِ. تَی زغندُ تكَیة تِ

 غرإنلات  ًرَ   ٍ ؾدُ نًتخاب هدل هغالعِ، نّدنف خكَـ یز خَی،

 ترسن   ولند  هغلعني نش هكاحثِ ضثظ خْ  غپع ٍ نزنئِ تَضنحاتی

 .ؾد گسفتِ آگاّاًِ زضای  هكاحثِ، یز ؾسو 

 

 َا افتٍی

 پصؾىی یلَم ینًؿگاُ ینًؿگاّی   خاهعِ نیضاء نش ًفس 28 تا هكاحثِ

ِ  4یز ( KFs)ولند   ؾًَدگاى هكاحثِ یٌَنى تِ وِ نقفْاى  شیسخاهعر
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 ًفرس  10 هردیسنى، : ؾراهل  KFs فسنٍنًری . ؾد نًدام تَیًد، ؾدُ تمػنن

  ًفررس 8 ینًؿرردَیاى، ،(یزقررد 4/21) ًفررس 6 نغرراتند، ،(یزقررد 7/35)

 (. 1 خدٍل)تاؾد  هی( یزقد 2/14) ًفس 4 وازهٌدنى، ٍ( یزقد 5/28)

 

 در مطالعٍجًامع ریز کیشًوذگان بٍ تفک . تعذاد مصاحب1ٍجذيل 

 شًودگان   مصاحبٍ تعداد )درصد(

 مدیران 10( 35)

 اساتید 6( 21)

 کارمندان 4( 14)

 دانشجویان 8( 28)

 کنندگان  کل شرکت 28( 100)

 

ِ  3 تِ خص ؾد، نًدام حضَز  تكَزت ّا هكاحثِ   ولنِ  هكراحث

 ٍ 1401 هراُ  نزییثْؿر   عری  نیرسنى  یز وسًٍرا  چْازم هَج یلنل تِ وِ

ِ  ینًؿگاُ، ّا  آشهَى ٍ ّا ولاظ   ولنِ تعغنلی  یز ترسخظ  قرَزت  تر

 یز وٌٌدگاى ؾسو  خٌػی فسنٍنًی .ؾد نًدام Google Meet فسم پل 

 هنراًگني  .(2 خردٍل ( )یزقد 5/53) تَی شى 15 ،وٌٌدُ ؾسو  28 تني

 یز غرال  19 غري  حردنلل  تا غال 2/16 ± 37/3وٌٌدگاى  ؾسو  غٌی

 ینًؿرگاُ،  هدیسنى تخؽ یز غال 67 حدنوثس ٍ ینًؿدَیی   خاهعِ تني

  ًفررس 11 تررا غررال 65-45 غررٌني یز (KFs) غررٌی فسنٍنًرری تنؿررتسیي

  .(1 ؾىل)تَی ( یزقد 2/39)

 

 
کىىذگان در محیط  . تًزیع فراياوی مذت زمان حضًر شرکت1شکل 

 11 -داوشگاٌ برای بازگشایی مجذد بعذ از پاوذمی کًيیذ

ِ  حضَز هدت تاشُ  یز تخرؽ  غرال  1 ترني  ینًؿرگاُ    یز خاهعر

 هردت  عرَل  تسن  فسنٍنًی حدنوثس ٍ یز هدیسنى غال 32 تا ینًؿدَیی

 ًفررس 15 تررا غررال 30 تررا 10 گررسٍُ شیررس یز ینًؿررگاُ یز حضررَز

 .(3 ،2 ؾىل) تَی( یزقد 5/53)

ِ  ًترایح  :ّرا  حنغِ ًوسنت ٍ ولی   ًوسُ ِ  28 نش حاقرل    هكراحث

 هردل  نش ؾؿرن    هسحلِ هعایل 03/6  ± 29/2   ًوسُ تا ،ًْایی   ًوسُ

CRM یا  Initiation هَزی ّا  حنغِ حػة تس ًوسنت. نغ  ِ : هغالعر

 ّرا   ترلاؼ  نش آگاّی ٍ نعلا  ٍ گسفتِ قَزت ّا  تلاؼ   حنغِ یز

 ًظررام هرردیسی  ٍ زّثررس    حنغررِ ،67/5 ± 86/2 گسفتررِ قررَزت

  ینًؿررگاُ تررس حرراون فضررا  ٍ ینًؿررگاُ خررَ ،92/5 ± 85/2 آهَشؾری 

 ًورسُ  تنؿرتسیي  ترا  هؿىل ٍ هَضَ  نش آگاّی   حنغِ ،58/6 ± 32/2

 زن 82/4 ± 94/2 ًورسُ  ترسیي  ورن  تا هٌاتع   حنغِ یز ٍ 14/7  69/2±

ِ  ینًؿگاُ خاهعِ نش ّایی تخؽ حػة تس ًوسنت ّوچٌني. ینی ًؿاى  ور

(KFs )شیرس  یز: ؾرد  هحاغثِ ًنص ؾدًد نًتخاب ّا آى تني یز  ِ    خاهعر

ِ  ،56/7 ± 05/2 ًورسُ  ترالاتسیي  هدیسنى،  ینًؿرگاُ  نغراتند    شیسخاهعر

 زن ًورسُ  ترسیي  ون ٍ 5/6 ± 07/0 وازهٌدنى   شیسخاهعِ ،98/6 ± 49/0

 ینی نختكرراـ خررَی تررِ 173/3 ± 97/0 تررا ینًؿرردَیاى   شیسخاهعررِ

 .(3 خدٍل)

 

 
ی  سطح آمادگی جامعٍ ی  گاوٍ َای پىج ومرات حیطٍ  ی مقایسٍ .2شکل 

داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُان برای بازگشایی مجذد بعذ از پاوذمی 

 11 -کًيیذ

 

 یلررَم ینًؿررگاُ ینًؿررگاّی   خاهعررِ آهررایگی   ًوررسُ نخررتلاف

ِ  آهرایگی    ًورسُ  ترالاتسیي  ترا ( 03/6) نقفْاى پصؾىی  هردل    خاهعر

CRM (واهل آهایگی هعایل 9 یدی )تػ  تا One sample t- test تا 

 نخرسن   ترسن   آهردُ  تدغ  خاهعِ آهایگی ٍ تسزغی P < 01/0همدنز 

 .ینؾ  غغ  تالاتسیي تا ینز  هعٌی تفاٍت هدنخلِ،

 

 داوشگاٌَای مختلف  بخش کیشًوذگان بٍ تفک مصاحبٍ تًزیع جىسی .2جذيل 

 )درصد(جمع  )درصد(داوشجًیان  )درصد(کارکىان  )درصد(اساتید  مدیران )درصد(  

 15( 5/35) 6( 75) 4( 100) 3( 50) 2( 20) زن  جنسیت 

 13( 4/46) 2( 25) - 3( 50) 8( 80) مرد 

5 5 
15 

3 

28 
17.9 17.9 

53.6 

10.7 

100 

0

20

40

60

80

100

120

<4 4-10 10-30 >30  کل

 هذت صهاى حضَس دس داًطگاُ

 هذت صهاى حضَس ضشکت کٌٌذگاى  دس داًطگاُ

3<  30>  

7.70 7.70 
6.90 

7.80 7.70 

3.75 

2.50 

4.38 4.25 

1.00 

6.33 6.67 

8.08 
9.00 

7.14 

5.68 5.93 
6.59 

7.14 

4.82 

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
6.00
7.00
8.00
9.00

10.00

 ِ
هؼ

جا
ی 

اّ
 آگ

اى
یض

ه
ی 

ّا
ش 

لا
ص ت

ا
تِ

شف
ت گ

َس
ص

 

ی
شیت

ذی
ه

گاُ 
ًط

 دا
جَ

 

اص 
 ِ

هؼ
جا

ی 
اّ

آگ
یی

طا
صگ

 با
َع

َض
ه

 

بغ
هٌا

 

 کل اساتیذ داًطجَیاى هذیشاى
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 CRMمراحل مختلف آمادگی جامعٍ در مذل آمادگی جامعٍ داوشگاٌ کلًرادي  .3شکل 

 

 غري  ٍ ینًؿرگاُ  یز حضرَز  هردت ) هخدٍؾرگس  یَنهل ّوچٌني

ِ  هختلرف  ّرا   تخرؽ  ًوسنت هناًگني زٍ ( ؾًَدگاى هكاحثِ  خاهعر

تا  ینًؿگاُ یز حضَز شهاى هدت ٍ تسزغی ANCOVA آشهَى تَغظ

035/0  ;P  ٍنغ  ینؾتِ تأثنس ؾًَدگاى هكاحثِ آهایگی غغ  ز. 

ِ  هختلرف  ّرا   تخرؽ  یز ؾردُ  حاقرل  ًورسنت  تفاٍت    خاهعر

ِ  ینی ًؿراى  One-way ANOVA آشهرَى  تا ینًؿگاّی ِ  یز ور    ّور

 تفراٍت  ینًؿگاُ، ّا  تخؽ غایس تا ینًؿدَیاى ّا  گسٍُ تني ّا حنغِ

 (.4 خدٍل) (P < 05/0ینزی ) ٍخَی ینز  هعٌی

 نش ونفری  ّرا   یافتِ هحتَن  تحلنل ٍ تدصیِ نش نغتفایُ تا نینهِ یز

ِ  ًوسنت تس ؾدُ نًدام ّا  هكاحثِ ِ  ّرا  حنغر  ٍ تخككری  قرَزت  تر

 :ؾَی هی توسوص نهتناشنت تفػنس

ِ  قرَزت  ّرا   تلاؼ نش آگاّی ٍ ّا تلاؼ   حنغِ -1  یز :گسفتر

ِ  آهرد  یغ  تِ 67/5  ± 86/2   ًوسُ نیي حنغِ، ِ  هعرایل  ور    هسحلر

 .نغ   Preparation یا غاش  آهایُ هعایل( CRM) نش پٌدن

 قرَزت  ّرا   ترلاؼ  ترس  ؾًَدگاى هكاحثِ نش تخؽ نیي غإنلات

 نغراتند،  ٍنوػنٌاغرنَى  زنغرتا   یز نلردنهات  ؾاهل ینًؿگاُ، یز گسفتِ

 ٍ وٌٌردُ  ضردیفًَی  ٍغرایل  ترأهني  ٍ تدْنرص  ینًؿردَیاى،  ٍ وازوٌراى 

 غراش   آهایُ ّا، خَنتگاُ ٍ یزظ ّا  ولاظ ینًؿگاُ، هحنظ یز هاغه

 ّرا   نتراق  ینًؿگاُ، غرنخَز  ٍ زغتَزنى یزظ، ّا  ولاظ فضاّا 

 غرلاه   هسورص  تدْنص ینًؿدَیاى، ًمل ٍ حول ّا  غسٍیع خَنتگاُ،

 ٍ تنوراز  ینًؿدَیاى پنگنس  ینًؿگاُ،   هؿاٍزُ هسوص تمَی  ینًؿگاُ،

 .  تَی خَنتگاُ ٍ ّا ینًؿىدُ هحنظ یز ینًؿدَیاى نش غٌدی تة

 9هشحلِ •

 هالکیت جاهؼِ

 8هشحلِ •

تأییذ/ گستشش   

 7هشحلِ •

 پایذاسی

  6هشحلِ •

 ضشٍع

 5هشحلِ •

 آهادُ ساصی

 4هشحلِ •

  اص پیص بشًاهِ سیضی

 3هشحلِ •

 آگاّی هبْن

 2هشحلِ •

هقاٍهت/اًکاس  

 1هشحلِ •

 بذٍى آگاّی 

 CRM))تؼشیف هشاحل هذل آهادگی جاهؼِ 
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 11-َای مختلف سطح آمادگی برای بازگشایی مجذد بعذ از پاوذمی کًيیذ ی داوشگاَی بر حسب حیطٍ َای مختلف جامعٍ ردٌ . ومرات3جذيل 

زیرجًامع 

 کىىدگان  شرکت

n آگاَی از  جً جامعٍ مدیران َا آگاَی از تلاش

 مًضًع

 ی کل ومرٌ مىابع

اوحراف  ±میاوگیه 

 *معیار

اوحراف  ±میاوگیه 

 *معیار

اوحراف  ±میاوگیه 

 *معیار

اوحراف  ±میاوگیه 

 *معیار

اوحراف  ±میاوگیه 

 *معیار

 ±میاوگیه

 *اوحراف معیار

 05/2 56/7 49/1 7/7 57/2 80/7 37/2 90/6 21/2 70/7 54/2 70/7 10 مدیران

 07/0 5/6 25/1 25/5 57/0 50/8 15/1 00/8 95/0 25/7 57/0 50/3 4 کارکنان 

 49/0 98/6 32/1 83/4 00/1 00/9 62/1 08/8 42/2 66/6 751/1 33/6 6 اساتید دانشگاه 

 97/0 17/3 001/0 00/1 25/2 25/4 50/1 37/4 06/1 50/2 81/2 75/3 8 دانشجویان 

 29/2 03/6 94/2 82/4 69/2 14/7 32/2 58/6 85/2 92/5 86/2 67/5 28 کل 

 شروع   آمادگی  پایداری  شروع  آمادگی  آمادگی  سطح آمادگی 

 

 هعررایل 92/5 ± 85/2 حنغررِ نیرري   ًوررسُ :زّثررس    حنغررِ -2

 یز. ترَی  Preparation یرا  غراش   آهایُ یعٌی CRM نش پٌدن   هسحلِ

ِ  یّد  هی ًؿاى نهتناش نیي CRM هدل ِ  نش تخؿری  زّثرسنى  ور  یرا  وونتر

 ترسن   ترلاؼ  ٍ وٌٌرد  هی زغندگی «هَضَ  نیي» تِ وِ ّػتٌد گسٍّی

 یزظ ّرا   ولاظ حضَز  تاشگؿا  هَضَ  تا هستثظ هؿىلات زفع

 تراّن  ینز  هعٌری  تفاٍت ًوسنت ینًؿگاُ، هختلف ّا  تخؽ ینزًد. یز

 ٍ ًورسُ  ترالاتسیي  70/7  ±21/2   ًورسُ  تا هدیسنى وِ عَز  تِ ینؾ 

 .(4 خدٍل) وسیًد وػة زن ًوسُ تسیي ون 50/2  ±06/1 تا ینًؿدَیاى

 ترا  غرإنلات  حنغرِ،  نیري  یز :هَضَ  ٍ هؿىل نش آگاّی   حنغِ -3

ون  تس توسوص  نش آگراّی  حضَز ، قَزت تِ ّا ولاظ هددی تاشگؿایی نّ

 ٍ ینًؿردَیاى  ترس  یزظ ّرا   ورلاظ  ترَیى  غنسحضرَز   نش ًاؾی تثعات

نَیُ  ترالاتسیي  ؾدُ، نوتػاب   ًوسُ نغ . پسینختِ هَضَ  تِ ّا آى ّا  خاً

  نهتنررراش ترررا ترررَی یّررری ًورررسُ خررردٍل ًورررسنت ترررني یز ًورررسُ

 زن ًورسُ  تنؿرتسیي  هختلرف،  ّا  تخؽ تني یز حنغِ نیي یز. 14/7  69/2±

    ًوررسُ تررا وازهٌرردنى غررپع ٍ 9 ± 01/0   ًوررسُ تررا ینًؿررگاُ نغرراتند

ترا   حنغرِ،  نیري  یز ینًؿردَیی  تخرؽ    ًوسُ وسیًد. وػة 50/8 ± 01/0

ری  تنراًگس  ًوسُ نیي. تَی 25/4 ± 25/2 همدنز تسیي ون ِ  ّرا   ًگسنً  یز خاهعر

 ترني  نختلاف. نغ  یزینًؿگاُ هَخَی ؾسنیظ نش آگاّی ٍ تثعات خكَـ

 غرایس  ترا  ینًؿردَیاى  غرغ   یز هختلرف  ّا  تخؽ تني یز حاقل ًوسنت

   .(4 خدٍل)ؾد  هحاغثِ P;  001/0تا  ٍ ینز هعٌی واهلاً ّا تخؽ

  

 ی داوشگاٌ علًم پسشکی اصفُان  گاوٍ بیه زیرجًامع داوشگاٌ در مًرد سطح آمادگی جامعٍ َای پىج ومرات حیطٍ ی  مقایسٍ .4جذيل 

 11 -برای بازگشایی مجذد بعذ از پاوذمی کًيیذ

 یداوشگاَ ی جامعٍ آمادگی ابعاد

 ( باشىد می یان)گريٌ رفروس داوشجً

Sub community P (ANOVA) P (LSD test) 

 001/0 001/0  مدیران  مدیریتی

 001/0  اساتید

 001/0  کارکنان

 009/0 004/0  مدیران دانشگاه  جو

 001/0  اساتید

 004/0  کارکنان

 002/0 004/0  مدیران صورت گرفته  های تلاش از آگاهی میسان

 051/0  اساتید

 862/0  کارکنان

 001/0 001/0  مدیران  ییاز موضوع بازگشا آگاهی

 001/0  اساتید

 002/0  کارکنان

 001/0 001/0  مدیران  منابع

 002/0  اساتید

 001/0  کارکنان
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 وػرة  زن 32/2 ± 58/6 نهتنراش  تعد نیي :ینًؿگاُ خَ   حنغِ -4

 .تَی CRMیز  ؾسٍ    هسحلِ   یٌّدُ ًؿاى وِ وسی

ِ  نیضا  ّا  نٍلَی  غإنلات تعد، نیي یز  زن ینًؿرگاّی    خاهعر

 یرا  فعالنر   نگرس  وٌٌرد،  هی تعنني حضَز  ّا  ولاظ تاشگؿایی تسن 

ِ  ؾَی؟ هی حوای  آى نش حد چِ تا ؾَی ؾسٍ  تلاؾی  یز وػراًی  چر

 غراختاز   ّرا   ترلاؼ  ّوچٌني ٍ ینؾتٌد؟ نغاغی ًمؽ ّا فعالن  نیي

 نغراتند ( 23، 22)وسی  نزشیاتی ٍ هؿاّدُ تَنى هی زن زٍنًی یا نختوایی

 ٍ 62/1 ± 8/08) ًورسنت  ووترسیي  ٍ تالاتسیي تستنة تِ ینًؿدَیاى ٍ

 .آٍزیًد یغ  تِ زن( 50/1 ± 37/4

ِ  نیري  یز هٌراتع:    حنغِ -5 ِ  حنغر  هٌراتع  هرَزی  یز غرإنلات  ور

 ٍ نًػاًی هٌاتع ٍ هالی هٌاتع نش نین هَضَ  نیي تِ ؾدُ ینیُ نختكاـ

 ٍ نغر   ینًؿرگاّی    خاهعِ هختلف ّا  تخؽ یز هٌاتع نیي نش نعلا 

  تررني خنررس یز یررا نًررد ؾرردُ ینیُ تخكررنف هٌرراتع نیرري آیررا نیٌىررِ

 ینی  نختكرراـ خررَی تررِ زن ًوررسُ تررسیي وررن ؾرردُ، تسزغرری حنغررِ 5

ِ  نیري  هختلف ّا  تخؽ یز ؾدُ وػة ( ًوسنت82/4 ± 94/2)  حنغر

 ّرا   تخرؽ  ترني  یز ًورسُ  تسیي ون ٍ ینزًد تاّن ینز  هعٌی تفاٍت ًنص

 .ؾد ییدُ ینًؿدَیی تخؽ یز 1±  1   ًوسُ تا هختلف

 

 بحث

ِ  ینی ًؿاى ها تِ هغالعِ ًتایح ِ  ور  یلرَم  ینًؿرگاُ  ینًؿرگاّی    خاهعر

 یز حضَز  قَزت تِ یزظ ّا  ولاظ ؾسٍ  تسن  نقفْاى پصؾىی

ِ  یا خاهعِ آهایگی هسنحل نش 6   هسحلِ ( Initiation) ؾرسٍ     هسحلر

 تنراًگس  ًورسُ  نیري  ؾرد  ذوس ًتایح لػو  یز وِ ّواًغَز. ینؾ  لسنز

 یز آهَشؾی فضاّا  تاشگؿایی تا هتٌاغة ّا  فعالن  ٍ ّا تلاؼ آغاش

ِ  نیضراء  غرایس  ٌَّش نها نغ  هدیسیتی غغ   ّرا  ترلاؼ  نیري  نش خاهعر

 نیضررا، نش تسخرری نغرر  هوىرري گسچررِ. ًدنؾررتٌد وررافی نعلایررات

 هردیسنى  یرا  ٍ تاؾرٌد  ییردُ  هدنخلِ هَضَ  خكَـ یز ّایی آهَشؼ

ِ  ولری  خَ نها تاؾٌد، وسیُ خاهعِ غغ  یز آهَشؼ تِ ؾسٍ   نش خاهعر

ِ  آهرایگی    ًورسُ  نخرتلاف . ترَی  نعلا  تی نلدنهات نیي نوثس  یز خاهعر

 تناًگس ،CRM هدل یز آهایگی   ًوسُ حدنوثس تا هغالعِ هَزی خوعن 

 آهایگی تْثَی تسن  هدل یز پنؿٌْای  ّا  نغتسنتط  تىازگنس  تِ نلصنم

 . تَی هدًظس   هدنخلِ نیغام یز خاهعِ

ِ  ؾردُ  وػرة    ًوسُ  تخرؽ  یز هردیسیتی  ٍ   زّثرس   یز حنغر

ِ  یز 7 یردی  ترا  ینًؿرگاُ  هدیسنى  (،Stabilizationپایردنز  )    هسحلر

 ٍ ّرا  فعالنر   ؾرسٍ   یز گررنزنى  غناغ  ٍ هدیسنى ولند  ًمؽ تناًگس

ِ  قرَزت  ّا  فعالن  ٍ نلدنهات نش نیؿاى آگاّی ٍ نعلا  هنصنى  گسفتر

 نفرسنی  تورام  تمسیثراً  ّوچٌرني  ٍ تَی تحمنك هَزی هَضَ  خكَـ یز

 چٌرني  وٌتسل یز تػصنیی ًمؽ هدیسنى، وِ وسیًد تأیند ؾًَدُ هكاحثِ

   ؾدُ وػة   ًوسُ تفاٍت وِ حالی یز ینزًد. ّایی تحسنى ٍ هؿىلات

 ٍ ینًؿردَیاى، نغراتند   هردیسنى، ) هختلف ّا  تخؽ تني یز حنغِ نیي

 ٍ ینًؿرگاُ  ترالا   غغ  هدیسنى وافی آهایگی ٍخَی نش ًؿاى( وازوٌاى

 حراوونتی  غرغَح  نش ؾردُ  نتلاغ نلدنهات ٍ ّا پسٍتىل   ولنِ نش نعلا 

 ّرا،  آى نلردنهات  ٍ هردیسنى  ًمرؽ  ترسن   ّا تخؽ غایس یز ٍلی ینؾ ،

 غرایس  آگراّی  یردم    یٌّردُ  ًؿاى وِ ینیًد نختكاـ ووتس    ًوسُ

ِ  ٍ نلردنم  یغ  یز نلدنهات خصئنات نش نیضا  ترسن   ؾردُ  زیرص   تسًاهر

ِ  ّا ولاظ تاشگؿایی ِ . ینؾر   حضرَز   قرَزت  تر  ترني  یز ٍیرطُ  تر

. ینؾرتٌد  ّا تخؽ غایس تا (4 )خدٍل ینز  هعٌی نختلاف وِ ینًؿدَیاى

 ٍ هردیسنى  ًمرؽ  نش ؾردُ  یزن نخرتلاف    یٌّردُ  ًؿراى  هَضرَ   نیي

ِ  ینؾ ، حضَز  ّا  ولاظ هددی تاشگؿایی تسن  ّا آى ّا  تلاؼ  تر

ِ  یاهرل  زن هردیسنى  وراز   ورن  ینًؿدَیاى، نوثس وِ عَز   یرافتي  نینهر

 نش ٍ ینًػرتٌد  هری  ترسخظ  تكَزت یزظ ّا  ولاظ تسگرنز  ٍضعن 

ِ  ٍ هردیسیتی  غرغَح  یز گسفتِ قَزت ّا  تلاؼ  ّرا  پسٍتىرل    تْنر

 هؿرَْی  ّرا  آى ّرا   پاغ  یز هدیسنى تِ نیتوای  تی ٍ ًدنؾتٌد نعلایی

 هؿرازو   یردم  ٍ ّا تخؽ غایس تِ نلدنهات نیي زغاًی نعلا  یدم. تَی

 غرغ   نیري  آهردى  تدغ  تایث تحث، هَزی هَضَ  یز ذیٌفعاى هإثس

ِ  تحلنرل  تا ٍ تَیُ آهایگی  آهرایگی  هسنحرل  یز ؾرسٍ ،  یرا  6   هسحلر

 .  ینؾ  هغاتم  خاهعِ

 ورسیى  حضَز  تسن  هدیسنى تلاؼ ٍ هتعدی نلدنهات حمنم  یز

 ٌّرَش  نها ؾدُ، تْنِ تاشگؿایی تسن  ّایی یغتَزنلعول ٍ آغاش ّا ولاظ

ِ  تِ هدیسیتی غغَح نش ِ  ّرا   تخرؽ  ّور  تػرس   ینًؿرگاّی    خاهعر

ِ  ّا تخؽ غایس ٍ تَی ًنافتِ  ٍ تكرونوات  نیري  نش ینًؿردَیاى  ٍیرطُ  تر

. ینًػرتٌد  هری  ًاوافی زن آى ٍ تَیًد نعلا  تی نخسن یغ  یز ّا  فعالن 

 ترسن   والنفسًنرا  ینًؿرگاُ  ٍ ّوىرازنى یز  Pollock هغالعات نغاظ تس

 ٍ لرَ   گایردلایي  یره  ٍخرَی  وسًٍرا،  ؾرسنیظ  یز ینًؿگاُ تاشگؿایی

 غرغ   یز آى نخرسن   حرني  یز گایردلایي  نیري  زغراًی  نعلا  ٍ ؾفاف

 فضرا   غراش   نیوري  ترسن   نقرلی  گنسًردگاى  تكونن عسف نش ینًؿگاُ

 نغرتسظ  واّؽ یز ینًؿگاُ یوَهی فضاّا  غایس ٍ ّا ولاظ فنصیىی

ِ  نتتلا واّؽ ٍ هػإٍلني تِ ّا آى نیتوای ینًؿدَیاى،  وسًٍرا  تنوراز   تر

  .(24)ینزی  نغاغی ًمؽ

 نغاغی فاوتَزّا  وِ ینی ًؿاى ًنص Joseph ٍ Maluka   هغالعِ

ِ  خاهعِ، تس هثتٌی   هدنخلِ یه هَفمن  یز  نیضراء  آهرایگی  هنرصنى  تر

 تردٍى  ٍ ینزی تػتگی ًفعاى هإثس ذ  هؿازو  ٍ لَ  هدیسی  خاهعِ،

ِ  هؿرازو   ٍ لرَ   هردیسی   گرسفتي  ًظس یز  نهىراى  ًفعراى  ذ    ّور

 نلردنهات  نش آگاّی یدم. (25). ًنػ  پریس نهىاى هدنخلِ هَفك نخسن 

ِ  هٌدرس  خاهعِ، نیضاء غایس تني یز هدیسیتی  ّرا،  آى هؿرازو   یردم  تر

ِ  ینًؿدَیاى تاشگؿ  یز هماٍه  ٍ ًازضایتی  ٍ یزظ ّرا   ورلاظ  تر

. ترَی  ؾردُ  ینًؿرگاُ  ترسم  پایراى  ّرا   آشهرَى  تسگرصنز   شهاى یز حتی

 نیضراء  نیتوای واّؽ هَخة هَضَ  نیي وِ ؾد هتروس تاید ّوچٌني
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 یز ؾردُ  نتخراذ  تكرونوات  تِ ّا آى ّا  خاًَنیُ ٍ ینًؿگاّی   خاهعِ

ِ  یزغر   نخسن  نش هاًع ٍ غناغتگرنز  ولاى غغ   نترلاغ  ّرا   تسًاهر

 .گسیی هی ؾدُ

 هردل  یز خاهعِ آهایگی نش نم6   هسحلِ تسن  پنؿٌْای  نغتسنتط 

CRM تخؿری  آگراّی  ٍ ؾفاف واهل، نعلایات   نزنیِ: ؾاهل  ِ    ّور

ِ  یزظ ّرا   ورلاظ  حضَز  تسگصنز  هَضَ  تا ًفعاى ذ  ِ  تر    ّور

ِ  تَی ینًؿدَیاى خولِ نش ینًؿگاّی   خاهعِ نیضاء  نفرصنیؽ  ترسن   ور

 هردیسنى  وراز   نٍلَیر   یز تایرد  ولاى تكونوات تا ّوسنّی ٍ نیتوای

 .گسف  هی لسنز ینًؿگاُ

 تػرسیع  خْر   نتنَپی، یز ّوىازنى ٍ Adane   هغالعِ نغاظ تس

ِ  هماٍه  واّؽ ٍ هدنخلِ نخسن  یز ِ  هدنخلرِ،  ترا  خاهعر  ترا  هكراحث

ِ  آهرَشؼ  ٍ نیضا  ـ یز ّردف،    خاهعر ِ  خكرَ  هختلرف  ّرا   خٌثر

 پنؿرگف   هرَنزی  تِ تَخِ تا .(10)تَی  وٌٌدُ ووه 19-وٍَید تنواز 

ِ  نغرراظ ترس  ٍ  یرره حتری  ًنررص ّلٌرد  یز ّوىررازنى ٍ Varol   هغالعر

 خْر   یز لایري  آى آهَشؾری  خلػرات  تسگرصنز   هثرل  غایُ   هدنخلِ

نغرراتند،  ؾرراهل ینًؿررگاّی   خاهعررِ تَنًوٌدغرراش  ٍ تخؿرری آگرراّی

 تعنرني  نغرتسظ،  وراّؽ  یز ّا آى ّا  خاًَنیُ ٍ ینًؿدَیاى وازهٌدنى،

ِ  تاشگؿرایی  هماترل  یز هماٍه  ٍ ّوىاز  هنصنى  گنسًردگاى  تكرونن  تر

 .(7)تَی  خَنّد وٌٌدُ ووه نقلی

ِ  5 ّرس  یز هردیسنى  تخرؽ  ترالا     ول، ًورسُ  یز  آهرایگی    حنغر

 هػرتمنن  یخالر   ٍ هَضرَ   ترس  تخرؽ  نیي تػلظ   یٌّدُ ًؿاى خاهعِ،

 پرایني    ًورسُ  ٍ ترَی  ّرا  یغرتَزنلعول  نخرسن   ٍ ّا زیص  تسًاهِ یز ّا آى

 تنراى  زن ؾدُ نتخاذ تكونوات نش آگاّی یدم ٍ نعلایی تی ًنص ینًؿدَیاى

 .ینؾ  خَنًی ّن ؾؿن،   هسحلِ تا هستثظ ّا  نغتسنتط  تا وِ ًوَی

 ؾرردى حضررَز  هَضررَ  نٍلَیرر  تررس ینًؿررگاُ خررَ   حنغررِ

 ًظرس  نش ینًؿرگاّی  هسنورص  یز ینًؿردَیاى  حضَز ٍ یزظ ّا  ولاظ

 آغاش،   هسحلِ هعایل 6   ًوسُ ینؾ ، تأوند ینًؿگاُ یز حاضس نیضاء

 آغراش  ٍ حضرَز   ّرا   ولاظ هددی تاشگؿایی هَضَ  نّون  تناًگس

 یز ینًؿگاّی   خاهعِ نیضاء عسف نش تاشگؿایی تا هستثظ ّا  فعالن 

 ّرا  تخؽ غایس نعلا  یدم   یٌّدُ ًؿاى ّن تاش ٍ تَی هدیسیتی غغَح

 نختلاف. ینؾ  غناغتگرنزنى تسن  تاشگؿایی هَضَ  نٍلَی  هنصنى نش

 یز ّرا  تخؽ غایس تا ینًؿدَیی تخؽ تني ؾدُ وػة ًوسنت ینز هعٌی

 حضرَز   هَضرَ   تَیًرد  هعتمرد  ینًؿردَیاى  وِ ینی ًؿاى حنغِ نیي

   ًورسُ  ٍ ًنػر   نٍلَی  یز ینًؿگاُ نیضاء نوثس تسن  ّا ولاظ ؾدى

 ترس . ّاغر   تخرؽ  غایس نش تس پایني نیضا نش گسٍُ نیي تحلنل نش حاقل

ِ  ّوسنّری  ٍ نیتورای  نفصنیؽ زنغتا  یز Varol   هغالعِ نغاظ  خاهعر

 نیضرا   ترسن   ٍتنٌاز تسگصنز  ٍ زغاًی نعلا  ینًؿگاُ، تاشگؿایی تسن 

ِ  پسغرؽ  ونفری  تسزغری  یز .(9)نغ   هإثس  نغتسنتط  خاهعِ  ّرا  ًاهر

 ٍخرَی  تا هددی تاشگؿایی یز نیضا هماٍه  واّؽ تسن  نغاتند تسخی

 ـ یز آهَشؾی ٍتنٌاز تسگصنز  نیسنى، یز گػتسیُ ٍنوػنٌاغنَى  خكرَ

 فضرراّا  یز پنؿرگنس   ترسن   فرسی   ّررا  هسنلثر   ٍ نًتمرال    ًحرَُ 

 .تَیًد ینًػتِ هفند زن ینًؿدَیاى ٍ نغاتند آهَشؾی، تسن 

 یدم تناًگس ّا، حنغِ غایس تِ ًػث  هٌاتع   حنغِ یز پایني   ًوسُ

 ٍ حضرَز   ّرا   ورلاظ  تاشگؿایی هَضَ  تِ نضافی هٌاتع تخكنف

 ینًؿردَیاى  حضَز تسن  ینًؿگاُ فنصیىی فضا  یز نغاغی تغننس یدم

ِ  ّواًغَز. تَی ِ  یز ور  ؾردُ  ینیُ ًؿراى  ّوىرازنى  ٍ Cheng   هغالعر

 ٍ ؾردُ  نتخراذ  تكرونوات  نخسن  یز نًػاًی ٍ هالی هٌاتع ًمؽ نغ ،

 ٍ هْن تػناز ّا ینًؿگاُ هددی تاشگؿایی تسن  پنؿگنسنًِ ّا  نغتسنتط 

  .(6) ؾدتا هی گرنز تأثنس

 ٍ هررالی هٌرراتع ًمررؽ ،Joseph  ٍMaluka   هغالعررِ ّوچٌررني

 ًؿراى  زن آى نثستخؿی ٍ خاهعِ تس هثتٌی   هدنخلِ ّس یز هالی هدیسی 

 نیري  یز ؾردُ  وػرة    ًورسُ  ًنرص،  حاضرس    هغالعِ یز .(25) نًد ینیُ

 ـ خَی تِ هختلف ّا  حنغِ تني زن نهتناش تسیي ون حنغِ،  ینی نختكرا

 ولری    ًورسُ  وراّؽ  هَخرة  ٍ( ًؿردُ  زیص  تسًاهِ هعایل 4   ًوسُ)

ِ  غایس یز آهایگی تالاتس غغَح ٍخَی تا خاهعِ آهایگی  ؾردُ  ّرا  حنغر

 هحردٍیی   نغاتند، ٍ ینًؿدَیاى ٍ ینًؿگاُ هدیسنى تا هكاحثِ یز. تَی

 نلردنهات  نخرسن   ترسن   هٌراتع  ووثرَی  نش ًاؾی هؿىلات ٍ هالی هٌاتع

 زغتَزنى خَنتگاُ، ٍیطُ تِ ینًؿدَیاى نختوا  ّا  هحنظ یز پنؿگنسنًِ

 غرغ   ترس  ؾردت  تِ هَضَ  نیي. ؾد هغسح یزظ ّا  ولاظ حتی ٍ

ِ  تأثنس ینًؿگاّی   خاهعِ آهایگی  یز هماٍهر   هَخرة  ٍ ترَی  گرنؾرت

. تررَی ؾرردُ ینًؿررگاّی فضرراّا  تررِ نغرراتند ٍ ینًؿرردَیاى تاشگؿر  

 ّا آى ّا   خاًَنیُ ٍ ینًؿدَیاى ٍ نغاتند، وازهٌدنى نش گسٍّی هماٍه 

 نخررسن  یز نیؿرراى نخسنیرری هرردیسی  ٍ ینًؿررگاُ هرردیسنى ًرراتَنًی تررِ

ِ  ّا  پسٍتىل  خولرِ:  نش 19-وٍَیرد  نش پنؿرگنس   ترسن   ؾردُ  تَقرن

 ورسیى  فرسنّن  ّرا،  خَنتگراُ  فضرا   نفصنیؽ ّا، ولاظ هٌاغة   تَْیِ

. ترَی  هستثظ خَنتگاُ هحنظ یز هثث  ینًؿدَیاى تسن  لسًغنٌِ نهىاًات

ِ  ؾد هؿخف هدیسنى تا هكاحثِ یز ّوچٌني ِ  ٍخرَی  ترا  ور  تٌظرنن  ٍ تْنر

 نخرسن     ًحَُ نش آگاّی ٍ 19-وٍَید نش پنؿگنس  تا هتٌاغة ّا  پسٍتىل

 .تَی ؾدُ ّا آى نخسن  نش هاًع هالی، هٌاتع هحدٍیی  ّا، پسٍتىل نیي

ِ  آهرایگی  هختلف ّا  هدل نغاظ تس ِ  نش خاهعر  ٍ( CRM) خولر

 یز ٍ هدًظس تغننس نیدای تسن  خاهعِ تس هثتٌی هدنخلات زٍ  هغالعات

 هرإثس  نزتثاط ٍ ّا پسٍتىل ؾفافن  ؾدُ، عسنحی   هدنخلِ هإثس نخسن 

  نغاغری  ًمرؽ  ؾردُ،  تردٍیي  ّرا   نغرتسنتط   هَفمن  یز ذیٌفعاى تني

 .(26 ،11 ،3) ینزی

 

 گیری وتیجٍ

ِ  قَزت نلدنهات خكَـ یز غاش  آگاُ ٍ زغاًی نعلا  گػتسؼ  گسفتر

ِ  وسًٍرا،  تحسنًری  ؾرسنیظ  تا هماتلِ تسن  خاهعِ نیضاء غاش  تَنًوٌد ٍ  تر
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ِ  نیتورای  نفرصنیؽ  ٍ ّرا  پسٍتىرل  پرریسؼ  خاهعرِ،  آهایگی زفتي تالاتس  تر

 .وٌد هی ووه هدنخلِ نخسن  یز غناغتگرنزنى

ِ  آهرایگی  غرغ   ترا  هتٌاغة ّا  نغتسنتط  تىازگنس  تا  ّرس  یز خاهعر

نَى هی خاهعِ، تس هثتٌی   هدنخلِ  وراّؽ  خاهعِ، نیضا  نیتوای ٍ نعونٌاى ت

 .  ینی نفصنیؽ زن هدنخلِ پریسؼ ٍ نخسن یز هَفمن  نفصنیؽ ٍ هماٍه 

 نوثسیرر  حضررَز یرردم هغالعررِ، نیرري هحرردٍیی  تررسیي یورردُ

 تررسن  تحمنررك نیرري نخررسن  شهرراى یز ینًؿررگاُ غررغ  یز ینًؿرردَیاى

 .تَی حضَز    هكاحثِ

 

 تشکر ي قدرداوی

      ِ    نیي همالِ هٌتح نش عرسح تحمنمراتی همغرع یوترس  تخككری زؾرت

تاؾد وِ تا حوای  هالی  ( هی3400403   پصؾىی نختوایی )تِ ؾوازُ

آٍز  ینًؿگاُ یلَم پصؾىی نقفْاى ترِ نًدرام    هعاًٍ  تحمنمات ٍ في

ٍغررنلِ نش شحوررات هػررإٍلني هحتررسم هعاًٍرر   زغررندُ نغرر . ترردیي

آٍز  ینًؿگاُ یلَم پصؾىی نقفْاى ٍ غایس هػرإٍلني   تحمنمات ٍ في

 ّررا ؾررسو  ًوَیًررد، تمرردیس ٍ    حثِهحتررسم ینًؿررگاُ وررِ یز هكررا  

 .ؾَی تؿىس هی
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Abstract 

Background: The covid-19 epidemic has led to a severe challenge in the educational system. This study evaluated 

the readiness of the Isfahan University of Medical Sciences regarding the reopening for face-to-face training during 

the covid-19 pandemic as a community-based intervention.  

Methods: In a cross-sectional descriptive study in 2020, the Community Readiness Model (CRM) was used to 

evaluate the level of readiness of members in the Medical Universities of Isfahan. A standard semi-structured 

community readiness tool (CRT) was used to collect data. The total readiness score is the average score of the 

five of the questionnaire. The standard t-test, the one-way ANOVA were conducted to determine differences in 

mean scores of community sections, and the ANCOVA to evaluate the effects of intervening. 

Findings: The interviewees were 28 informed individuals in four departments of the academic community. The 

final readiness score was 6.03 ± 2.9 equivalent to the initial stage of the CRM. Students’ awareness of university 

condition and relevant consequences, gained the highest score (7.14 ± 2.69), whereas financial resources 

Received the lowest score (4.82 ± 2.94). Significant differences existed between the student section and other 

sections (P < 0.05). 

Conclusion: It is essential to evaluate the readiness for implementing any community-based intervention. 

analyze the views of stakeholders, and adopt relevant strategies for the readiness that must be done to achieve the 

expected results. In order to achieve the expected results in the implementation of any community-based 

intervention, it is necessary to analyze the opinions of stockholders and adopt relevant strategies. 
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