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 1404 بهمن چهارم یهفته/ 844 یشماره/موسچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 30/11/1404تاریخ چاپ:  18/11/1404تاریخ پذیرش:  10/1403/ 26تاریخ دریافت: 

  
 1402در سال  نی و عوامل مؤثر بر آن در درمانگاه اربع ی و درمان ی کادر بهداشت یآورتاب  زانیم یبررس

 
     6، فرزانه صفاجو 5ی ، اکرم خزاع4انی، سجاد صالح3نژاد  ی، زهرا سلطان2یزهرا آموزش، 1یمنصور سلطان

 
 

 چکیده

سلامت را تحت فشار قرار    ی ها ستم ی س   رمترقبه، ی و خطر حوادث غ   ی امکانات بهداشت   ت ی محدود   ت، ی مانند تراکم جمع   یی ها با چالش   ن، ی اربع   ی رو اده ی پ   ر ی انبوه نظ تجمعات    مقدمه: 

  - ی کادر بهداشت   ی سطح تاب آور   ی با هدف بررس   لعه مطا   ن ی است. ا   ی شغل   ی کاهش استرس و فرسودگ   ی برا   ی د ی کل   ی پرفشار، عامل   ی ها ط ی مح   ن ی کادر درمان در ا   ی آور . تاب دهند ی م 
 . عوامل مؤثر بر آن انجام شد   یی و شناسا   1402  ن ی مراسم اربع   ی ها فعال در درمانگاه   ی درمان 

و    ک ی ها با پرسشنامه دموگراف ( انجام شد. داده 1402  ورماه ی )شهر   ن ی ر ی قصرش   ی مرز خسرو   ی مارستان ی ب   ش ی نفر از کارکنان مرکز پ   ۹6  ی رو   ی مقطع   - ی ف ی توص   ی مطالعه   ن ی ا  ها: روش 

 . د ی گرد   ی آور جمع   دسون ی و ی د - کانر   ی آور پرسشنامه تاب 

  ±  5/ 22با نمره    ی فرد   ی ستگ ی تصور از شا   اس ی مق   ر ی نمره، در ز   ن ی شد. بالاتر   ی اب ی ارز   متوسط   سطح   در   و   ۹5/ 0۹  ±  13/ 34کنندگان  شرکت   ی آور تاب   ی کل   ی نمره   ن ی انگ ی م   ها: یافته

داشت. به    دار ی ارتباط معن   ی آور استخدام با تاب   نوع و    لات ی تنها تحص   ک، ی دموگراف   ی رها ی متغ   ن ی ب   از .  بود   7/ 71  ±  1/ 61  ی معنو   رات ی تأث   اس ی مق   ر ی نمره در ز   ن ی تر ن یی پا   و   30/ 7۹
 . داشتند   ی و طرح   ی شرکت   ی روها ی نسبت به ن   ی بالاتر   ی آور تاب   ی نمره   ، ی مان ی پ / ی بالاتر و استخدام رسم   لات ی افراد با تحص   که ی طور 

  ی ها افته ی در سطح متوسط قرار دارد.    ن ی ر ی قصرش   ی مرز خسرو   ی مارستان ی ب   ش ی شاغل در مرکز پ   ی درمان   - ی کادر بهداشت   ی آور تاب   ن ی انگ ی پژوهش حاضر نشان داد که م   گیری: نتیجه

  ی و ارائه  ی شغل  ت ی بهبود امن  ، ی ا مقابله   ی ها ت آموزش مهار  ق ی از طر   ، ی پراسترس مرز  ی ها ط ی در مح  ی آور تاب   ت ی تقو  ی هدفمند برا   ی ت ی حما   ی ها برنامه   ی مطالعه بر لزوم طراح   ن ی ا 
 . کند ی م   د ی در دسترس تأک   ی خدمات روانشناخت 

 انبوه   ییگردهما ؛یو درمان یکادر بهداشت  ؛یآورتاب  واژگان کلیدی: 

 

و    یو درمان  ی کادر بهداشت  ی آور تاب  زانیم   یبررس  . فرزانه  ، صفاجواکرم   ی ، خزاع سجاد   انی، صالحزهرا  نژاد   یسلطان،  زهرا   یمنصور، آموزش   یسلطان  ارجاع:

 . 1778 -1771 (:844) 43؛ 1404مجله دانشکده پزشکی اصفهان . 1402در سال   نی عوامل مؤثر بر آن در درمانگاه اربع

 

 مقدمه

  ش یمتشول  ا  ب   یگروهحضوو انبوه )تجمع انبوه(، به عنوان  ییگردهما

  ف ید  تعر دهیپد نی. ا(1)شووود یم  فیملان تعر کینفر د     1000ا  

  ی ز ی برنامه دادی و کیا  افراد د   یادیتر، شام  اجتماع تعداد  جامع

خاص   ید  ملان  یمدت محدود  یخودجوش اسووک  ه برا ای شووده

 ا   زبانی شووو  م  یبهداشووت  یهاکیمتمر ز شووده و مملن اسووک  رف

تجمعات   (WHO)  بهداشوک  یجهان سوا مان. (2)قرا  دهد    ریتحک تأث 

 ننودگوان ا  منوا     وه بوا جوشر شووور وک  دانودیم  ییدادهوایوانبوه  ا  و

فرهنگ  ییایووجغراف چووا ش  یو  حو ه   یادهیووچیپ  یهووامتنوع،  د    ا 

به    ی. مفهوم تجمعات انبوه پزشوول(3)   نندیم جادیا یبهداشووک عموم

  ی ریگ همه انید  جر با  نین سوووت  ،ی شوووته ت  ووو ووو کیعنوان  

  201۴مطرح شود و د  سوا     200۹مراسو  ح    ی  H1N1  یآنفلوانزا

 . (3)شناخته شد   کیبهداشک به  سم ید  مجمع جهان

انبوه بوا عوامو  خطر ا  تنوع    ک، یوهمچون ترا   جمع   یی تجمعوات 

و   ی به املانات بهداشوت  ی دسوترسو  ک ی  نندگان، محدود شور ک   یی ا ی جغراف 

 عی فجوا   ا یو  ی سوووت ی )مواننود حم ت ترو    رمترقبوه ی احتموا  وقوع حواد    
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 ،2)   سوا ند ی مواجه م   ی جد   ی ها سو مک  ا با چا ش   ی ها سوت  ی (، سوی ع ی  ب 

نوه تنهوا    یی دادهوا یو و   ن ی د  چن   ر ی واگ   ی هوا ی موا  ی ب   وع ی مثوا ، شووو  ی . برا ( ۴

ثبات   ی و حت   ی بهداشوووک جهان   ک ی  نندگان، بلله امن سووو مک شووور ک 

  یزی  برنامه   ا مند ی ن   دادها ی  و   نگونه ی . ا  ند ی م   د ی  شوو ها  ا تهد   ی اسوی سو

 ه   دهند ی . مطا عات نشوان م ( 2)   د و حضوو  فعا   اد  د مان هسوتن     ی دق 

گششوته    ات ی بر تجرب   ی ا لب مبتن   دادها ی  و   ن ی د  ا   ی بهداشوت   ی ها ی مشوخط 

امر منجر به   ن ی اسووک  ه ا  ی د مان   ت دهندگان خدما ا ائه   د ی و صوو ح د 

 . ( 5  ، 1)   شود ی م   ه ی او    ی ها و  مک  ی خدمات پزشل   ک ی ف ی د      ی ناهمگون 

عنوان    ن،یا بع  ی وادهیوپ بز گتر  یلیبوه    ی هوا ییگردهموا  نیا  

  ی ، نمونه1۴02 ائر د  سووا    ونیلیم ۴ا    شیجهان، با جشر ب   یمشهب

  ی آمادگ  ا مندیآن ن  یبهداشوت  کیریا  تجمعات انبوه اسوک  ه مد یبا  

)حضووو    یفرامل  کیماه   یبه د   دادی و نی. ا(7 ،6)جانبه اسووک  همه

    یبر اسووات ت و  یبرگزا  خیتا   رییم تلف(، تغ ی ائران ا   شووو ها

فشوووا    ک،یجمع  یبا ف وووو  م تلف( و ترا   باا ی)ه   مان  یقمر

  ی نحو به. (8)  سوا دیوا د م  زبانیسو مک  شوو  م  سوت یبر سو  یمضواعف

بحران    کیوبوه    توانودیم  دادیو و  نید  ا  ریواگ  یهوایموا یب   وعی وه شووو

 .(۹  ،3)شود    یتبد  یس مک جهان

 ا یون  یآو توار  ، ااسوووترت  یهواکیوموقع  نیبوا ا  یسوووا گوا   یبرا

بوا   زیآم  کیوموف   یسوووا گوا   ییبوه عنوان تتوانوا  ،یآو . تواربواشووودیم

د   اهش اسوترت و   یشوده و ن ش محو   فیتعر  د ننده«یتهد  طیشورا

مانند تجمعات    یپرفشوا   یهاطی اد  د مان د  مح یشوغل  یفرسوودگ

  ی ند ای ا فر  یآو تار لایآمر ی. انجمن  وانشناس(10)   ندیم فایانبوه ا

  ، یجانیهوش ه  ،یریپشمانند انعطاف ییهایژگی ه شام  و  داندیم ایپو

سوووا ه د  مواجهوه بوا  نی. ا(11 ،10)و نگرش مثبوک اسوووک    یدوا یوام

بوه افراد  موک مبحران توا ع وه بر حف  سووو موک  وان،     نودیهوا، 

 . (12)  ابندیب   یاو حرفه  ی شد فرد  یبرا  ییهافرصک

  ا لب  ن، ی ا بع   مراسو    زبان ی م   شوو    ه   دهد ی م مطا عات نشوان     ی نتا 

  کیر ی مد   ی برا   مناسووب   ی ها سوواخک   ر ی    و اسووتاندا د    ی ها فاقد پروتل  

  یفرسوودگ  ، ی ط ی شورا   ن ی . د  چن ( 1۴ ، 13)   اسوک   داد ی  و   ن ی سو مک د  ا 

خودموات   ک یوف ی نوه تنهوا     ، د   واد  د موان   ی آو  و  واهش توار   ی شوووغل 

  یهانه ی و هز   ی پزشل   ی خطاها  ش ی بلله با افزا  دهد، ی  ا  اهش م   ی بهداشت 

س مک به همراه دا د   ست  ی س   ی برا   ی بلندمدت   ی اقت اد   ی امدها ی پ   ، ی د مان 

 واد  د موان بوه عنوان خط   ی آو  توار   ک یوامر  زوم ت و   ن ی . ا ( 16  ، 15) 

 .  ند ی  ا دوچندان م   یی ها چا ش   ن ی م دم م ابله با چن 

  ی هوا طید  مح  یآو توار  یبوه بر سووو  یاگرچوه مطوا عوات متعودد

مانند مراسو     یخاصو طید  شورا  یآو اند، اما تارپرداخته  یما سوتانیب 

و   یفرهنگ  ،یجسوم  ی اا  عوام  اسوترت  یاسواب هیب   بیبا تر   ن،یا بع

با    .مانده اسوک  یناشوناخته باق  یپژوهشو  یحو ه کیبه عنوان   ،یسوا مان

سوووط     نییتعمطا عه با هدف   نیموجود، ا یتوجه به شووولاف دانشووو

و  1۴02  نی واد  بهوداشوووک و د موان فعوا  د  د موانگواه ا بع  یآو توار

 شد.  یعوام  مؤثر بر آن  راح ییاساشن

 

 هاروش

 وا  نوان   هیو ل  یبر  و  یم طع  -یفیمطوا عوه بوه صوووو ت توصووو  نیا

)د مانگاه(   یما سوتانیب شیشوا   د  مر ز خدمات پ ید مان  -یبهداشوت

 20تا  1 ی مان ید  با ه نیریشوووهرسوووتان ق ووورشووو  یمر  خسووورو

به    یتما  شوام   مطا عه  به  و ود  یا هایمعانجام شود.   1۴02  ماهو یشوهر

 نید  ا  دا وم ورف    ای  یشور ک د  مطا عه، عدم مشول ت  وانشزشول

    یشووام  تلم  مطا عه، ا   خروج  ا یمع وفرد(    ی) ب  خودا ها   نهی م

 ناقص پرسشنامه بود. 

حج     ،ینفر 130  یآما   یبا اسووتفاده ا  جدو  مو گان و جامعه

و ود بودند و   یا هاینفر واجد مع ۹6  تعدادنفر برآو د شود.  ۹7نمونه 

به  وش د  دسووترت و پ     یریگنمونهد  پژوهش مشووا  ک  ردند. 

اهوداف     یتوضووو  ،(IR.BUMS.REC.1402.360)  ا  اخوش  ود اخ  

 .  شد  انجام نندگان،  آگاهانه ا  شر ک کی ضا  افکیپژوهش و د 

  شووام    کیدموگراف  ا  عاتها با اسووتفاده ا  دو پرسووشوونامه  داده

  شغ    است دام،  نوع  تأه ،  کیوضع   ت،یتح   سط   جن ،  یرهایمتغ

 انر   یآو د  تجمعات انبوه و پرسوشونامه تار  ی سوانخدمک  یسواب ه و

 CD-RISCشوود. پرسووشوونامه    ی( گردآو CD-RISC) دسووونیویو د

اعتماد    ،یفرد  یسوتگیا  شوا ت وو )  اتیرم ید  پن    هیگو  25شوام   

و  وابط    رییتغمثبوک    رشیپوش  ،یتحمو  عوا ف منف  یفرد  زیبوه  را

بوا  یمعنو  راتی نتر  و توأث   من،یا =   1)  یاپن  د جوه  لرتی   فی( 

 و  د سوک  ا لب=   ۴ د سوک، یگاه=  3 ند ت،  به=   2  ، ام ً ناد سوک

  ر ی متغ  125تا    25  نی   پرسوشونامه ب  ید سوک( اسوک. نمره  شوهی= هم 5

  ن، ییپا  یآو تار  یدهندهنشووان 50 متر ا   ینمره   هیبطو   ،اسووک

  ی دهنودهنشوووان 101متوسوووط و نمرات بوااتر ا     یآو توار 100-51

به    اتید  هر خرده م   شوتریب  ینمره  نی. همچنباشودیمباا    یآو تار

ابزا    نیا ییایپا  .باشودیم  یآو د  تار  اتین م آداشوتن    کیاهم  یمعن

 ییشود و  وا  دییتأ  85/0 رونباخ    یآ فا بیحاضور با ضور  ید  مطا عه

مو د  8۴/0 رونبواخ    یآ فوا بیوح   نجبر بوا ضووور  یطوا عوهد  م  زیآن ن

شوا      نیا  مح   یلیها توسوط (. پرسوشونامه5قرا  گرفته اسوک )  دییتأ

 شد. عید   مان استراحک پرسن  تو   نید  د مانگاه ا بع

بوا آ مون  داده  عیبودن تو   نرموا    Kolmogorov-Smirnovهوا 

  ک ی نان پا امتر  یهاآ مون  ،هاداده  یتیشود. با توجه به عدم نرما   یبر سو

(Mann-Whitney  و  Kruskal-Wallisبرا )دیاسوتفاده گرد   یتحل  ی .

-Independent Tا  آ مون )  هانیانگیم  یسووهیبه منظو  م ا  نیهمچن

testافزا   ها با نرمداده   یو( اسوووتفواده شووود. تحلSPSS  2۴  ینسووو وه 

(version 24, IBM Corporation, Armonk, NY ) سوووط  د و  

http://jims.mui.ac.ir/
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 انجام شد. P < 05/0  یدا یمعن

 :ی اخلاق  ملاحظات

اخ   دانشوووگواه علوم    توهی م  دییومطوا عوه بوا توأ  نیا  یهواداده  یهیو ل

به صوو ت  و  IR.BUMS.REC.1402.360به شوما ه    رجندیب  یپزشول

 نندگان ح   و مشوووا  ک دیگرد  یآو جمع  یناشووونات و با  دگشا 

 خروج ا  مطا عه  ا د  هر مرحله داشتند.

 

 هاافته ی

 نفر 51د صووود( مرد و ۹/۴6) نفر ۴5  ، ننده د  مطا عهشووور ک ۹6 ا 

 58و  18 نیب    نندگانشور ک یسون  ی(  ن بودند. دامنهد صود 1/53)

   ت، یسوط  تح و  نظربود. ا    سوا   7/35 ± ۹6/۹ یسون  نیانگیسوا  و م

بودند.   ی ا شوناسو( دا ای مد ك  د صود 51)   نندهشور کا ثر افراد  

 .  اسک شده آو ده 1د  جدو     کیدموگراف  گرا  عاتید

   ی آو  تووار  ی ولو  ینوموره   ووه  داد  نشووووان  موطووا وعووه   یونوتووا

  ی دهنده نشوان ه   باشودیم  0۹/۹5 ± 3۴/13(  ا یانحراف مع ±  نیانگیم)

  ن یبااتر  نیهمچن.  اسوک  مطا عه مو د  افراد  د   یآو تارسوط  متوسوط  

 22/5 ینمرهبا   یفرد یسوتگیت وو  ا  شوا  اتیم  ریمربوط به   نمره،

 71/7  ±  61/1  یمعنو  راتینمره مربوط بوه توأث   نیترنییپوا  و  7۹/30  ±

 د ابزا     اتیوم   ری   5  د مطوا عوه    مو د  افراد  یآو توار  ی. نمرهبود

 .اسک شده آو ده 2  جدو 

بر حسوووب    یآو توار  ینمره  نیانگیوم  سوووهیم وا  3جودو     د 

  ن ی شده اسک. ا  ب  آو دهافراد مو د مطا عه    یشناختکیمش  ات جمع

 ینمره  نیانگیوم  ،افراد مو د مطوا عوه  یشووونواختکیومشووو  وووات جمع

  ی و نوع اسووت دام تفاوت آما    تیتح وو  ریدو متغ  د   تنها  یآو تار

  ن یانگیم  شوتر،یب    تیتح و با  افراد  د    ه ی و   به.  داشوک  یدا یمعن

  اسوت دام  نوع با  ا تباط د (. P  = 0۴۹/0)  بود  شوتریب   یآو تار ینمره

  افراد  ا   شوتریب   یمانیپ و ی سوم  افراد د   یآو تار ینمره  نیانگیم  ز،ین

 (.P = 006/0) بود  ی رح  و یشر ت

 نیکادر بهداشت و درمان فعال در درمانگاه اربع کیدموگرافمشخصات . 1 جدول

 درصد تعداد ریمتغ

 جنس 
 9/46 45 مرد

 1/53 51 زن

 لات یتحص   زانیم

 3/8 8 پلم ید

 6/14 14 پلم ید فوق

 51 49 یکارشناس

 6/14 14 ارشد  یکارشناس

 4/9 9 دکترا 

 1/2 2 دانشجو 

 تآهل تیوضع
 4/34 33 مجرد 

 6/65 63 متاهل

 استخدام  نوع

 8/44 43 یرسم

 8/18 18 یمانیپ

 7/16 16 ی داد قرار 

 5/13 13 ی شرکت

 2/14 4 دانشجو 

 1/2 2 یطرح

 شغل

 8/45 44 پرستار 

 4/10 10 پزشک 

 3/8 8 ی پزشک تیفور

 3/6 6 ماما 

 3/6 6 بهورز

 9/22 22 ر یسا

 د؟یاحج شرکت داشته/نیدرمان در تجمعات اربع می تا به حال به عنوان ت ایآ
 51 49 بله 

 49 47 ریخ
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 نیکادر بهداشت و درمان فعال در درمانگاه اربع یآورتاب ینمره  نیانگیم .2جدول 

 نیانگیم ± اریانحراف مع م مینیم م میماکز ریمتغ

 79/30 ± 22/5 16 40 ی فرد   یستگی تصور از شا

 04/26 ± 28/4 15 35 ی تحمل عاطفه منف ی فرد زی اعتماد به غرا

 91/18 ± 03/3 10 25 منیوروابط ا   رییمثبت تغ رشیپذ 

 65/11 ± 23/2 5 15 کنترل 

   71/7 ± 61/1 3 10 ی معنو راتیتأث

 09/95 ±34/13 63 125 در کل  یآورتاب 

 

 مطالعه  مورد افراد یشناختت یبر حسب مشخصات جمع یآورتاب  ینمره  نیانگیم یسهیمقا. 3 جدول

 ی داریمعن سطح نیانگیم ± اریانحراف مع ریمتغ

 جنس 
 8/94±8/16 مرد

82/0 * 
 35/95±47/9 زن

 لات یتحص   زانیم

 88/82±04/12 پلم ید

049/0 ** 

 36/91±63/11 پلم ید فوق

 45/97±24/14 یکارشناس

 14/95±86/7 ارشد  یکارشناس

 44/96±51/14 دکترا 

 6/10±41/1 دانشجو 

 هلأت تیوضع
 70/95±17/15 مجرد 

75/0 *** 
 78/94±40/12 متاهل

 استخدام  نوع

 70/99±73/11 یرسم

006/0 ** 

 5/93±12/10 یمانیپ

 8/94±8/16 ی داد قرار 

 23/84±49/14 ی شرکت

 106±83/9 دانشجو 

 5/77±50/20 یطرح

 شغل

 95/97±58/11 پرستار 

124/0 ** 

 96±76/13 پزشک 

 50/97±95/9 ی پزشک تیفور

 50/95±31/9 ماما 

 17/99±58/19 بهورز

 86/86±8/16 ر یسا

درمان در تجمعات   می تا به حال به عنوان ت ایآ

 د؟یاحج شرکت داشته /نیاربع

 84/96±23/10 بله 
15/0 * 

 28/93±81/15 ریخ
* Mann-Whitney   ** Kruskal-Wallis  *** Independent T-test 

 

 بحث 

 ید مان   - ی بهداشوووت    اد    ی آو  تار   زان ی م   ی حاضووور به بر سووو  پژوهش 

داد مطا عه نشوان   ی ها افته ی .  اسوک   ته پرداخ  1۴02د  سوا    ن ی ا بع  د مانگاه 

 گروه د  محدوده متوسط قرا  دا د.   ن ی ا   ی آو  تار  ی نمره   ن ی انگ ی م   ه 

  - ی  اد  بهداشت   ی آو  ا  آن اسک  ه سط  تار   ی مطا عات متعدد حا  

متوسوط قرا  دا د. به عنوان   ی عموماً د  محدوده   ی بحران   ط ی د  شورا  ی د مان 

  ی هاما سووتان ی پرسوون  ب  ی بر  و   ی د  پژوهشوو  عبدا وند و    ان ی مثا ، صووادق 

تهران،   ی پوشووش دانشووگاه علوم پزشوول تحک    1۹- د ی  وو   ما ان ی ب   رنده ی پش 

با    جه ی نت   ن ی . ا ( 17)  ا د  سووط  متوسووط گزا ش  ردند   ی آو  تار   ن ی انگ ی م 

بر    ی آمو شو  ی ا  مداخله   ش ی  ه پ  بود و هملا ان همسوو    ی اصوغر   ی مطا عه 

شور ک   ی پا ت آباد، نمره تار آو   ی ها   ما سوتان ی  نان  اد  د مان ب  ی  و 

 .  ( 11)  ردند   ی اب ی د  حد متوسط ا    ز ی  نندگان  ا ن 
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-دی  وو   ی ها ب ش   تا ان پرس   ی و هملا ان د  بر س  ی خوب   ن، ی همچن 

 ا    ی آو  تار   ن ی انگ ی شووهر ا حله عرا ، اگرچه م  ی آمو شوو  ما سووتان ی ب   1۹

م ودا  ا     ن ی بوااتر )متوسوووط  و بوه بواا( ثبوک  ردنود، اموا همچنوان ا   ی  م 

  یدهندهنشوان    ، ی نتا  یی همگرا  ن ی . ا ( 18) سوط  مطلور فاصوله داشوک  

سو مک اسوک    ی ها ران بح  ی    ی  اد  د مان   ی آو  مشوابه د  تار  یی ا گو 

مواجهه مداوم    ، ی مانند فشوا   ا    ی عوام  مشوتر    ر ی  ه احتمااً تحک تأث 

 شل  گرفته اسک.  ی ت ی  ا و  مبود منابع حما استرت   ط ی با شرا 

د  مطا عه خود بر  ( 1۹) و هملا ان   ی موسوووو   سووونجر حا ،    ن ی با ا 

 ا د     ی شوهر مشوهد، سوط  تار آو    ی د مان - ی پرسون  مرا ز بهداشوت  ی  و 

تفواوت    ن ی ا  ردنود.    ی اب یوبواا و مطلور ا     1۹- د یو وو   ی ر ی  و  هموه گ 

اسووک. ن سووک، داده  ی و ملان  ی  مان   ، ی ا   نه ی ا  عوام   م  ی احتمااً ناشوو

 ه  ی شودند، دو ه ا   ی آو  جمع   ی د  سوا  او  پاندم   ی مطا عه موسوو  ی ها 

  ا ی   « ی تسووند م قهرمان   ر ی مملن اسووک تحک تأث   ی تار آو    ی موقت   ش ی افزا 

  ی مانتفاوت د  بافک سوا   ی  رف   ا  . ( 20) باشود    ه ی او    ی ت ی منابع حما     ی بسو

منح وووربه فرد خدمات    ی ها با چا ش   ن ی د مانگواه ا بع   ، مؤثر اسوووک  ز ی ن 

بواا     ی عظ   ی تجمع   داد یو و   ک یود     ی  سووووان  مراجعوان،    ی )بوا حج  

  ن ی . ا ک ( مواجوه اسوووی چنودبعود   ی هوا و تنش   ی ل ی  جسوووت   ی هوا ک یومحودود 

  یادهی سووا ه ثابک، بلله پد  ک ی نه   ی آو  دهد تار ی نشووان م   ی خوان ناه  

  یاسوووک  وه د   راح  ی ملوان   - ی و وابسوووتوه بوه تعوامو  عوامو   موان   ا یوپو 

 خاص توجه شود.   ی ها نه ی  م   ن ی به ا  د ی با   ی ت ی حما   ی ها برنامه 

 ینمره  نیا  آن اسووک  ه بااتر  یحاضوور حا   یمطا عه  یهاافتهی

 نیترنییو پا  «یفرد  یسووتگیتت ووو  ا  شووا  اتیرم ید     یآو تار

  ی بوده اسووک. برجسووتگ   «یمعنو  راتیتتأث   اتیرم یمربوط به   ینمره

  ی هوا آمو ش  ،ی وا   یا  تجربوه  یبوا تواب   توانودیم  یفرد  یسوووتگیشوووا

  ی طیمح  یهاپرسوون  د  مواجهه با چا ش  یو خود ا آمد یت  وو وو

 ه نشووان   García‐Izquierdo  یمطا عهباشوود  ه با    نید مانگاه ا بع

  ، ی ا حرفه یسوتگیو شوا  یپرسوتا ان با سوطوح بااتر خود ا آمد  دهدیم

مطوا عوه نشوووان   نی. ادا د  یخوانه   دا نود،  یبوااتر  یآو نمرات توار

ا  توانمنود  دهودیم د    ین ش محو   ،یفرد  یهوای وه اد اك مثبوک 

  ی معنو   یمؤ فوه  ترنییپوا  ینمره گر،ید ی. ا  سوووو(21)دا د    یآو توار

  ی ها با تار یبرا  ی مان  کی، محدودی ا  یفشا ها ریاحتمااً تحک تأث 

  ی )بوه جوا  ی فتوا   -یشووونواخت  یبوه  اهبردهوا  یدهکیواو و  ایو  ید ون

  ه  همانطو اسوووک.   ایپو  طیمح نیاسوووترت د  ا  کیری( د  مدیمعنو

سو مک    یها ه د  بحران دادو هملا ان نشوان  Chew  یمطا عه  ینتا

  ی  فتا   -یشوناخت  ی(،  اد  د مان عموماً ا   اهبردها1۹-دی)مانند  وو

دعوا(   ایو)مثو  مراقبوه    یمعنو  یا   اهبردهوا  شی وه( ب أ)مثو  حو  مسووو

  ی هابه مها ت  یدهکیا  او و  یمملن اسک با تاب  نی. ا نندیاستفاده م

  ی هوا حا ، تفواوت  نی. با ا(22)باشووود    یاضوووطرا  طید  شووورا یعمل

توعور  یاجوتوموواعو  -یفورهونوگو ا    فیود    د    ک«یووتموعونوو  یابویووو 

 ن ش داشته باشد.    ینتا نید  ا  تواندیم زی ا  ن  طیمح

د    یآو تار ینمره  نیانگیم ،حاضووور نشوووان داد  یمطا عه  ینتا

  نتای    ایناسوک.    شوتریب   یدا یبااتر به  و  معن   تیتح و  یافراد دا ا

 د   یآو توار  یبر سووو  هودف  بوا   وهو هملوا ان   Uccella  یمطوا عوه  بوا

همسوو   اسوک   هصوو ت گرفت  یزیب   ویلردبا   ما سوتانیب   پرسون   انیم

 یسا گا  یهامها ت کید  ت و  تیو ن ش مؤثر تح   (23) باشدمی

 . ندیم  دییاسترت  ا تأ  کیریو مد

خود    ید  مطا عه (1۹)و هملا ان   یموسووو  سوونجرحا ،    نیبا ا

 یلیتح ووو  یهواگروه  نیب   یآو د  نمرات توار یتفواوت محسووووسووو

  ی ا  عوام  متعدد   یناش  تواندیم  تفاوت  نیاند. ام تلف گزا ش نلرده

  ی شناخت کیجمع  یهایژگیو  ،ابزا  سنجش  یدهنمرها  جمله تفاوت د   

و   یآمو شووو  مد  نظوا  یاجتمواع  -یفرهنگ  یهواتفواوت  یحت ایوهوا  نمونوه

 شوودیم  شونهادیتضواد، پ  نیا  تر  ی وشون شودن دق  ی ا  باشود. برا  طیمح

  ی گر )مواننود سوووط  تجربوه موداخلوه  یرهوایبوا  نتر  متغ  یمطوا عوات آت

  استاندا د   ی( و اسوتفاده ا  ابزا هایآمو شو  یهابرنامه  کیفیو    یاحرفه

  ی فتوا هوا    ا د  بوا  یآو و توار   تیتح ووو  ی ابطوه  ،یا مللنیشوووده ب 

  نند. یم تلف بر س

د    یآو تار ینمره  نیانگیم ،حاضور نشوان داد  یمطا عه  یهاافتهی

  ی شور ت  یروهایبااتر ا  ن  یدا یبه  و  معن  یمانیو پ ی ا  نان  سوم

 ه به  و    یپژوهشو  چیجامع منابع، ه  یاسوک. با وجود بر سو  یو  رح

پرداخته باشود،    یاسوت دام  کیو وضوع  یآو تار  نیبه ا تباط ب    یمسوت 

ا    یلیبوه عنوان    توانی ا م  افتوهیو  نیا  نینشووود  بنوابرا  ییشووونواسوووا

پژوهش    نیا  سوندگانیحاضور د  نظر گرفک. نو  یمطا عه  یهاینوآو 

با   سووهید  م ا  یمانیو پ  یبااتر  ا  نان  سووم یشووغل  کیمعت دند امن

مرتبط    یهای اهش نگران    یاحتمااً ا   ر  ،یو  رح  یشور ت  یروهاین

د     یآو تار  کیت و  سا نهیاحسات ثبات،  م  شیو افزا  یشوغل ندهیبا آ

اسوترت  ه  ی وانشوناسو  یهاهیاسوتدا  با نظر نیگروه شوده اسوک. ا نیا

عوامو     ریتوأث    یو( د  تعودیشوووغل  کیو)مواننود امن  یتیبر ن ش منوابع حموا

  تر،   یدق  یده یتعم  یحا ، برا نی. با ابود دا ند، همسوو  دیفشوا  ا تأ 

  ی ا سووطه وا  یرهایبا د  نظر گرفتن متغ  یمطا عات آت شووودیم  شوونهادیپ

و مدت  مان  یسووا مان  یایبه مزا  یدسووترسوو  ،یشووغل کیمانند  ضووا

  ک ی وضوووع  نیب   یا تبا   یهاسووو یملان  تر  یعم یاشوووتغا ، به بر سووو

 بشردا ند.  یآو و تار  یاست دام

  ی آو  تار  ی حو ه   د    مطا عات   ن ی ن ست   ا    ی ل ی عنوان   به   پژوهش   ن ی ا 

  ی ا ها ی ن   یی د  شووناسووا   ی ن ش مؤثر   ن، ی ا بع   ی مشهب   داد ی  اد  د مان د   و 

 .  ند ی م  فا ی ا  ی آت   ی ها پژوهش   ک ی گروه و هدا   ن ی خاص ا 

  نمونه   وش  مطا عه،  نیا  ی وش شووناخت  یهاکیا  جمله محدود

اسوک  ه  ی اف ینمونه  حج   به  یدسوترسو  هدف با  یرت وادفی   یریگ

ها به  افتهی  یریپش یتعم  کیانت ار و  اهش قابل  یریتواند به سوووگیم
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شوود یم  شونهادیپ  نیتر  اد  د مان منجر شوود. بنابراگسوترده  یجامعه

و اسوووتفواده ا    یت وووادف  یریگنمونوه  ،ی و   لردیبوا  و  یمطوا عوات آت

  ی آو  تار ی( به بر سووینیع یهایاب ی)م وواحبه، ا    یبیتر   یابزا ها

  ی بر سو به  ندهیآ  یهاگردد پژوهشیم  شونهادیپ ن،یبشردا ند. افزون بر ا

)مانند    یآو بر تار  رگشا ی ننده تأث  یو تعد  یاواسوطه  یرهایمتغ ن ش

( ی ا   یتجربه ای  ی وانشوناخت  منابع  به یدسوترسو ،یسوا مان  کیحما

د    یآو تار  یدهندهشوول  سوو یا  ملان  یتربشردا ند تا د ك جامع

 فراه  شود. ید مان  -پراسترت بهداشک  یهاطیمح

 

 گیری نتیجه 

 ید مان   - ی  اد  بهداشوت   ی آو  تار   ن ی انگ ی پژوهش حاضور نشوان داد  ه م 

د  سوط     ن ی ر ی ق ورشو  ی مر  خسورو   ی ما سوتان ی ب ش ی شوا   د  مر ز پ 

  کیوماننود موقع  ی ا نه ی ا  عوام   م  ی متوسوووط قرا  دا د.  ه احتموااً ناشووو

 یت ی منوابع حموا   ی هوا ک یومراجعوان و محودود   ی حج  بواا   ، ی مر    یی ا یوجغراف 

بر  زوم  راح  ن ی ا   ی هوا افتوه یواسوووک.    ص منط وه خوا   ن ی د  ا    یمطوا عوه 

برا   ی ت ی حموا   ی هوا برنواموه    یهواط ی د  مح   ی آو  توار   ک یوت و   ی هودفمنود 

  کیوبهبود امن  ، ی م وابلوه ا   ی هوا آمو ش مهوا ت     ی ا   ر   ، ی پراسوووترت مر  

 .   ند ی م   د ی د  دسترت تأ    ی خدمات  وانشناخت   ی و ا ائه  ی شغل 

 

 تشکر و قدردانی 

 ه د  دانشگاه   باشد ی م   6۴15با  د   ی  ات ی م ا ه منت  ا   رح تح   ن ی ا 

ا     له ی وسوون ی اسووک. بد  ده ی  سوو  ب ی به ت ووو   رجند ی ب ی علوم پزشوول 

و    رجنود ی ب  ی دانشوووگواه علوم پزشووول   ی و فنواو     وات ی معواونوک تح  

 . شود ی و تشلر م   ر ی مطا عه، ت د   ن ی  نندگان د  ا شر ک 
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Abstract 

Background: Mass gatherings such as the Arba'een pilgrimage pose significant challenges to healthcare systems, 

including overcrowding, limited health facilities, and the risk of unforeseen incidents. In such high-pressure 

environments, the resilience of healthcare workers is a critical factor in mitigating stress and occupational burnout. 

This study aimed to assess the resilience level of healthcare staff working in clinics during the Arba'een 2023 

ceremony and identify factors influencing it.  

Methods: This descriptive-cross-sectional study was conducted on 96 healthcare workers at the Khosravi Border 

Pre-Hospital Center in Qasr-e Shirin (September 2023). Data were collected using a demographic questionnaire and 

the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC). 

Findings: The mean overall resilience score of participants was 95.09 ± 13.34, indicating a moderate resilience level. 

The highest score was observed in the "perception of personal competence" subscale (30.79 ±5.22), while the lowest 

score was in the "spiritual effects" subscale (7.71 ±1.61). Among demographic variables, only education level and 

employment type showed statistically significant associations with resilience. Specifically, individuals with higher 

education and formal/contractual employment had significantly higher resilience scores compared to 

corporate/temporary staff. 

Conclusion: This study revealed moderate resilience levels among healthcare staff at the Arba'een Clinic in Qasr-

e Shirin. The findings underscore the need for targeted support programs to enhance resilience in high-stress 

environments, including stress-management training, improved job security, and accessible psychological 

services. 
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