
DOI: 10.48305/jims.v44.i850.0091   

 

 ران یاصفهان، ا ،یپزشک یرسانو اطلاع تیریمد یدانشکده ،یدرمان یخدمات بهداشت تیریارشد، گروه مد یکارشناس یدانشجو -1

 ران یتهران، ا ران،یا یسلامت، دانشگاه علوم پزشک تیریو اقتصاد سلامت، پژوهشکده مد تیریعلوم مد قاتیمرکز تحق ،یدرمان  یخدمات بهداشت تیریمد اریاستاد – 2

اصفهان،    یاقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشک  تیریمد  قات یمرکز تحق  ،یپزشک  یرسانو اطلاع  تیریمد  یدانشکده  ،یو درمان  ی خدمات بهداشت  ت یریگروه مد  ار، یدانش  -  3

 ران یاصفهان، ا

اقتصاد سلامت، دانشگاه   تیریمد  قاتیمرکز تحق  ، یپزشک  یرسانو اطلاع   تیریمد  یدانشکده   ، یو درمان  یخدمات بهداشت  تیریگروه مد  ار، ی دانش:  یجبار  رضایعل  : ی مسؤول نویسنده 

 رانیاصفهان، اصفهان، ا یعلوم پزشک
  drjabbaria2014@gmail.comEmail:  

 

 

http://jims.mui.ac.ir 

 91 1405 نیدوم فرورد ی/هفته850 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 1405 فروردین دومی هفته/850ی شماره/چهارمچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 15/01/1405تاریخ چاپ:  07/01/1405تاریخ پذیرش:  10/1404/ 05تاریخ دریافت: 

  
 : ی دانشگاه   ی ها مارستان ی ( در ب IPD)   الملل ن ی ب   ماران ی ب   ی نامه ن یی آ   ی اجرا   ی ها چالش 

   ی و مورد   ی فی ک   ی مطالعه   ک ی   

 
 3ی جبار  رضایعل، 2انیهاد هیمرض، 1ی طاهره صادق

 
 

 چکیده

در    ها مارستان ی ب   ی و نقش محور   الملل ن ی ب   ی واحدها   س ی ضوابط تأس   نامه ن یی جهان دارد. با توجه به ابلاغ آ   ی ها را در بازار گردشگر توسعه   ن ی تر ع ی سر   ، ی پزشک   ی گردشگر   مقدمه: 

 . باشد ی آن م   ی در اجرا   ی دانشگاه   ی ها مارستان ی ب   ی رو   ش ی پ   ی ها چالش   یی صدد شناسا   پژوهش در   ن ی ا   ، ی پزشک   ی گردشگر   ی توسعه 

و کارشناسان حوزه    ران ی نفر از مد   1۸با    افته ی ساختار    مه ی مصاحبه ن   ، ی کتب   ی آگاهانه   ت ی است. پس از اخذ رضا   ی و کاربرد   ی مقطع   ، ی ف ی ک   ی مطالعه   ک ی پژوهش    ن ی ا   ها: روش 

و نرم   ل ی از روش تحل   ها داده   ل ی تحل   ی انجام شد. برا   1403در سال    ران ی ا   ی از کلان شهرها   ی ک ی مجوز    ی دارا   ی دانشگاه   ی ها مارستان ی سلامت در ب   ی گردشگر  افزار  مضمون 
MAXQDA   استفاده شد   24  ش ی را ی و . 

  ، ی ک ی ز ی ف  ی دارو، فضا   ، ی و لوازم مصرف  زات ی و نظارت، تجه  ش ی پا  ، ی اب ی بازار  ، ی امور مال  ، ی شامل اخلاق  ی کد اصل  13کنندگان در قالب شده توسط مصاحبه  ه ی ارا   ی ها چالش   ها: یافته

 . د ی د گر   ی بند طبقه   ی کد فرع   79و    ی انسان   ی رو ی و ن   ی طلب ت ی حما   ، ی مدار ی مشتر   ، ی قانون   ، ی ند ی اطلاعات و ارتباطات، فرا   ی فناور 

 یساز و شفاف   ی ن ی بهتر، بازب   ی به منظور اجرا  یی راهکارها   جه ی و اصلاح دارد و در نت   ی ن ی به بازب   از ی ن   نامه ن یی متنوع استخراج شده، آ   ی ها با توجه به چالش   گیری:نتیجه 

 .د ی گرد   ه ی ارا  نامه ن یی آ 

   رانیا   ؛یدانشگاه یهامارستانی(، بIPD) المللنیب مارانیواحد ب سیسأضوابط ت ینامهنییآ ؛یپزشک یگردشگر واژگان کلیدی: 

 

بIPD)  المللنی ب  مارانی ب  ینامهنیی آ  یاجرا  یهاچالش  .رضایعل  ی، جبارهیمرض  انیطاهره، هاد  یصادق  ارجاع:    کی:  یدانشگاه  یهامارستانی ( در 

 .99  -91  (:۸50) 44؛ 1405مجله دانشکده پزشکی اصفهان . یو مورد  یفیک  یمطالعه

 

 مقدمه

 دارد  یردشگررها را در بازار گتوسگه  نیترعیسگر  ی،پزشگ   یگردشگرر

  ارد یلیم  104.68  یپزشگ  ی، ارزش بازار گردشگرر2019در سگا  . (1)

دلار   اردیلیم  273.72ب   2027تا سگگگا   شگگگودیم  ینیب شیپو دلار بود  

  شرفت  یپ  یهارساختیبا ز  افت یتوسه  یدر گذشت ، کشورها.  (2)  برسد

 .(3)بودند    یالمللنیب   مارانیب   اصگلیکارآمد، مقصگد   یو خدمات درمان

از   تر ثروتمندمه وس شگگد و افراد کم  سگگت یروند در اواخر قرن ب  نای

  افت یدر  یدر حا  توسگگه  برا یب  کشگگورها  افت یتوسگگه  یکشگگورها

  ل یگبگ  دل  یپزشگگگ   یگردشگگگرر،  (4)آوردنگد    یرو  یخگدمگات درمگان

  ی اخلاق  یلو مسگا  م یب   تیمحدود  ،یانتظار طولان  سگتیبالا، ل  یهان یهز

و با خدمات ارزان، تخصگگ     افت یرشگگد   افت یتوسگگه  یدر کشگگورها

  نترنت یبالا، سگوولت سگ ر و ا  یاسگتانداردها  شگرفت ،یپ  یفناور ،یپزشگ 

  (5)  شده است  یجوان

 ی کشورها  ژهیوکشگورها، ب  انیم  ایفزایندهرقابت    ر،یاخ  انیر سگالد

شگگ ل گرفت     یالمللنیب   مارانیجذب ب   ی، براییایدر حا  توسگگه  آسگگ

  ی مقصگد نخسگت گردشگرر  10از کشگور   8، 2014سگا  در  .(6)  اسگت

بر  . (7)  بودند  ییایتوسگه  و پن  کشگور آسگ درحا   یکشگورها  ،یپزشگ 

برتر    یهاسگگگنرگاپور و هنگد رت گ   س،یکانادا، انرل  یجوگان  ازیگاسگگگاس امت

 مقاله پژوهشی 
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 تیکو  ران،یل نان، ا  ن،یک  بحر یداشگتند، درحالرا   یپزشگ   یگردشگرر

 .(8) نداهها را کسب کردرده  نیترنییپا  یو عربستان سهود

  - ی هیط   یهاو جاذب   شگگرفت یپ  یهامارسگگتانیب داشگگتن با   رانیا 

بگالا  ،یخیتگار ، بهلاوه  (9)  داردی  پزشگگگ   یدر گردشگگگرر  ییقگابلیگت 

ت  تیگ یصگگگرفگ ،کبگ مقرون  یهگانگ یهز کگادر درمگان و  حر  خگدمگات، 

  ل یت د یپزش  یرا ب  مقصد جذاب گردشرر رانیا ،یاشتراکات فرهنر

سگو     رانیا  ،یو پزشگ   یگردشگرر  یهاقابلیت. برخلاف  (10)  اندکرده

  ی بنگد در رت گ   رانیا.  (11)دارد    این صگگگنهگت را  یبگازار جوگان  از  یکم

  136  را در بین 93  رگاهیجگا 2017  یگردشگگگرر  یهگاشگگگاخ   یجوگان

 .(12)را کسب کرد   ان یهشت  خاورم  یکشور و رت  

ناخال     دیاز تولدرمان بخش بوداشگگت    زیا توج  ب  سگگو  نا ب 

  هگا، مگ یب   یسگگگلامگت و بگده  نگدهیفزا  یهگانگ یکم ود بودجگ ، هز  ،یداخل

د  هسگتن  یپزشگ   یگردشگرر  ق یاز طر  ییب  درآمدزا ریناگز یمراکز درمان

  ی در برخ یپزشگ   یگردشگرر ژهیو  تیب  اهم  عنایتبا ، بنابراین  (13)

برنام  شگشگ    ،سگال  کشگور  20انداز  سگند  شگ   رینظ   ی،از اسگناد بالادسگت

در  رانیوزارت بوداشگگت ا،  (14)ی  مقام مهظ  ره ر  اناتیتوسگگه  و ب 

(«،  IPD)  الملگلنیب   مگارانیواحگد ب   نگامگ نیی»آ بیگبگا تصگگگو  1394سگگگا   

و   یسگگامانده  یرا برا  هامارسگگتانیصگگدور مزوز ب  ب  ی ار وب قانون

 (15)  کرد  نییته  بین الملگل  مگارانیبگ  ب   یخگدمگات درمگان  تیگ یک  یارتقگا

  ی ب  بازنرر ازیاجرا بوده و ن  رقابلیغ IPD  نام نییاز م اد آ  یاریبسگاما  

های  بیمارستاناز  یاریبس، همچنین  (16) توسط وزارت بوداشت دارند

  ی گردشگگگرر  یدر حوزه  یو خارج  یداخل  های الش  لیدلکشگگگور ب 

، (17)  هسگتند  مواج   یالمللنیب   مارانیدر جذب ب   تیبا محدودی پزشگ 

جذب    یهاتیاز محدود یحاک پزش ی این کلان شور  یگردشرر آمار

 نیاسگت. بر ا یدانشگراه  یهامارسگتانیدر ب   ژهیوب  ،یگردشگرران پزشگ 

  نام  نییآسگازی  ی اجراییدر زمین  ب  ویژه  ها الش ییاسگاس، شگناسگا

IPD و پژوهش حاضگر اسگت   یضگرور یاسگتیسگ  یراه ارها  یو طراح

 ها انزام شد. الش نیا ییبا هدف شناسا
 

 هاروش

و از نظر  ی   ی با روش ک   ی ا توسگه    - ی کاربرد  ، پژوهش حاضگر از نظر هدف 

بود. پروت ل    ی دان ی ها م داده   ی آور و از نظر جمع   ( 1403سگا   )   ی زمان مقطه 

  ی و خدمات بوداشگگت  ی اخلاق دانشگگراه علوم پزشگگ    ت  ی مطاله  توسگگط کم 

بررسگگگ  ی درمگگان  مورد  تگگ  ی اصگگگ وگگان  اخلاق   د أییگگو  کگگد  گرفگگت    قرار 

 (IR.MUI.NUREMA.REC.1403.140 پس از اخذ رضگا .) آگاهان    ت ی

و کارشگگناسگگان    ران ی با مد   افت  ی سگگاختار م  ی مصگگاح   ن  ق ی ها از طر داده ی،  کت  

دارای مزوز گردشگرری    ی دانشگراه   ی ها مارسگتان ی در ب   ی پزشگ    ی گردشگرر 

  ی ر ی گ شگد. نمون    ی گردآور دانشگراه مورد بررسگی و مهاونت درمان پزشگ ی  

در    ت ی فهال   ی سگا  سگابق    ک ی با شگر  حداقل    ی صگورت هدفمند و قاگاوت ب  

مصگگاح   انزام شگگد،   18. تهداد  انزام شگگد   ی پزشگگ    ی گردشگگرر  ی حوزه 

کگ  ام گان   یی تگا جگا   ی هن ی هگا  مقولگ    ی هگا تگا مرحلگ  اشگگگ گا  نظر داده   ی آور جمع 

کگ  از    ی بگ  طور   افگت، یگادامگ     ود فراه  ن    دتر یگجگد   ی هگا بگ  داده   ی اب یگدسگگگت 

  هگا و داده   امگد یگبگ  دسگگگت ن   ی د یگپگانزده  بگ  بهگد اطلاعگات جگد   ی مصگگگاح گ  

را  ها  از اعت ار کار، مصگاح     شگتر ی ب   نان ی اطم   ی بودند اما پژوهشگرر برا   ی ت رار 

ش تحلیل ماگگمون با اسگگت اده  ب  رو ها  داده   ل ی تا ن ر هزده  ادام  داد. تحل 

پس    ی برگشگت صگورت رفت و   ب  و    24ی  نسگخ   MAXQDAافزار  از نرم 

 . گردد   ن ی تام    ی و اعت ار نتا   ت ی   ی مصاح   انزام شد تا ک   هر از  

 

 هاافته ی

مدیران و کارشگگناسگگان گردشگگرری پزشگگ ی ن ر  18پژوهش با    نیا در

شگوندگان ب  شگر   مصگاح    کیدموگراف  یهایژگی. ودیمصگاح   گرد

 باشد.یم 1جدو   

 13شگگگونگدگگان در مصگگگاح گ   دگگاهیگمطر  شگگگده از د  یهگا گالش

  ، ی مدار یمشگتر  ،یو نظارت، اخلاق شیپا  ،یشگامل قانون یماگمون اصگل

  ، ی یزیف  یفاگگگا  ،یو لوازم مصگگگرف  زاتیدارو، تزو  ،ینگدیفرا  ،یمگال

 یانسگان  یروین  ،یطل  تیحما  ،یاب یاطلاعات و ارت اطات، بازار  یفناور

 .(2)جدو     دندش  یبند یتقس یمامون فرع 79و 

 شوندگانمصاحبه  کیدموگراف یهایژگیو یفراوان عی . توز1 جدول

 درصد تعداد ( اریمع انحراف ± نیانگیمقدار )م ریمتغ
 - 18 6/44 ± 18/8 سن )سال( 

 - 18 8/7 ± 18/9 کار )سال( یسابقه
 - 4 3/1  ± 3/4 الملل )سال(ن یب ماران یکار در واحد ب یسابقه

 4/44 8 - تعداد )مردان( 

 6/55 10 - تعداد )زنان(

 لاتیسطح تحص 

 8/27 5 - نتر ییو پا یکارشناس 

 6/55 10 - ارشد  یکارشناس 

 7/16 3 - ی دکتر 

 ی شغل  تیموقع
 4/44 8 - ریمد  

 6/55 10 - کارشناس 
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 کارشناسان  و رانی مد دگاهید از یدانشگاه یهامارستان یب در المللنیب  مارانیب ینامهنییآ یسازییاجرا یها. چالش2 جدول

 هیگو ی فرع کد یاصل کد

 یقانون

 18  م « گفته بود که قابل انجام نبود  ییزهایدستورالعمل .. چ نیا» نامه ن ییآنبودن   یاتیعمل 

 13م « میندار یدستورالعمل مشخص و کامل » نامه ن یینبودن آ جامع

 5«موجود نداره.  یقانونمند   دریبحث دلال و ل یتو » ( هادلال ) هاواسطه ی برا یقانون گاهیجا فقدان

 8م.« دمیند  نو ی(، من کتباً اوند یپ  یکه وزارتخونه سقف گذاشته )برا نیفرما  یخانم دکتر   م» وند یپ یهادستورالعمل وجود  عدم

 11ماستان و کشوره.«  یهامارستانی ب هیقانون و مقررات درکل  تیبحث .. عدم رعا» ی ز یگرقانون

 5م.« می ندار یقرارداد محکم چ یه فتهی.. اتفاق ب یفوت هی  ،یمشکل  هی.. اگر  ،قراردادهامونه ی نقص تو » ی پزشک یقراردادها  در یحقوق مشکلات

 نظارت  و شیپا

 11م .« شهینم ی نظارت چ یه فن،یضع اریبس هیقض  نیا یتو ها،دانشگاه  و بهداشت وزارت   ستمیکل س» تعرفه   یاجرا  بر نظارت ضعف

 6م.« رهیگ ینرخ م هیالزهرا   رم،ی گینرخ م هی. من میشهر چند تا نرخ دار یتو» استان  داخل ناسالم رقابت

 4مما بالاتره.«  یهامت یق ،و هم نسبت به تهران و مشهد  راز ی هم نسبت به ش ،ها تو رقابتنرخ» ها استان  نیب  ناسالم رقابت

 یاخلاق

 منافع  تضاد
  گهیرفته در شهر د ماریب  نمیبیم کنمیمن رصد م ،دهد یم ن دانشگاه نیا به  وند یوزارت بهداشت مجوز پ»

 15معمل شده.« 

  یها مارستان یب به یخصوص بدحال مارانیب ارجاع

 ی دولت
 4م « ی دن به مرکز دولتیمحالش که خراب شد .. ارجاعش  ده،یدرمان م نهی .. هز رهیم ضیمر»

  ری سا مارانیب و حال  بد  مارانیب  رشیپذ  عدم

 پزشکان
 4مرو قبول بکنه.«  نیا اد ینم یاگه یپزشک د ،یپزشک هی نظر ری رفت ز ی وقت ضی»مر

 5م الملله« نی ب ماریب  یبستر تشونی اولو  رازیش یهامارستان یب» ی الملل ن یب ماران یب  یبرا تیاولو

 ماران یب ی مال ط یشرا بر  یمبتن ارجاع
.«  یدولتبرو   گهیم ،بده شیاگر وضع مال ،یبرو خصوص گهی م خوبه، شیگه وضع مالا شهیم  اژی..تر ماریب»

 16م

 4مهم آزاردهنده است.«  ضهایمر یکه برا  هیزیچ نی ا نیکن  یپول نگاه م ک یبه عنوان  ضیبه مر » مار یبه ب  یاقتصاد صرفاً دگاهید

 5م کنه«ی م جادیا یی القا یپزشک... تقاضا» یی القا یتقاضا  جادیا

 یمداری مشتر

 15م  «.. فحشش داده بود  ی رانیا» گردشگر  به نیتوه

 12مبه کشور ما سفر نکنه.«  گهیکه بره و د مینفر خدمت بد  هیبه  ستیقرار ن» بازگشت مجدد   ی برا   مار ی عدم توجه به تجربه مثبت ب 

 مار یب  صیپس از ترخ  یریگ یپ  ستمیفقدان س
شماره تماسش رو، .. داشته   رهیداره م   ضیمر ی که وقت کنمیم یرو طراح یند یفرا  هیتو بحث فالوآپم »

 17م «باشم. 

 12م.« دنیپلو کدو م ضیبه مر انیم م،یعرب دار ضیما مر» ماران یب هاتیترج به توجه عدم

 یمال

 2م.«  ادهیز اریکا بس  5تا   3تعرفه » خدمات از یبرخ در  بالا تعرفه

 12م  «اگه گلوبال بود بهتر بود » نبود تعرفه گلوبال 

و   لگرهایتعرفه جهت پرداخت به تسه نبود

 ها شرکت
 7م.« ستی مشخص ن نمی..؟ ا شه،یم یخب سهم ما چ گنی م ارن،یب  ضیمر بخوان  مثلًا که درم یچند تا ل»

 14مهست .«  ی وزارت یهادستورالعمل  تی.. عدم شفاف» نامه ن ییدر آ یمال اتابهام

 9مکرده.«   یبرداشت هی ی هر فرد سه،ی رئ ئتیاز مصوبه ه » ی دانشگاه دستورالعمل  در یمال ابهام

 4م.«  کردن اعلام  متیق  یوجود نداره برا  یانعطاف» هاتعرفه یریناپذ انعطاف

 5م شه«یپرداخت م  ری.. با تاخ ،بحث پرداخت به پزشکه» پرداخت در  ریتأخ

 12م.« شهی ازش کم م اتیهم مال خوره،یتو صندوق دولت.. هم پلکان بهش م  رهیپول م نیا » ی پلکان اتیمال

 اس   یت  یدلارا از  استفاده عدم
  بر هاتونومتیق  که است وزارتخونه خود  دستورالعمل نیکنند. .. ا یدلار بازار حساب م مارستانهای»ب

 17م.« نیکن  حساب اسی تی ا اساس

 صمت  یهامشوق  از  استفاده عدم
  ما یبرا  یمستند  مدارک یمارستانیب چ ی..تاکنون ه شنیم  یاتیاز طرف وزارت صمت .. شامل معاف مال»

 14م.« نکرده ارسال

 9م"که کردن رو جاش بزارن. یانه یهز  نیهنوز نتونستن ا کردن،  نهیهز حوزه نی.. تو ا مارستانایب " هامارستان یب  به نهیهز ل یتحم

 15م".رند یگی.. درصد م ید   یپ یآ یهاشرکت .. گفت که.. کارشناس" ی ز یم ر یز افتیدر
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 )ادامه( کارشناسان  و رانی مد دگاهید از یدانشگاه یهامارستان یب در المللنیب  مارانیب ینامهنییآ یسازییاجرا یها. چالش2 جدول

 هیگو ی فرع کد یاصل کد

 یند ی فرا

 17م دن«یرا درست انجام نم  ندهایفرا..  ما یهامارستان یاز ب  یتو بعض » ندهایافر  یسازنهینهاد

 9م  «.می کن  قشونیتشو ی رقم و عدد د یمسلماً با کنند یم تیحوزه فعال  نیکه دارن تو ا ییهمکارا» مار یب  رشیپذ  ید یکل  نقشان یذ  به مشوق ی اعطا

 12م بشه« دهید ج یپک قالب در د یخدمات با» یخدمات به صورت بسته خدمت یه یعدم ارا

 1م.«  دادیگروه رو پوشش م ک ی یهر استان شد،یم یکاش هدف گذار» نامشخص بودن کشور هدف

 1م "«.یپزشک یگردشگر نهیرا آموزش بدن در زم هامارستان یب » سلامت  یگردشگر یحوزه در هامارستان یآموزش ب

 1م.« میباش  داشتهجلسات مشترک  رن،یکنار ما قرار بگ  انیب ی گردشگر یهاشرکت» ی گردشگر یهابا شرکت  یهمکار

 5م.« شنی هم مسئولا عوض م یه م،یچرخی دور خودمون م  میدار» مکرر  یتیر یمد  راتییتغ

 ها استان   یسردرگم
 یدارند و چه شکل  ی تیاستانا هر کدومشون چه ظرف  ، رو مشخص کنه که ف یوزارت بهداشت تکل »

 1م.... استفاده کنند .«

 8م.« کنهی م استفاده کنه،یم یکه تو خوزستان داره زندگ ی عرب یاز کارت مل  » شدن یبستر یبرا یرانیا یاستفاده از مدارک جعل 

 4م.« رهیم کنهی ول م ،هر وقت دوست نداشت نجاست،ی دلاله هر وقت دوست داشت ا» سوء استفاده دلالان 

 8مقاچاق.«   شهیم نیا  ،یعراق  ک یبفروشه به  هیکل  هیران ی»ا ی الملل ن یب یعضو و وجه منف وند یپ  اهیس بازار

 10م.« یخصوص یهامارستان یرا، تو ب هاض یداشتن که ببرند مر لی پزشکان تما» ی خصوص مراکز  با کار  به پزشکان لیتما

 18مبشه.«  یمونه تا تخت خال یم اورژانس تو  ید  یپ ی آ ماریب ک ی» ی طولان انتظار صف

 دارو 
 13م.«رمیبگ د یبا یاز ک  ،گردشگر  یبرا ، دارو رو ی حیمن ارز ترج» یی دارو تعرفه نبودن یواقع

 13م «یکموتراپ   یمثل داروها ه،یاهیداروها سهم یبعض » خاص  یداروها بودن یاهیسهم

  لوازم  و زاتیتجه

 یمصرف

 8م «دچار مشکلم. زاتمیتجه  تواتاق عملمو کم دارم ..  هیمن نخ بخ» ی مصرف لوازم و  زاتیتجه  بودن یناکاف

 17م... به خاطر مستهلک شدن باگ داره.« ی ول ،خوبه زاتمونیتجه» زات یاستهلاک تجه

 15م «. شهیاز مشکلات کمتر م  یسر ک یها جدا باشه اگر بخش اون  » ی بستر   تخت   کمبود   و   ی د   ی پ   ی ا   جهت   مجزا   بخش   نداشتن  ی کیز یف یفضا

  و  اطلاعات  یفناور

 ارتباطات 

 2م.«شهی م باز ی سخت به گهید یکشورها در دامنه  نیکه ا ، ir.. با دامنه. تیسا»وب تیساوب

 17م( .« می)ندار ی فا یکارت و وا  م یس ،الملل  نیب ماران یب  یبرا ،جز خدمات هست  نترنتیا» نترنت یدر ا تیمحدود

 11م.« میمشکل دار ،از راه دورم ک یالکترون رشیتو بحث پذ » دشوار  یکیالکترون  رشیپذ 

 17م.« تونهی نم ،داشته باشه  یکیپرونده الکترون  هیبخواد  ره،یم ی وقت ماریب» ک یالکترون  ینبود پرونده پزشک

 ی ابیبازار

 15م  «محتوا کنم د ی... چون نتونستم تولمیکن  غیفرصت نشده که تبل  د ین یبب» ی ناکاف غاتیتبل 

 1م.«» شهی کار خاص شناخته نم ک ی  یبرا دانشگاه نی»ا ی رقابت تیمز فقدان

 14مهست.«  رانیاز ا  رونیب یهابه حوزه یمارستانیخدمات ب یعدم معرف »بحث، ی الملل ن یب یرساناطلاع ضعف

 11م غات«ی.. بابت تبل  دهد ینم هامارستان ی به ب یابودجه  چ یدانشگاه ه» غاتیل یبودجه دانشگاه در خصوص ت  صیعدم تخص 

ها به اسپانسرها بدون در نظر گرفتن منافع  غرفه   یواگذار

 مارستان یب

با دوتا شرکت صحبت   ،که دکتر .. نشده یمال ت یبه خاطر حما شهر در شده برگزار  شگاهینما»

 9م.« زنهی اون نشسته  داره حرف م ،یحرف بزن  ینی بش یخوایاسپانسر شدن..م ،شده

 ی طلبتیحما

 از درمان معاونت و  دانشگاه تیحما و توجه عدم

 سلامت  ی گردشگر

کار   نیا  یرو ، دانشگاه یهامعاونت ای یبانی تو معاونت پشت لازم،  یهاتیتو دانشگاه حما»

 6م.«شهینم

 6م م« یهست فیالعاده ضعفوق  دانشگاه نیادر اجرا ما تو » ف یعملکرد ضع

 ها مارستان یبدانشگاه و  یهماهنگ عدم
عدم   هی ،انجام بدن  مارستانایب  د یبا ییچه کارا بده، انجام  د یبا  ییکارا چه دانشگاه  که مین یبب»

 1مسلامت.«  یهست با واحد گردشگر  یهماهنگ

 6م کنن«ی استقبال نم  ،ندارن یدیپی آ هیقض  نی ا  یرو ی مناسب دبک یف ننیبی م ی... مراکزم وقت» یپزشک  ی در گردشگر  یمراکز درمان یازهی انگیب

 6م.« ستی ن مثبت ادیز  ید ی پ یآ  به نسبت دانشگاه  می ت تیذهن» ی د ی پ یا  به نسبت دانشگاه  یمنف تیذهن

 9م.« بشن تیحما د یباکنن   دایپرسنل حضور پ نکهیا  شگاه،یدر رابطه با نما» هاشگاهینما  در حضور یبرا پرسنل  از یناکاف تیحما

سلامت  یگردشگر  یاقتصاد تیبه اهم یعدم توجه کاف

در   ژهی به و ها،مارستان یب ی انیم رانیو مد  روئسا نیدر ب

 با مجوز  یدانشگاه یهامارستان یب

  باشه، داشته تونهیکه .. م  ییو درآمدزا ینگاه را به گردشگر نیا  مارستان،یب استیر ران،یمد »

 17م ندارند.«
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 )ادامه( کارشناسان  و رانی مد دگاهید از یدانشگاه یهامارستان یب در المللنیب  مارانیب ینامهنییآ یسازییاجرا یها. چالش2جدول

 هیگو ی فرع کد یاصل کد

 ی انسان  یروین

 2م  هستش« یدیپی آ کارشناس  یبرا یسازمان پست اختصاص یکیمشکلات » ی دیپیکارشناس ا  یبرا یپست سازمان  صیتخص  عدم

 7م «.کنهیم تیداره شخصا فعال ،استعفا داده، رفته ی د یپ یا از...» ی د یپ ی ا کارشناسان یشغل  زشیر

در    زهیانگ  جاد یمجزا جهت ا ینه یعدم پرداخت هز

 کارکنان 
 1م «هم باشه ی د یپ یاون پرسنل آ  یپرداخت نیب  یفرق هی یزشی انگ هی»

 رو ین  کمبود
  تی( هم سراید ی پ ی)بخش ا اونجا به و هابخش همه یتو داشت د یشد  کمبود  ی انسان  یروین»

 18م «. کردیم

 11م.«ذکنند یتا ... مهاجرت م 30تا  20 یپرستارامون دارن سال » پرستاران  یمهاجرت گسترده 

 15مهم هستند.«  ی د ی پ یکارشناس ا ،ها اکثراشًون ماما اند بچه» ف یکاره بودن پرسنل و تداخل وظا چند 

 16م «دارند. یبه زبان خارج یی کمتر همکارامون آشنا» یزبان موانع

  ماران یکارکنان در مواجه با ب  ی منیا یهای نگران

 یالملل نیب

  شتری خودش ب یمنیا یبرا یل یخ ،یناشناخته خارج ماریبا ب  بشه، ک یاست  دلیاگه پرسنل من ن»

 9م.« شهیناراحت م

 

 بحث 

و   هامارسگگگتانیب  یرو  شِیپ  یها الش  یدر مطالهات گذشگگگت ، واکاو

 نیگسگسگت  و ناهمرون انزام شگده اسگت  ا  یاوهی( ب  شگIPD)نام   آیین

  ل ی ب  تحل  ،هم  جان   و نظام مند یاسگگت تا با نراه  دهیکوشگگ پژوهش

های ارای  شگگگده .  الشها بپردازد الش نیا  یافت یو سگگگاختار ژرف

باشگد  کدفرعی می  79کد اصگلی و    13کنندگان شگامل  توسگط مصگاح  

ی، امور مگالی، بگازاریگابی، پگایش و اخلاق  هگا در بهگدهگای اصگگگلی  گالش

نظگارت، تزویزات و لوازم مصگگگرفی، دارو، فاگگگای فیزی ی، فنگاوری  

ی، حمایت طل ی  مداریمشگگتری،  قانوناطلاعات و ارت اطات، فرایندی،  

 و نیروی انسانی بودند.

جامع    یهانام نییفقدان آ  ،دهدینشگان م حاضگرپژوهش    یهافت یا

  ی گذار متیق  تیعدم شگگ اف  مانندهایی  سگگ ب ایزاد  الش  یاتیو عمل

یی و هم اران رزایمهای  پژوهش این مسگگأل  در  خدمات شگگده اسگگت

شده و با    دییتأ، (19)ی و هم ار  زارع ، و(18)ی و تقوایی  نیحس، (16)

از م اد    یاری، بسگIPD  نام نییر آداشگت. د  ییهمسگو ی حاضگرمطاله 

. از قابلیت اجرایی ندارندو اسگت  شگده   نیتدو  یصگرفا  ب  صگورت نظر

را ندارند، لازم    یبالادسگگت نیام ان اصگگلا  قوان  هامارسگگتانیآنزا ک  ب 

اقدام    نام نییآ نیو اصگلا  ا  یاسگت وزارت بوداشگت نسگ ت ب  بازنرر

در سگا    نام نییآ نیا. (16)شگد  با  ریپذعمل ام ان رآن د  یکند تا اجرا

  ی روزرسگگانموجود، ب   یهاابلاغ شگگده و تاکنون با وجود  الش  1394

و اصگلا    یبازنرر  ،یپزشگ   یگردشگررجوت توسگه   نشگده اسگت. لذا،  

 .  است  یمقررات موجود ضرور

در ل نان،    نیضگه  قوان،  Abou-Abbasو    Sweidy  یپژوهشگدر 

  ی گردشگگرر  ی توسگگهعدم   در نتیز و  گذاریتهرف مشگگ لات سگگ ب  

  ی برا  نیاصگلا  قوان  دهندیمشگتر  نشگان م  یهاافت ی شگده بود یپزشگ 

 .(20)  است  یبخش ضرور نیا  شرفتیپ

   ن یاصگگگلا  قوانهگا نشگگگان داد  و هم گاران، یگافتگ   Qiدر پژوهش  

  ی نشگگانرر رقابت جد نی   نانیدر ها  یپزشگگ   تسگگویل گردشگگرری

  ر ی . تأخ(21)  اسگت یپزشگ   یتصگاحب بازار گردشگرر  یکشگورها برا

مم ن است ب  اش ا  بازار  در این بازار موقع  ب   یگذار یدر سرما رانیا

 . (22) منزر شودسخت و هزین  بر توسط رق ا و ورود 

  ، تهرفگ  بگالا، ن ود تهرفگ  گلوبگا    یمگال  ینگ یهگا در زم گالش  رریاز د

 ی وپل گان  اتیگدر پرداخگت و مگال  ریخأتگ  ،هگامگتیق  یریپگذانهطگافعگدم  

، پناهی و (23)ی بیشگمی و ورمزیار در مطاله   بودند  یزیرمیز افتیدر

، بگ   گالش تهرفگ   (25)و طگاهری میر قگاعگد و هم گاران    (24)عزیزی  

 بالای خدمات اشاره شده است.  

های  بیمارسگگگتان  یمال  یها الشی و هم اران، قربانخان  یمطگاله 

  ی هگا نگاکگارآمگد )تهرفگ   یگگذارتهرفگ   دانشگگگرگاه علوم پزشگگگ ی توران را

کگ  بگا    کنگدیم  ی( مهرفیرینگاپگذعگدم تهرفگ  گلوبگا ، و انهطگاف  ،یرواقهیغ

  رمنهط  یغ  یگذارتهرف  سگگگت یدارد. سگگگ یپژوهش همخوان  یهاافت ی

محاسگ ات   ایخدمات    یوزارت بوداشگت منزر ب  پوشگش ناق  برخ

 .(26)  نامتناسب شده است  یمتیق

  ، ی ضگگگه  نظارت  سگگگ ب   ی مت ی ق   ت ی و ن ود شگگگ اف  ی قانون   ی ها  الش 

  هگای بنگابر یگافتگ  .  شگگگود ی م   ی سگگگوتاسگگگت گاده دلالان و مشگگگ لات اخلاق 

  ( 27) ی و هم گاران  )توران(، قن ر   ( 26)   ی و هم گاران قربگانخگان   ی هگا پژوهش 

ضه     )هند(   ( 29) و هم اران   Kumar)سنندج( و    ( 28) محمدی (،  ز ی )ت ر 

 . و تقلب منزر شده است   ی ررسم ی غ   ی ها ت ی فهال   ، ی ب  دلال   نظارتی 

  ماران ی)تاگاد منافع، ارجا  ب   یاخلاق  یها الش ،حاضگر  یطاله م

و نراه   یالمللنیب   مارانیب  ب   یدهتیاولو  ،یب  مراکز دولت  یخصگگوصگگ

ب  گردشگرران،    نی)توه  یمداریمشگتر  یهایصگرف( و کاسگت  یاقتصگاد

 ( را یپس از ترخ  یریریو فقگدان پ  مگارانیب   حگاتیبگ  ترج  یتوجویب 

کرده  ییشگناسگا های دانشگراهی مورد نظرهای بیمارسگتاننیز از  الش

  مگاران ی)ارجگا  ب ،  (16)میرزایی و هم گاران    پژوهشی  هگاافتگ یگکگ  بگا  

ی،  المللنیب   مارانیب   تیاولو  ،یدولت  یهامارسگتانیب  ب  یبدحا  خصگوصگ

http://jims.mui.ac.ir/
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و پژوهش پناهی    (مارانیب   واتیب  گردشگرر، عدم توج  ب  ترج  نیتوه

  حگات یعگدم توجگ  بگ  ترج،  )تهگار  منگافع پزشگگگ گان،  (24)و عزیزی  

 همسو بود.    (مارانیب 

،  (30)، خسروی و هم اران  (24)های پناهی و عزیزی  در پژوهش

پس از درمان و   یریریپسگگیسگگت   دان  ، فق(31)کشگگاورز و هم اران 

    یبا نتابودند ک    یاصگل  یهااز  الش  مارانیب   حاتیب  ترج  یتوجویب 

  ن یشگگیپ  یهابا پژوهش  هاافت سگگو بود. همخوانی یهم  حاضگگر  پژوهش

 ،ییو پاسگگخرو  تیشگگ افعدم نامطلوب،    یسگگاختارها  یدهندهنشگگان

مگال  تیگاولو ب   یمنگافع  سگگگلامگت  و   مگارانیبر  آموزش  و ضگگگه  

ضگه  در   ،یاخلاق  یهااسگت ک  موجب تداوم  الش  یگذاراسگتیسگ

 .و کاهش جذب گردشرران شده است  یمداریمشتر

ی،  نگاکگاف  غگاتیت لی  گالش بگازاریگابی )هگای پژوهش در زمینگ یگافتگ 

    یعدم تخصگگ  ی،المللنیب   یرسگگانضگگه  اطلا   ی،رقابت  تیمز  فقدان

های پژوهش  ، ضگه  وبسگایت(، با یافت غاتیبودج  در خصگو  ت ل

 (33)، اسگگگدی و زادولی  (32)ی و هم گاران  فراهگان  یاشگگگلقایمنی  

  نگده، یرقگابگت فزا  ،یقگانون  یهگاتیگمحگدود  بیگترک  همخوانی داشگگگت.

  ها مارسگتانیدر ب   یاب یبازار  یهاو کم ود بودج ،  الش  تا ،یزیضگه  د

  ، یاسگگگتیگسگگگ  یکرده اسگگگت. کگ  رفع آنوگا مسگگگتلزم بگازنرر  دیگتشگگگد

 است.  یرقابت  یراه ردها نیو تدو  یدر فناور  یگذار یسرما

از    دانشگگراه مورد مطاله  دانشگگراه و مهاونت درمان   ت ی ضگگه  حما 

  ن ی در ا   ی و عمل رد مراکز درمان   زه ی سگلامت موجب کاهش انر   ی گردشگرر 

، حسین پور و ریاحی ( 16) های میرزایی و هم اران . یافت  حوزه شده است 

پژوهش    ، در ایران و ( 24) ، پنگاهی و عزیزی  ( 35) ، غلامی و زیگاری  ( 34) 

Chakraborty    وPoddar  (36 )  ،ی ژه ی ضگگگرورت توجگ  و   د یگمؤ ، در هنگد 

اسگت، ک    ی جذب گردشگرران پزشگ    ش ی سگلامت ب  افزا   ی مسگوولان حوزه 

هر دو کشگور با حز   رسگد ی ب  نظر م  بود پژوهش حاضگر همسگو    ی با نتا 

مواجوند ک     ی دولت   ی ها مارسگتان ی در ب   ژه ی ب  و   ی داخل  ی درمان   ی تقاضگا   ی بالا 

 . کند ی م یت  هدا  ی منابع را ب  سمت خدمات عموم 

مشگ لات    لیاز ق   یسگاختار  یهاپژوهش  الش  نیدر ا  نیهمچن

عدم    ،یدیکل  ن هانیمشوق ب  ذ  یاعطا  ندها،یفرا  یسازن ی)نواد  یندیفرا

صگ     ها،مارسگتانیآموزش ب   ،یارای  خدمات ب  صگورت بسگت  خدمت

  ، یو لوازم مصگگرف  زاتی(، مشگگ لات مربو  ب  دارو تزویانتظار طولان

و نداشگگگتن بخش مززا جوت   ی یزیف  یمشگگگ لات مربو  ب  فاگگگا

و   تیگسگگگا)وب  اطلاعگات و ارت گاطگات  یفنگاور  یهگا گالش  ،یدیپیآ

( وجود  یموانع زبگان  رو،ی)کم ود نی  انسگگگان  یروین  یهگا(، گالشنترنگتیا

، بیشگگمی و (16)میرزایی و هم اران   پژوهش  یهاافت یداشگگتند ک  با 

 (37)  ، فرشگگگادی و هم گاران(24)، پنگاهی و عزیزی  (23)ورمزیگار  

 مطابقت داشت.  

 باشد های این پژوهش ب  شر  زیر میپیشنوادات م تنی بر یافت 

مزوز    یاعطا  بازار هدف،  یبند یتقسگ  در سگط  وزارت بوداشگت 

در   ینیبگازب   ،یدیپیآ  ی گارت سگگگازمگان  هیینتی،  افتتگا  حسگگگاب ارز

  ی گذار تهرف   ،یدیپیمناسگب درآمد ا  عیباز توز  نقشگان،یقدرالسگو  ذ

 ی.گذاردر تهرف   یریپذگلوبا ، انهطاف

  ت ی اسگت اده از ررف  ،یخارج  یبازارها ییشگناسگا در سگط  دانشگراه 

 یهاشگگگراهیشگگگرکت در نما  غات،یت ل  تیالملل، تقونیب  انیدانشگگگزو

  ی ن یبازب   ،یپزشگگ ان ب  کار با مراکز دولت  بیسگگلامت، ترغ  یگردشگگرر

  ت یأالملل و دسگتورالهمل هنینام  ضگوابط ب  نیی ار وب قراردادها، آ

  ی خصگوصگ  یهامارسگتانیدر ب  ژهیبر مسگتندات بو  یم تن شیپا  سگ ،ئیر

دلالان،    یاسگت اده  ت از رقابت ناسگال  داخل اسگتان و سگو  یریشگریجوت پ

  ی همگاهنر  تیگتقو  ،یو خصگگگوصگگگ  یمراکز دولت  نینگامگ  ب انهقگاد ت گاه 

ها،  شگرکت  یصگ  و سگتاد، سگامانده   یورا  یسگازشگ اف  ،یبخشگبرون

دانشگراه، حاگور خ رگان در   یامنا  تیأمشگارکت ه  شیافزا ،یمیکار ت

مرکز   زادیا  شگگرو،یپ  یهااسگگتان  اتیاسگگت اده ار تزرب  سگگ ،ئیر  اتیه

کنندگان خدمات سگگگلامت   یارا  یالملل، سگگگاماندهنیب   مارانیب   تیهدا

مزوز   یهاشگرکت ق یاز طر  یارجاع  مارانیب  ب    یتخ   یاسگتان، اعطا

دانشگگگراه،   تیها، حمامتیق  یسگگگ یمقا  یبرا یسگگگمیم ان  زادیدار، ا

 ها  مارستانیب   یو توانمندساز  تیمادر استان، ح  یدیپیا  تیتقو

آموزش  ، IPDاختصاصی بیماران   HISتهیین   در سط  بیمارستان 

خدمات    یتنو  در ارای ، مشارکت کارکنان یدر نحوه  ینیبازب  ،کارکنان

 HIS  خدماتآگاهان ، ادغام    تیاخذ رضگگا یسگگازشگگ اف  ،سگگلامت

کارکنان،   یهاپرداخت  یب  روزرسگانجاری،  در روند   المللبین  مارانیب 

تمگام    یواقه  مگتیکننگدگگان خگدمگات سگگگلامگت از قارایگ   یآگگاه  شیافزا

  ی مومانسگرا   سیموجود، تاسگ  یشگده خدمات، اسگت اده از مومانسگراها

  ماران، یب   نگ یبو ود خدمات هتل،  درمان  یریریخدمات پ  لیتسو یپزش 

   .مارانیب  نینلاآ  لیپروفا زادیا  ،یسنز تیرضا  زاتیتزو   یتو

 های آتی:پیشنهاد برای پژوهش

های دریافتی برای خدمات ارای  شگگگده ب  بیماران  بررسگگگی تهرف 

 ها.های دانشراهی و خصوصی ب  ت  یک استانالملل در بیمارستانبین

های گوناگون تروی  و ت لیغات در ی هزین  اثربخشگی مد مطاله 

 الملل.  جذب بیماران بین

گردشگگرری پزشگگ ی در   یی تط یقی راه ارهای توسگگه مطاله 

 های پیشرو در ایران.استان

 ی گردشرری پزش ی. سنزی بازاریابی دیزیتا  در توسه ام ان

خدمات ارای  شگگگده ب   ی تمام شگگگده  ی هزین مطاله  و مقایسگگگ 

های دانشگگگراهی با سگگگ  روی رد ارز الملل در بیمارسگگگتانبیماران بین

 ترجیحی، ارز نیمایی و ارز آزاد. 

 شناسایی بازار هدف گردشرری پزش ی ب  ت  یک استان.

 تحلیل سیاست گردشرری پزش ی در ایران.

http://jims.mui.ac.ir/
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 نتیجه گیری  

در  شگ یرایران  یپزشگ   یگردشگرر  یها الش  داد،پژوهش نشگان   ینتا

با    یدارد. ضگه  نظام قانونرذار  یتیریمد  -یسگاختار  یعوامل  ندبهد

شگامل    یمشگ لات مال  ها،متیق  تیو شگ اف یاتیعمل  یهانام نیین ود آ

و   یریتگأخ  یهگاو پرداخگت  یپل گان  اتیگنگاکگارآمگد، مگال  یهگاتهرفگ 

  مگاران یبگ  ب   یدهتیگمنگافع و اولو  دمگاننگد تاگگگا  یاخلاق  یهگا گالش

  ی با موارد  یمداری. ضگگه  مشگگتری هسگگتنددیاز موانع کل  یالمللنیب 

 تیگکم ود حمگا   ،یپس از ترخ  یریریو عگدم پ  مگارانیبگ  ب   نیتوه  رینظ 

  ی ها تیو محدود یدرمان  یهاها و مهاونتدانشگگگراه  یاز سگگگو  ینواد

  ن یی نقش ته  زین  تگا یزیو ضگگگه  د ینگاکگاف  غگاتیشگگگامگل ت ل  یاب یگبگازار

 کند.  ی گردشرری پزش ی ای ا میی در عدم توسه اکننده

کم ود    نگدهگا،یفرا  نشگگگدن  نگ یمگاننگد نوگاد  یسگگگاختگار  یهگا گالش

اطلاعات در   ینامناسگب، و ضگه  فناور ی یزیف  یفاگاها  زات،یتزو

 یهمر ،یکم ود پرسگنل و موانع زبان  رینظ  یانسگان  یرویکنار مشگ لات ن

 یکلان هسگتند. همپوشگان  یزیرناکارآمد و ن ود برنام   تیریحاصگل مد

هگا   گالش  نیحگل ا  ،دهگدینشگگگان م  یالمللنیب   یهگابگا پژوهش  هگاافتگ یگ

نظام    تیتقو  ها،رسگاختیدر ز  یگذار یسگرما  ن،یقوان  یمسگتلزم بازنرر

 است.    یرقابت  یهایاستراتژ  نیو تدو  ینظارت

 

 تشکر و قدردانی 

  ت ی ر ی مد   ی ارشد رشت    ی مقطع کارشناس  ی نام  ان ی مقال  منت  از پا  ن ی ا 

ک  در دانشگگراه   باشگگد ی م   3403616با کد   ی درمان   ی خدمات بوداشگگت 

دانشگراه    ی مال   ت ی و با حما  ده ی رسگ ب ی اصگ وان ب  تصگو  ی علوم پزشگ  

و    ران ی مگد     یگاز زحمگات کل   لگ  ی وسگگگن ی اسگگگت. بگد   ده یگبگ  انزگام رسگگگ

 . شود ی و تش ر م   ر ی کارشناسان تقد 
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Challenges of Implementing the International Patient Department (IPD) 

Regulations in University hospitals: A qualitative and case study 

 

Tahereh Sadeghi1 , Marzieh Hadian2 , Alireza Jabbari3  

 

Abstract 

Background: Medical tourism represents one of the most rapidly expanding segments within the global tourism 

industry, characterized by accelerated market growth and increased international patient mobility. In light of the 

application of regulations for establishing International Patient departments (IPD), in Iran and the strategic role of 

hospitals as primary service delivery nodes, this study seeks to systematically identify and analyze the operational 

and managerial challenges encountered by university hospitals in the effective implementation of these regulations.  

Methods: This qualitative, cross-sectional study was conducted in 2024 (year 1403 in the Iranian calendar). Semi-

structured interviews were held with 18 managers and experts involved in health tourism at university hospitals in a 

metropolis from Iran. Written informed consent was obtained from the interviewees. The data were analyzed using 

thematic analysis supported by MAXQDA, version 24. 

Findings: The challenges reported by participants were organized into 13 main categories: ethical issues, financial 

issues, marketing strategies, monitoring and supervision, equipment and supplies, medication management, physical 

infrastructure, information and communication technology, process management, legal matters, customer orientation, 

advocacy, and human resource management. These categories included 79 detailed sub-themes. 

Conclusion: Given the variety of challenges identified, the study offers recommendations to improve the 

implementation, review, and clarification of the regulations to support better management of medical tourism services 

in hospitals. 
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