
DOI: 10.48305/jims.v44.i852.0180   

 

 اصفهان، ایران دانشجوی دکتری رشته مدیریت بازاریابی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مبارکه، -1

 مدیریت، واحد دولت آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران گروهاستادیار،  –2

 رانیاصفهان، ا ،یواحد دولت آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد گروه ار،یاستاد: یاحمدریمحمدرضا م دیس :ی مسؤولنویسنده
  m.mirahmadi@iau.ac.irEmail:  
 

 

http://jims.mui.ac.ir 

 180 1405 نیچهارم فرورد یهفته/852 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 1405 فروردین چهارم یهفته/852ی شماره/چهارمچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان
 30/01/1405تاریخ چاپ:  25/12/1404تاریخ پذیرش:  12/05/1404تاریخ دریافت: 

  
 سازمان انتقال خون ازیمورد ن یخون یهاخون و فرآورده نیبر تأم یابیبازار یختهیعوامل آم ریتأث یبررس
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 چکیده

خون و  نیبر تأم یابیبازار ختهیعوامل آم ریمطالعه به تأث نیا ،یخون یهاخون و فرآورده نیتأم یدر حوزه یابیبازار یهایاز منابع و استراتژ نهیبه یبا توجه به استفاده مقدمه:

 .سازمان انتقال خون پرداخت ازیمورد ن یخون یهافرآورده

 ورماهیشهر یزمان یخون در بازه نیکنندگان به مراکز تأمکارکنان سازمان انتقال خون و مراجعه یشامل تمام یآمار یشد. جامعه یروش معادلات ساختاردر پژوهش از  ها:روش

 یهالیموجود و تحل اتیادب یهایمطالعه بر اساس بررس نیا درمورد استفاده  یهاشد. مؤلفه عیآنها توز انیم یسؤال 29 یپرسشنامه 322 ت،یبودند. در نها 1403 ورماهیتا شهر 1402
 .مورد استفاده قرار گرفتند هیاول

( و 65/2) یامدی(، عوامل پ19/3) ی(، عوامل خدمات73/3) یابی(، عوامل ارتباطات بازار93/4) ی(، عوامل مشارکت04/5 تیاهم بی)با ضر ینشان داد که عوامل رفتار جینتا ها:یافته

 .بودند یخون یهاخون و فرآورده نیتأم یابیبازار ختهیآم یعوامل مؤثر بر الگو نیترمهم بی( به ترت47/1) یعوامل ساختار

 یابیمطالعه به بازار نیا ن،یخون کمک کند. همچن نیبه بهبود عملکرد مراکز تأم تواندیکه م آوردیفراهم م یابیبازار ختهیآم یالگو تیریاز مد قیعم یدرک جینتا نیا گیری:نتیجه

 .مراکز کمک خواهد کرد نیا یو به بهبود عملکرد و اثربخش رساندیم یاریدرست  ماتیخون در اخذ تصم نیتأم

 یمعادلات ساختار یسازخون؛ خدمات سلامت؛ مدل یخون؛ اهدا نیخدمات تأم ؛یاجتماع یابیبازار واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ی حوزهترین نیازهای یکی از حیاتی ،های خونیتأمین خون و فرآورده

سلالاتما اسلالاا قش نست مملالارسیف در ح ب مان نیداران دارد   خدمات

ای نر ستما عدومی تواند پیامدهای گمرردهعدم تأمین قافی خون می

شد، نیداران  شرایطی قش ذخایر خونی ناقافی نا شد  در  شرش نا مامعش دا

های مزمن مانند های اورژانملالای، ملارتیان نش نیدارینیازمند نش مراحی

سدی، هد سرطان، و مادران در زایدانتالا های پرخطر نا خطر وفیلی و 

 .شوندومیر موامش میمدی مرگ

مان و افزایت عوارض نش ،قدلاود خون تأخیر در در نش  ها منجر  تن

ها و قادر درمان وارد شود، نلکش فشار روانی شدیدی نر خانوادهنالینی می

ضعیا میمی مرری، هزینشقند  این و ی درمانی، و هاتواند ناعث مدت ن

سطح قتن، اخرتل در  شود  در  ستما  قاهت اعرداد عدومی نش نظام 

ها، ها در موامهش نا نحرانتأمین خون مومب قاهت آمادگی نیدارسلالاران

نا تومش نش نیاز مداوم نیداران نش این   گرددنتیا و حوادث غیرمررقلاش می

تأمین خون  شلالالاکشهای خاص آنها، مدیریا نهینش منانع حیاتی و ویژگی

یا ویژه رار از ایند  ای داراهد مب مرفر نر رف ناسلالالالاایی عوا رو، شلالالا

سای مشلالالاارقا  ندگان و طراحی راهکارهای افرنخت نرای ارت هداقن ا

داوطللاانش، ضلالالارورتی حیاتی در مدیریا منانع خونی و ح ب سلالالاتما 

 تأفیر عوامب نررسلالای شلالاود در این راسلالارا،عدومی مامعش محملالاوم می

تواند نش نهلاود میی خون یهاخون و فرآورده نیتأم نر یانینازار خرشیآم

 قنندگان قدک قنهای تأمین خون و رفع نیازهای مصرفعدلکرد شلاکش

یند انرسال اترین وموه حیاتی انملالاان اسلالاا قش در فرخون مزء اسلالااسلالای

ها، تولید آوری خون اهدایی، انرسال آن نش آزمایشلالاهاهخون شلالاامب مدع

ها ها نش مراقز عرضلالاش مانند نیدارسلالارانیب آنهای خونی و تحوفرآورده

 مقاله پژوهشی
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ها نش منظور انجام واحدهای خونی اهدایی نا رعایا پروتکب(  1) اسلالاا

مایت مداسلالالاازی فرآوردهآز یاز های لازم و  های آن )نرحملالالاب ن

 ( 2) شوندها( در محب مخصوص نههداری مینیدارسران

؛ در حالی نش میزان مشارقا اهداقنندگان نمرهی دارد ،خون یعرضش

از (  3) نینی نش آن نیاز دارندصلالاورت مملالاردر و غیرقانب پیتقش نیداران نش

نینی اسلالالاا و از طرف دیهر، یک طرف، نیاز نش تأمین خون غیرقانب پیت

شدنی دارندفرآورده سد  صیا فا چنانچش (  4) های خونی عدر قوتاه و خا

ضا نش ضش و تسا مرگ و میر و صورت نهینش انجام نهردد، نرخ هداهنهی عر

های نالایی را نرای مامعش نش ها افزایت یافرش و نهایراً هزینشتلف شدن انمان

شا شلاکش انرسال خون، مرت ع ندودن (  5) هدراه خواهد دا هدف نهایی از 

قنندگان نش نهررین شلاکب مدکن اسلاا قش این امر نا نملای  و نیاز مصلارف

  دگردهداهنهی امکانات، تجهیزات و خدمات میمر می

تاقنون نش نازاریانی نش عنوان یک اسلالارراتژی مناسلالاب نرای نهلاود 

قارگیری های تأمین خون تومش نشلالالاده اسلالالاا  نشعدلکرد شلالالالاکش

مانلاش نرای نررسی این شکاف چارچوم تحسیق حاضر، یک مدل هدش

های انجام شده در را فراهف خواهد ساخا  نا تومش نش سوانق پژوهت

مانلاش ای وسلالایع، قانب امرا و هدشارائش نرنامشزمینش تأمین خون، نیاز نش 

ای در این خصلالاوص حائز اهدیا اسلالاا  این امر نیازمند انجام مطالعش

نندی الهوی آمیخرش نازاریانی تأمین خون و نرای شلالاناسلالاایی و اولویا

  های خونی نوده قش در این پژوهت مد نظر قرار گرفرش اسافرآورده

ها و راهکارهای مرفر در تأمین تحسیسات مرعددی نش نررسلالالای چالت

در سلالالاال و هدکاران   Liubchak اند های خونی پرداخرشخون و فرآورده

های اصلی از اهداء خون در میان موانان پرداخرش نش شناسایی ترس، 2021

 0/14(، ناآگاهی )درصلالالاد 7/37و نشلالالاان دادند قش ترس از آلوده شلالالادن )

صد سوزن و ناراحری )در ها ( از مدلش این ترسصددر 0/10( و ترس از 

 6/11نش دلیب وضعیا نامناسب ستما و  درصد 7/26همرند  هدچنین، 

 ( 6) قنندنش دلیب تنلالی شخصی از اهداء خون خودداری می درصد

Hazim نست آمیخرلالاش نلالاازاریلالاانی در  یدر پژوهشلالالای درنلالااره

 یهای غیردولری، تأفیر مرل شهای مالی نرای سلالاازمانآوری قدکمدع

سایر مرل ش مرش و ارتلااطی نین  سرمایش معنادار دان ها قیدا را نر مذم 

 ( 7) و مذم سرمایش مشاهده نکرده اسا

Chen  وWang ، سی قردند و زنجیره تأمین خون در چین را نرر

سلالالاازی تواند نش نهینشسلالالاازی توزیع میدریافرند قش اسلالالار اده از نهینش

 ( 8) قدک قند فرض مومودی خونهای امدادی و پیتفعالیا

Gunpinar  وCenteno عش طال چالتای در م دده در نش  های ع

یا زنجیره قش میزان  یمدیر ند  رش و نشلالالاان داد تأمین خون پرداخ

 ( 5)قاهت یافرش اسا  درصد 57/2نش  9/19هدررفا خون از 

سایی و اولویا شنا نندی شیرمردی احدد آناد و هدکاران نیز نش 

وراق مشلالالاارقا نا رویکرد آمیخرش نازاریانی عوامب مرفر نر نازاریانی ا

ترین پرداخرش و عوامب قیدا، محصول، مکان و ترفیع را نش عنوان مهف

 ( 9) ها معرفی قردندمرل ش

شی،  عظیدی و هدکاران های مرفر نازاریانی انعاد و مرل شدر پژوه

سعش سایی قردند فعالیا یامرداعی در تو شنا های ننیادهای خیریش را 

شام نندی و آمیخرش نازاریانی گذاری، تحلیب موقعیا، نختب هدفقش 

   (10) شودامرداعی می

نندی عوامب مرفرآمیخرش مدلی نرای اولویا ،علااسلالای و لشلالاهری

نازاریانی خدمات نیدش عدر ارائش قردند قش نش نهلاود وضلالالاعیا فرو  

دش عدر قدک می ند نی عش11)ق طال نش ی (  م شلالالایرخدائی و هدکاران 

های خیرخواهانش های منملالالایری در میزان قدک مالی نش فعالیات اوت

پرداخرش و نشلالالاان دادند قش ت اوت معناداری نین مردان و زنان در این 

 ( 12) زمینش ومود ندارد

های اسلالالااسلالالای در تأمین خون و حاضلالالار نش دلیب چالت یمطالعش

حیاتی، از های خونی و هدچنین نیاز مداوم نیداران نش این منانع فرآورده

های اهداقنندگان، نش ای نرخوردار اسلالاا  شلالاناسلالاایی ترساهدیا ویژه

های مومود در زنجیره نان، و قدلاود جام  یویژه موا تأمین خون، ای

ندگان می نازاریانی و مذم اهداقن قند قش رویکردی مامع و مرفر در 

خاذ شلالالاود  های خونی نست حیاتی در ح ب تأمین خون و فرآورده ات

تواند پیامدهای مدی و می دارد، و عدم تأمین قافی آن میسلالاتما عدو

تواند منجر نش افزایت مرگ و من ی نش دنلاال داشلالارش ناشلالاد  این قدلاود می

های ضلالالاروری و های حاد، تأخیر در درمانمیر نیداران ملارت نش نیداری

سی نش خون قافی افزایت هزینش سرر شود  هدچنین، عدم د های درمانی 

ها و افزایت نار سیمرف نهداشری منجر گردد و یوع نیداریتواند نش شمی

مرف  سی در نهایا نش قاهت قی یا خدمات درمانی و اعرداد عدومی نش 

نهداشلالاا آسلالایب نزند  این وضلالاعیا نش تنها تأفیرات روانی نر نیداران و 

سنهینی نرای تواند هزینشها دارد، نلکش میهای آنخانواده صادی  های اقر

نش هدراه داشلالالارش ناشلالالاد  ننانراین، تحسیق در این زمینش  دولا و مامعش

سایی و راهکارهای نهلاود تأمین خون  شنا سا تا عوامب مرفر  ضروری ا

 خرشیآم تأفیر عوامب نررسلالالای نش مطالعشاین  ارائش شلالالاود  در این راسلالالارا

ی مورد نیاز سلالالاازمان انرسال خون یهاخون و فرآورده نیتأم ی نرانینازار

های تأمین خون و تواند نش نهلاود عدلکرد شلالالالاکشپردازد قش میمی خون

های ارتسای مشارقا اهداقنندگان قدک قند  هدچنین، شناسایی نهرانی

تواند نش توسلالاعش راهکارهایی نرای افزایت تدایب نش مومود در مامعش می

هدای خون منجر شلالالاود نش .ا ئش نهی تأمین خون و ارا سلالالاازی زنجیره 

سا   مطالعشای قاهت هدررفا خون نیز از اهداف این راهکارهایی نر ا

سرراتژی سر اده از ا های نازاریانی در مذم اهداقنندگان اهدیا زیادی ا

 .قندافزایی در چندین زمینش مخرلف قدک میدارد  این مطالعش نش دانت

تواند نش های اهداقنندگان، میها و نهرانیاولاً، نا نررسلالالای دقیق ترس

روانشلالالاناسلالالای امرداعی و رفرار  یهای مدید در حوزهتوسلالالاعش نظریش
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ها های نوین تحلیب دادهقننده منجر شود  فانیاً، نا اسر اده از رو مصرف

شرفاسازی، میو مدل سی رو  یهای علدی در حوزهتواند نش پی شنا

تواند نش غنای نرای  این مطالعش می .های قی ی و قدی قدک قندپژوهت

یات مومود در ح نشادن داعی و  یانی امر نازار تأمین وزه  نش  ویژه در زمی

های خونی افزوده شلالاود  هدچنین، توسلالاعش راهکارهای خون و فرآورده

ها و مراقز تأمین خون در نهلاود عدلکرد و عدلی و قانب امرا نش سلالاازمان

 افزایت میزان اهدای خون قدک خواهد قرد  
 

 هاروش

از عوامب نر الهوی  میزان تأفیر هر یکمنظور نررسی نش در این مطالعش،

معادلات سلالااخراری اسلالار اده شلالاده اسلالاا  رو  آمیخرش نازاریانی از 

و  سلالاازمان انرسال خون قارشلالاراسلالاانآماری شلالاامب تدامی  یمامعش

 1402 ماهقنندگان نش مراقز تأمین خون در نازه زمانی شلالاهریورمرامعش

عدم  وی مامعش آماری تومش نش نزرگ نا نوده اسا  1403 ماهتا شهریور

امکان شلالادار  دقیق اعیلالاای آن، حجف ندونش نا اسلالار اده از فرمول 

های نامحدود تعیین گردید  در این فرمول، سلالاطح قوقران نرای مامعش

درصد، و نملاا نرآورد شده  5درصد، میزان خطای مجاز  95اطدینان 

جف حاساس محاسلاات، ر در نظر گرفرش شد  ن 5/0نرانر نا ( P) موفسیا

دسلالاا آمد  نا این ن ر نش 384ندونش مناسلالاب نرای این پژوهت نرانر نا 

های امرایی و منانع در دسلالالاررس، حجف حال، نا تومش نش محدودیا

ها داده انزار گردآوری .ن ر در نظر گرفرش شلاد 322ندونش نهایی نرانر نا 

ساخرش نود قش نر اساس مرور منانع ای محسقدر این پژوهت، پرسشنامش

شین، علدی صاحلاش مطالعات پی سی  هاو مرن م شد  نرای نرر طراحی 

شد  ندین سر اده  شنامشروایی انزار، از روایی محروا ا س در  منظور، پر

رسال انمدیران  واخریار پن  ن ر از مرخصصان حوزه نازاریانی امرداعی 

خون قرار گرفا و اصلالاتحات لازم نر اسلالااس نظرات ایشلالاان اعدال 

سر اده گردید  نرای نررسی پایایی پرسشنامش، از آزمون آل ای قرونلااخ ا

دسلالاا آمد قش نش 87/0شلالاد  مسدار آل ا نرای قب پرسلالاشلالانامش نرانر نا 

نا  در نهایا،  گیری اسلالالااپایایی مطلوم انزار اندازه یدهندهنشلالالاان

ان آنها توزیع سوالی می 29پرسشنامش  322 گیری تصادفی،رو  ندونش

های نر اسلالااس نررسلالای العشمطهای مورد اسلالار اده در این مول ش .شلالاد

این مدل  رفرند مورد اسلالالار اده قرارگهای اولیش ادنیات مومود و تحلیب

هلالاا و از یلالاک طرف میزان نراز  الهوی م هومی پژوهت نلالاا داده

های پژوهت )تأفیر ر و از سلالاوی دیهر فرضلالایشهای موردنظشلالااخ 

  دهدگیری قرار میمرغیرها نر یکدیهر( را مورد اندازه
 

 هاافتهی

عش، نر ایدپ  نا سلالالااخراری معادلات یانیمدل تکنیک از تحلیب مطال

 version 27, IBM) 27ی نملالالاخش SPSS افزارهاینرم از اسلالالار اده

Corporation, Armonk, NYو ) SMART PLS V3  اسر اده شده

در مدل زیر قش  طورهدانچارچوم نظری پژوهت  تومش نا .اسلالالاا

م هومی  قد 29و  مرل ش 6مسولش و  1ر قالب ل داسا، این مد مشخ 

 اسا  شدهت کیک 

 پژوهت یها افرشپیشلالالاین، نر پایش ی پژوهت کیچارچوم تئور

 آورده شده اسا  1قی ی در شکب 

ف ر مامعش هدمها تلایین د ،لنراز  پایایی مد در اینجا نا هدف

 هایشلالاود  ویژگیمیه اسلالار اد معادلات سلالااخراریپژوهت از تحلیب 

های پژوهت قی ی در آماری، حاصلالاب یافرش یندونش شلالاناخریمدعیا

 مدل نش نردن پی آورده شلالالاده اسلالالاا  نرای 1مطالعش قلالی در مدول 

مب رشیآم یالهو نر مرفر عوا  یهاخون و فرآورده نیتأم یانینازار خ

 یهاهساز در مرغیرها انعاد تلخی  نش عاملی تحلیب از اسر اده ی ناخون

 مرایا نا تحلیب، نرایها داده تناسلالالاب ارزیانی  شلالالاد اقدام زیرننایی

 این مسدار  گرفا صلالاورت KMO یآماره محاسلالالاش و نارتلا آزمون

نش  001/0 دارییمعن سلالالاطح نا 70/0 نا نرانر حاضلالالار تحلیب در گویش

ها داده تناسلالاب و مرغیرها نین هدلاملالارهی ومود نیانهر قش آمددسلالاا 

در  نارتلاآزمون و  KMOآزمون مسدار   اسلالالاا تحلیب امرای نرای

مده اسلالالاا  2) مدول دان( آ قش متحظش مه تلخی   شلالالاودیطور 

سرخراج  واحد  1تر از عامب نا مسادیر ویژه نزرگ 6مرغیرهای اولیش نش ا

 درصد واریانس مجدوعش اولیش را 80منجر شده قش در مجدوع نیت از 

  فاصلالالالش نین قنندی، تلایین مشلالالاودیقش میزان نالا و قانب محملالالاوم م

ها در افر نخملالالاا نا نسیش عامب یهامسادیر ویژه و درصلالالاد تلایین عامب

شلالاده  تریامی منطساسلالارخر یهاچرخت قدرر شلالاده و ترقیب عامب

مدول  یده نرای  3اسلالالاا   عاملی چرخ های  نار مب  6ماتریس  عا

شان م سرخرامی را ن صش دهد یا شخ های نهایی تحلیب عاملی نرای م

مباسلالالارخراج  رشیآم یالهونر  مرفر عوا خون و  نیتأم یانینازار خ

 ( آمده اسا 3)مدول  ی درخون یهافرآورده

ها نا مرغیرهای اولیش، عاملی یا هدلاملالارهی عامب یاسلالااس نارها نر

ها نش شلالالارحی قش در ادامش خواهد آمد، اقدام آن یگذارنش نام توانیم

ها و سلالالاهولا تر سلالالااخرار عامبنش منظور نشلالالاان دادن واضلالالاح ندود 

در این مدول گزار   5/0تر از آنها، تنها ضلالالارایب نزرگ یگذارنام

ضراشده شاناند و مرغیرها نیز نش ترتیب نزرگی  ها مرتب نا عامب یب 

فاقد ضلالالاریب هف نش این معنی اسلالالاا قش مرغیر  هاییفاند  ردشلالالاده

شرر از از عامب قدامیچمرنوطش نا ه مرهی نی سا و  5/0ها هدلا شرش ا ندا

ز تحلیب قدرر نوده اسلالالاا، ا 5/0آنها از عاملی  نارمرغیرهایی هف قش 

ها نا عاملی یا هدلاملالارهی عامب ینر اسلالااس نارهاحذف شلالاده اسلالاا  

یش، م نام توانیمرغیرهای اول مش  یگذارنش  قش در ادا نش شلالالارحی  ها  آن

 هدلاملالارهی عوامب نعد از چرخت درخواهد آمد، اقدام ندود  ماتریس 

 ،SEM - PLS دررو  هامدل تحلیب ( آمده اسلالاا  مطانق4)مدول 
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 (کیفی پژوهش یهاافتهی)منبع:  پیشین پژوهش کیچارچوب تئور. 1کل ش

 

 آماری  ینمونه شناختیجمعیت های. ویژگی1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 09/32 106 زن

 01/67 216 مرد

 تحصیلات

 1/44 142 ترکارشناسی و پایین

 5/47 153 کارشناسی ارشد

 4/8 27 دکتری

 سن

 6/19 63 سال 20-30

 7/31 102 سال 31-40

 4/21 69 سال 41-50

 

  بارتلتآزمون و  KMOآزمون . مقدار 2 جدول

701/0 
 گیریگویه کفایت نمونه

(KMO) 

 Chi-squareتقریب  910/4352654

 درجه آزادی 322 آزمون کرویت بارتلت

 دارییسطح معن 001/0

 

 روایی پایایی، معیار سلالالاش گیریاندازه هایمدل نراز  نررسلالالای نرای

 سلالالارالات پایایی تعیین نرای  گرددمی اسلالالار اده واگرا روایی و هدهرا

 پایایی رو  و پرسشنامش درونی سازگاری سنجت رو  از پرسشنامش

 پایایی و قرونلااخ آل ای ضلالاریب مسدار؛ و اسلالاا شلالاده اسلالار اده سلالاازه

 مدول  گرفا قرار گیریاندازه سرالات مورد از دسرش هر نرای ترقیلای

 را مرغیرها و پرسلالاشلالانامش قب ترقیلای پایایی و قرونلااخ آل ای 4 شلالاداره

 ترقیلای پایایی و قرونلااخ آل ای مسدار قش آنجایی از  اسلالاا داده نشلالاان

شرر پژوهت م هومی مدل هایسازه تدامی سا، 7/0 از نی  آزمون لذا ا

نشلالاان  4طور قش نرای  مدولهدان  ناشلالادمی نرخوردار عالی پایایی از

اسلالاا و ننانراین  4/0ها نیشلالارر از دهد، مسادیر نار عاملی تدام گویشمی

گیری، مدلی هدهن اسلالالاا و مسادیر نار عاملی، مسادیر قانب مدل اندازه

نشان داد قش مسادیر  tقلاولی همرند  نرای  نررسی معناداری مسادیر آماره 

این ندان معناسا  گزار  شد  58/2رر از ها نیشنرای هدش گویش t آماره

سطح اطدینان قش ارتلااط نین گویش ها نا مرغیر مکنون مرنوط نش خود در 

ل ای قرونلااخ، پایایی سازه و روایی آ شود  نرای درصد پذیرفرش می 99

 روایی هدهرا( آمده اسلالالاا  5) در مدول پژوهت مرغیرهایهدهرای 

  یعوامل رفتار

 یآگاه

 زشیانگ 

 یظاهر یآراستگ

 بودن یاحرفه

 نگرش

 یابیعوامل ارتباطات بازار

 غاتیو تبل یروابط عموم

 دهنده یکننده و آگاه یادآوریارتباطات 

 یبرندساز

 بر ارزش یمبتن

 لاتیو تسه زاتیتجه

 خدماتیعوامل 

  یحفظ سلامت

 در زمان ییجوصرفه

 یپلتفرم ساز

 زیوتما ینوآور

 ارائه خدمات ارزش افزوده

خون و  نیتأم یابیبازار ختهیآم یالگو
 یخون یهافرآورده

 یعوامل ساختار 

 یلزامات بهداشتا

 ومصرف نینوسانات تام

 یتیریمد ،عوامل

 یالزامات قانون

  عوامل پیامدی 

 مناسب یسازرهیذخ

 بانک خون نیتام

 حفظ  ارزش و استمرار اهدا کنندگان 

 سلامت جامعه

 یعوامل مشارکت

 یمال ریاداش غپ

 یپاداش مال

 حس خوب یالقا

 یاعتمادساز

 لاتیو تسه زاتیتجه
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 یخون یهاخون و فرآورده نیتأم یابیبازار ختهیآم یالگوبر  مؤثر عواملهای نهایی تحلیل عاملی برای استخراج مشخصه. 3جدول

 هاعامل
 شده پس از چرخشمجموع مجذورات بارهای استخراج  مقادیر ویژه اولیه

 درصد تجمعی درصد تبیین واریانس کل درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مقادیر ویژه

 54/28 65/37 56/4 54/36 44/56 43/36 یعوامل ساختار

 31/31 31/31 44/3 38/46 38/46 38/46 یعوامل رفتار

 06/54 75/22 50/2 05/63 66/16 05/63 یعوامل مشارکت

 82/68 75/14 62/1 97/72 92/9 97/72 یعوامل خدمات

 98/73 65/12 34/1 34/77 87/8 87/78 یابیعوامل ارتباطات بازار

 20/80 38/11 25/1 20/80 23/7 20/80 پیامدیعوامل 

 

 همبستگی عوامل بعد از چرخشماتریس (. 4)جدول 

 هاگویه
 یخون یهاخون و فرآورده نیتأم یابیبازار ختهیآم یالگوعوامل اثرگذار بر 

 یامدیپ عوامل یابیعوامل ارتباطات بازار یعوامل خدمات یعوامل مشارکت یعوامل رفتار یعوامل ساختار

S1 811/0      

S2 739/0      

S3 793/0      

S4 78/0      

S5  827/0     

S6  840/0     

S7  581/0     

S8  653/0     

S9  840/0     

S10  765/0     

S11   768/0    

S12   651/0    

S13   753/0    

S14   654/0    

S15   674/0    

S16    645/0   

S17    789/0   

S18    763/0   

S19    711/0   

S20    725/0   

S21     701/0  

S22     871/0  

S23     701/0  

S24     721/0  

S25     711/0  

S26      785/0 

S27      711/0 

S28      775/0 

S29      764/0 
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ناید  CRنزرگرر ناشلالاد  هدچنین  7/0از  CRزمانی ومود دارد قش 

شد  در  AVEاز  شرط روایی هدهرا ومود  صورت ایننزرگرر نا

سنجت روایی هدهرا در تحلیب عاملی تائیدی  شرش نرای  خواهد دا

در  شلادهاسلارخراجو میانهین واریانس  عاملی نارنایملاری دو معیار 

ناشد و گویش های نا  4/0نظر گرفرش شود  نار عاملی ناید نزرگرر از 

ید یا  نار عاملی قدرر از این مسدار ناید حذف گردند  هدچنین تائ

 T) داریمعنینارهای عاملی ناید نا تومش نش اعداد  داریمعنیرد 

Value  هدش نارهای 6مدول شلالاداره  نراسلالااس( صلالاورت نهیرد ،

هملالالارند  دارمعنیآماری نیز  ازنظرنوده قش  4/0 تراز نزرگعاملی 

قش نش  96/1از  گرررنز هاآن T-VALUEمیزان  چرا یازی  نوده و ن

یش یک از گو یانس ناشلالالادندیها حذف هیچ  یانهین وار   میزان م

شده، نیز ناید نزرگرر از  سرخراج  شد 4/0ا  AVEمجذور مسادیر   نا

م مسادیر نشلالاان داده شلالاده اسلالاا  توان دو1در قطر اصلالالی مدول 

نراسلالااس مدول فورنب و   ناشلالادمی 4/0مذقور هدهی نیشلالارر از 

مذر  نا  AVEلارقر  ها از هدلاملالالارهی آن مرغیر  دامی مرغیر ت

لذا روایی واگرای مرغیرها نیز تأیید  مرغیرهای دیهر نیشلالارر اسلالاا؛

منظور تحلیب ساخرار درونی پرسشنامش و قشف عوامب شود  نشمی

یر مکنون، از انزار تحلیب عاملی دهنده هر سلالالاازه یا مرغتشلالالاکیب

 واریانس میانهین و لارقر – فورنب شود  آزمونتأییدی اسر اده می

 ( آمده اسا  6)مدول شده در  اسرخراج

 

 پژوهش متغیرهایلفای کرونباخ، پایایی سازه و روایی همگرای آ . نتایج5 جدول

 پایایی اشتراکی اشتراکی پایایی پایایی اشتراکی آلفای کرونباخ P مقادیر T آماره (O) اصلی هاینمونه هاشاخص

q1 <- 001/0 98/9 363/0 یعوامل ساختار 

849/0 893/0 852/0 625/0 q2 <- 001/0 75/22 776/0 یعوامل ساختار 

q3 <- 001/0 60/12 656/0 یعوامل ساختار 

q4 <- 001/0 29/7 544/0 یعوامل ساختار 

848/0 892/0 854/0 623/0 
q5 <- 001/0 01/17 640/0 یعوامل رفتار 

q6 <- 001/0 45/41 831/0 یعوامل رفتار 

q7 <- 001/0 70/21 717/0 یعوامل رفتار 

q8 <- 001/0 03/10 647/0 یعوامل رفتار 

871/0 907/0 875/0 661/0 

q9 <- 001/0 01/17 759/0 یعوامل رفتار 

q10 <- 001/0 45/22 640/0 یعوامل رفتار 

q11 <- 001/0 11/7 721/0 یعوامل مشارکت 

q12 <- 001/0 11/7 497/0 یعوامل مشارکت 

q13 <- 001/0 33/25 741/0 یعوامل مشارکت 

q14 <- 001/0 13/41 844/0 یعوامل مشارکت 

855/0 897/0 857/0 635/0 
q15 <- 001/0 45/41 831/0 یعوامل مشارکت 

q16 <- 001/0 29/7 544/0 یعوامل خدمات 

q17 <- 001/0 96/9 588/0 یعوامل خدمات 

q18 <- 001/0 34/3 501/0 یعوامل خدمات 

718/0 876/0 718/0 780/0 

q19 <- 001/0 43/3 666/0 یعوامل خدمات 

q20 <- 001/0 51/3 800/0 یعوامل خدمات 

q21 <- 001/0 53/3 853/0 یابیعوامل ارتباطات بازار 

q22 <- 001/0 54/3 852/0 یابیعوامل ارتباطات بازار 

q23 <- 001/0 54/3 819/0 یابیعوامل ارتباطات بازار 

q24 <- 001/0 70/21 717/0 یابیعوامل ارتباطات بازار 

868/0 905/0 870/0 655/0 

q25 <- 001/0 75/37 817/0 یابیعوامل ارتباطات بازار 

q26 <- 001/0 13/38 795/0 یامدیعوامل پ 

q27 <- 001/0 69/8 524/0 یامدیعوامل پ 

q28 <- 001/0 33/13 626/0 یامدیعوامل پ 

q29 <-  001/0 55/7 642/0 پیامدیعوامل 
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 شده استخراج واریانس میانگین و لارکر -فورنل آزمون .6جدول 

 یامدیعوامل پ یابیعوامل ارتباطات بازار یعوامل خدمات یعوامل مشارکت یعوامل رفتار یعوامل ساختار متغیر

      722/0 یعوامل ساختار

     692/0 887/0 یعوامل رفتار

    726/0 560/0 879/0 یعوامل مشارکت

   561/0 645/0 502/0 806/0 یعوامل خدمات

  571/0 636/0 643/0 639/0 794/0 یابیارتباطات بازار عوامل

 717/0 680/0 709/0 663/0 578/0 852/0 پیامدیعوامل 

 

شان معناداررا در حالا اعداد  پژوهتمدل  (2شکب )   دهدیمی ن

سلاش نرای( زیر ندونش 322 نا) سازیخودگردان در این مدل از رو   محا

ی)نارهای عاملی( و ریگاندازهی معادلات تدام نشمرنوط  تی آماره مسادیر

گیری اسا  مدل اندازه شده محاسلاشمعادلات ساخراری)ضرایب ممیر( 

( و در حالا معناداری 2اولیش در حالا تخدین ضلالالارایب در شلالالاکب )

، 7تومش نش مدول  ( نشلالاان داده شلالاده اسلالاا  نا3ضلالارایب در شلالاکب )

 عوامبی، مشلالاارقر عوامب،  یرفرار عوامبی، سلالااخرارعوامب مرغیرهای 

از  993/0اندازه ی، نشامدیپ عوامبی و انیارتلااطات نازار عوامبی، خدمات

خون و فرآورده  نیتأم یانینازار خرشیآم یالهوزای لزوم رفرار مرغیر درون

در  chinاز سش مسدار  R2قنند  نرای سنجت نینی میی را پیتخون یها

قش نش  67/0 -33/0 – 19/0شلالاود قش نش ترتیب اسلالار اده می 1998سلالاال 

ضعیف  سط  –ترتیب  سر اده می –مرو قش نرای مرغیر فوق  شود؛قوی ا

 شود  آزمون واریانس تلایین شده در مدولارزیانی می« قوی» R2مسدار 

( آمده اسلالاا  این آزمون دقیساً شلالالایش نش آزمون نررسلالای قی یا مدل 7)

زا( اسلالاا  یعنی ناید نررسلالای قرد قش آیا مرغیرهای مملالارسب )نروندرونی 

سلای مرغیرهای درون سنجیدهروی هف رفرش نا قی یا منا اند یا خیر؟ زا را 

زا نینی مرغیرهای درونیعنی آیا مدل پژوهت مدل مناسلالالالای نرای پیت

یا cv-Red  قش ندرا ارائش ندود زمونیآو هدکاران  Ringleناشلالالاد  می

Cross validited redundancy  )ساطع شلالالااخ  افزونهی )روایی مر

سش مسدار شود میخوانده می نش  35/0و  15/0، 02/0سنجد و معیار آن 

سط و قوی می ضعیف، مرو شدترتیب  شاخ  (13) نا   روایی مرساطع 

مرنوط نش GOF ( نشلالاان داده شلالاده اسلالاا  معیار 8) افزونهی در مدول

ساخرارنخت قلی مدل سط این های معادلات  سا  ندین معنا قش تو ی ا

گیری و نخت تواند پس از نررسلالای نراز  نخت اندازهمعیار محسق می

ساخراری مدل پژوهت، نخت قلی را نیز قنررل نداید  این معیار توسط 

 شود  فرمول زیر محاسلاش می

 

Gof = √avrage(communality)^2 ∗ R^2 
Gof = 0.617 ∗ 0.933 = 0.576 

گیریف نا تومش نش ناشلالالاد پس نریجش می( می576/0نرانر ) GOF موام

نش عنوان مسادیر ضعیف، مروسط و قوی  36/0و  25/0، 10/0سش مسدار 

ی دهندهنرای قی یا نشلالاان 576/0، حاصلالاب شلالادن مسدار GOFنرای 

 ق مدل مشاهدهناشد  نراز  نش معنای تطانمدل می« قوی»نراز  قلی 

 
 گیری اولیه در حالت تخمین ضرایبمدل اندازه. 2شکل 
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 گیری اولیه در حالت معناداری ضرایب. مدل اندازه3شکل 

 

 . آزمون واریانس تبیین شده7 جدول

R Square 

Adjusted R Square  

993/0 993/0 
خون و  نیتأم یابیبازار ختهیآم یالگو

 یخون یهافرآورده
 

 . روایی متقاطع شاخص افزونگی8جدول 

 نتیجه Cv Red زامتغیرهای درون

خون و  نیتأم یابیبازار ختهیآم یالگو

 یخون یهافرآورده
 قوی 457/0

 

اما نوع تخدین شلالاده در ندونش نا آنچش در مامعش واقعی مورد انرظار اسلالاا 

های نراز  مانند قوواریانس محورها اس مانع از داشلالالارن شلالالااخ الپی

های د از نین شلالااخ نقننیان میو هدکاران  Ringleناشلالاد  ننانراین می

شاخ  قش در حال تکامب می plsنراز   شد تنها  قانلیا اتکا  SRMRنا

شد 08/0دارد و مسدار آن ناید قدرر از   251/0نرانر نا    قش مسدار آن(14) نا

ها اسا  مطانق نا مدول نالا، ازآنجایی قش سطح معناداری در تدامی آزمون

 95( شلالاده اسلالاا در نریجش در سلالاطح اطدینان 05/0قدرر از میزان خطا )

 یعنی؛ شلالاودهای یک تأیید میهای صلالا ر رد شلالاده و فرضدرصلالاد فرض

ی، خدمات عوامبی، مشلالالاارقر عوامبی، رفرار عوامبی، )عوامب سلالالااخرار

 یالهوی مرغیر نینی قنندهپیت (یامدیپ عوامبی و انیارتلااطات نازار عوامب

رشیآم ناشلالالاد  آزمون ی میخون یهاخون و فرآورده نیتأم یانینازار خ

 ( آمده اسا 9) معناداری و شدت و مها فرضیات در مدول

 عوامل یبندتیاولو

معناداری  قش اخرتفشلالاود می مشلالاخ  10ی مدول نا متحظش

خون و  نیتلالاأم یانیلالانلالاازار خرلالاشیآم یالهوی هلالاارتلالالاش میلالاانهین نین

 نیترنییپاومود دارد   (2χ=  220/1164 و P < 01/0ی آن )هافرآورده

رتلاش  نینالاترسلالالااخراری و  گروه میانهین رتلاش مرنوط نش مرل ش عوامب

 4  ترتیب عوامب موفر در شلالاکب ناشلالادیم مشلالاارقریعوامب مرنوط نش 

شده  سا ندایت داده  صوص  Friedmanنرای  آزمون  ا  عوامبدر خ

تأم فررم یانینازار خرشیآم  ازین مورد یخون یهاخون و فرآورده نینر 

 ( آمده اسا 4( و شکب )10)مدول  در خون انرسال سازمان

 

 . آزمون معناداری و شدت و جهت فرضیات9جدول 

 نتیجه B T P فرضیه هافرضیه

 تائید شد H1 860/0 86/35 001/0 عوامل پیامدی <-های خونی الگوی آمیخته بازاریابی تأمین خون و فرآورده

 تائید شد H2 201/0 59/22 001/0 های خونیالگوی آمیخته بازاریابی تأمین خون و فرآورده <-عوامل ارتباطات بازاریابی 

 تائید شد H3 222/0 65/22 001/0 های خونیخون و فرآورده الگوی آمیخته بازاریابی تأمین <-عوامل خدماتی 

 تائید شد H4 664/0 77/22 001/0 های خونیالگوی آمیخته بازاریابی تأمین خون و فرآورده <-عوامل رفتاری 

 تائید شد H5 227/0 41/13 001/0 های خونیالگوی آمیخته بازاریابی تأمین خون و فرآورده <-عوامل ساختاری 

 تائید شد H6 231/0 22/24 001/0 های خونیالگوی آمیخته بازاریابی تأمین خون و فرآورده <-عوامل مشارکتی 
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  ی مورد نیاز سازمان انتقال خونخون یهاخون و فرآورده نیتأم ی مؤثر برابیبازار ختهیآم عواملدر خصوص  Friedmanنتایج آزمون  .10جدول 

 داریسطح معنی درجه آزادی دو -خی تعداد میانگین رتبه سؤالات ردیف

 322 47/1 یعوامل ساختار 1

188/887 6 001/0 

 322 04/5 یعوامل رفتار 2

 322 93/4 یعوامل مشارکت 3

 322 19/3 یعوامل خدمات 4

 322 73/3 یابیعوامل ارتباطات بازار 5

 322 65/2 پیامدیعوامل  6

 

 
 ی) منبع: یافته های پژوهش(خون یهاخون و فرآورده نیتأم یابیبازار ختهیآم یالگو بندی. اولویت4 شکل

 

 بحث

سر اده از تکنیک ساخراری نرای  تجزیش و تحلیب معیارها نا ا  معادلات 

 نا «یعوامب رفرار» نرای معیارهای شده محاسلاش یهاوزن داد قش نشان

مب » ،04/5 وزن طات » ؛93/4 وزن نا «یمشلالالالاارقرعوا لاا مب ارت عوا

مات» ؛73/3 وزن نا «یانینازار خد مب  مب » ؛19/3 وزن نا «یعوا عوا

ارند  قرار د 47/1 وزن نا «یعوامب سلالالااخرار» ؛65/2 وزن نا «یامدیپ

شین هفهای این مطالعش نا یافرشیافرش شد )یمسو های مطالعات پی ، 5نا

در  یاز موضوعات اصل یکداد، ینشان  هایافرشقش  طورهدان (،15-17

شر یهامراقلاا یهامرفیس  نیمأت رهینهلاود عدلکرد زنج ،یمهان ینهدا

و  نیتردهیچیاز پ یکیسلالالاتما تأمین  ملالالارفیسلالالا و اسلالالاا خون

نا  فینش طور مملالالارس رایدارد زدر نر را  نیمأت رهیزنج نیزترینرانهچالت

 (  17) انمان در ارتلااط اسا و مان ستما

 ایریمد ینرا یزیردر تساضلالاا، نرنامش ایمانند عدم قطع یمملالاائل

س ار ، تار یمومود یا و محدود خیو  مان ایانس از مدلش  یمنانع ان

خون و  نیمأت رهیزنج ژهیدر نخت سلالالاتما، نش و یدیقل یهاچالت

 یزیرو نرنامش نیمأت یرهیزنج ایریمد نیهدچن  آن اسا یهافرآورده

مادپذ بیدل نش ،یخون یهاپتقا ژهیونش یخون یهافرآورده نالا،  یریف

خون مزء   اهدای انملالاان اسلالاا یزندگ ینرا یضلالارور یهااز دغدغش

شر یمراقلاا ها یضرور سا  ا ینهدا  هاونیلیامر نش نجات مان م نیا

ند،یمعدول و اورژانس قدک م یهااین ر در هر سلالالاال در موقع  ق

نش  دیو ام قندیم ریپذرا امکان تردهیچیپ یو مراح یمداختت پزشلالاک

شرا دارانین یزندگ ای یو ق یزندگ طور حاد و مزمن را نش طینا انواع 

اهداقنندگان داوطلب نش عنوان (  17) نخشلالالادینهلاود م یریهچشلالالاد

و  یآنها نا نوع دوسلالار رایز شلالاوند،یاهداقنندگان شلالاناخرش م نیتردنیا

 ایمملالالائول ای یاختق  شیو احملالالااس و  هرانینش قدک نش د بیتدا

دولا از امرداعی حدایا هف چنین   شلالالاوندیم خرشینرانه یامرداع

ساخانیاز قش خون نرنامش ملی  مانی و مالی مورد نیاز زیر ها و منانع ان

نان های دسلالالاررس نودن ذخایر قافی خون و فرآورده و در نرای اطدی

شرن شودمیخونی ایدن فراهف  ساخا؛ هدچنین دا ها و عدلیات زیر

فراهف سازد؛ از سوی  اهداقنندگان های نرایمشوقایجاد نانک خون و 

های نهداشلالاری، دیهری از سلالایملالارف مراقلاا نختمانند هر  منانع مالی

قارقنان آموز  ضلالارورت دارد و داشلالارن خدمات انرسال خون تأمین 

 و تجرنش لازم نرای انجام ایدن آموز  تخصلالالا  ونا  مناسلالالاب دیده

 گنندگان اهدیا دارد سازی ستما اهدا

گذاری،  رفیا های این پژوهت از منظر عدلیاتی و سیاسایافرش 

ناسلالالالاایی  ند  شلالالا تأمین خون دار نالایی نرای نهلاود عدلکرد مراقز 

1.47

2.65

3.19

3.73

4.93

5.04

عوامل ساختاری

عوامل پیامدی

عوامل خدماتی

عوامل ارتباطات بازاریابی

عوامل مشارکتی

عوامل رفتاری
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هایی مانند تلالیغات هدفدند، اعردادسلالالاازی، تجرنش م لاا قلالی و مرل ش

داعی نش راری افراد نرای حدایا امر مب مرفر نر قصلالالاد رف عنوان عوا

های مذم و عنوان ملانایی نرای طراحی نرنامششتواند ناهدای خون، می

 .نههداشا اهداقنندگان مورد اسر اده قرار گیرد

های گیری از این نرای ، قدپینتوانند نا نهرهمراقز انرسال خون می

ویژه نا تدرقز ای هدفدندتر طراحی قنند؛ نشگونشرسانی خود را نشاطتع

هداقنندگان، و تسویا حس های موفق اهای انملالالاانی، تجرنشنر روایا

توانلاد در تلادوین تعلق امردلااعی  هدچنین، نرلاای  این مطلاالعلاش می

سا سازمان انرسال سیا شا و  شی و تلالیغاتی وزارت نهدا های آموز

قش منانع تلالیغاتی نش سلالادا مرفرترین طوریآفرین ناشلالاد، نشخون نست

شوندمرل ش ساس نرای   نها هدایا  شنهاد مطالعشرا ضر، پی شود می حا

تامین خون در نین گروه های مخرلف قش نا تومش نش فراوانی مشکتت 

رشیآمالهوی   یطراح نشیواقع ن یانینازار خ ندیم نا مذم  روا نا 

شلاکش ها فیقنندگان خون و تنظنیتأم ضش نش نهلاود عدلکرد   نیتام یعر

 تواندیم یانینازار خرشیآمالهوی  نکشی  نا تومش نش ادیخون قدک ندا

داشلالارش ناشلالاد و نش عنوان  مراقز تأمین خون ینرا یمخرل  یهامن عا

نرای نازاریانی تامین  یرقانر ایقش منجر نش مز شودیشناخرش م یعامل

  شودیاحماس م تیاز پ تین نشیزم نیدر ا قیلزوم تحس خون شود قش

دهد قش موفسیا در طراحی و امرای نرای  پژوهت حاضلالار نشلالاان می

ت یانی  نازار رش  راری و الهوی آمیخ مب سلالالااخ نش عوا ها  أمین خون، تن

مرسیف تحا تأفیر ویژگیشود، نلکش نشخدماتی محدود ندی های طور م

شلالاناخری اهداقنندگان نیز قرار دارد  مطالعات مرعدد در رفراری و روان

های اند قش انهیزهقننده نشان دادهحوزه ستما عدومی و رفرار مصرف

لیا امرداعی، تعلق نش مامعش و دوسری، احماس ممئودرونی نظیر نوع

گیری نرای ای در تصلالالادیفقنندهاعرداد نش نظام سلالالاتما، نست تعیین

ند  هدای خون دار ند (  19، 18)ا مان نده  نازدار مب  نب، عوا سا در م

یا تجرنشاضلالالاطرام، ترس از درد، نهرانی هداشلالالاری  های من ی های ن

این، در تدوین نانر(، 20)توانند مانع از مشارقا افراد شوند گذشرش می

شلالاناخری رسلالاانی، تومش نش این انعاد روانراهلاردهای نازاریانی و اطتع

صلالالاورت پایدار و ضلالالاروری اسلالالاا تا نروان رفرار اهداقنندگان را نش

یا قرد  این رویکرد می مدیر مب افزایت نرخ افرنخت  ند مو توا

های نازگشلالاا اهداقنندگان، ارتسای وفاداری و نهلاود افرنخشلالای قدپین

  ن خون در سطح ملی شودتأمی

عشاین  طال یا م حدود نا م ند هر پژوهت دیهری  دان هایی نیز ه

ها، اعرلاار انزار سلالالانجت موامش نوده اسلالالاا  یکی از این محدودیا

در ایران،  شلالالاکش های تامین خونتومش نش محیط و  قش نامرغیرهاسلالاا 

قداقان احردال ناقارآمدی سلالالانجت مرغیرها را ناید در نظر گرفا  

قنندگان در قاری شرقامحافظشسطح  و هاانهیزه میزان تافیر هدچنین،

قانب  آنهاو شلالارایط روحی و روانی  دهیپاسلالاخنحوه  نراین نررسلالای، 

 تعیین نلاوده اسا 

 

 گیرینتیجه

 نانشینواقع یانینازار خرشیآم یحاضلالالار، الهو یمطالعش  یاسلالالااس نرا نر

لاود عدلکرد عرضش، نش نه فیخون و تنظ قنندگاننینا مذم تام تواندیم

 شودیشناخرش م یو نش عنوان عامل دیخون قدک ندا نیمأت یهاشلاکش

  شودیخون م نیمأت یانینازار ینرا یرقانر ایقش منجر نش مز

 تشکر و قدردانی

ص یمسطع دقرر ینامشانیمسالش منر  پا نیا ص شرش یتخ  ایریمد یر

قش در  ناشلالالادیم 190348544497097991023162816421 دق ان

نش انجام  یمال ایو ندون حدا دهیرس بیآزاد ملاارقش نش تصو دانشهاه

از زحدات پژوهشهران و خلارگان مشارقا  لشیوسنیاسا  ند دهیرس

  شودیو تشکر م ریقننده تسد
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Identification and Prioritization of the Marketing Mix Model for Blood Supply 

and Blood Products 
 

Hadi Nasouhi Dehnavi 1, Seyed Mohammadreza Mir Ahmadi 2, Hassan Ghorbani 2, 

 Saeed Landran Esfahani 2 

 

Abstract 

Background: Based on the optimal use of resources and marketing strategies in the field of blood supply and blood 

products, this study examines the impact of marketing mix factors on the supply of blood and blood products required 

by the Blood Transfusion Organization.  

Methods: The research employed structural equation modeling. The statistical population included all employees of 

the Blood Transfusion Organization and visitors to blood supply centers during the period from September 2023 to 

September 2024. Ultimately, 322 questionnaires with 29 questions were distributed among them. The components 

used in this study were based on existing literature reviews and preliminary analyses. 

Findings: The results indicated that behavioral factors (with an importance coefficient of 5.04), collaborative factors 

(4.93), marketing communication factors (3.73), service factors (3.19), consequential factors (2.65), and structural 

factors (1.47) were the most significant factors affecting the marketing mix model for blood supply and blood 

products. 

Conclusion: These results provide a deep understanding of managing the marketing mix model, which can help 

improve the performance of blood supply centers. 

Keywords: Social Marketing, Blood Supply Services, Blood Donation, Health Services, Structural Equation 

Modeling 
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