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 ران یا یهامارستان یدر ب ماریب ی منیا یالزام  یموجود استانداردها ت یوضع یبررس
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 چکیده

  ي مطالعه بررس   ن ي باشد. هدف از انجام ا دستيابي به اجراي استانداردهاي الزامي براي ورود به برنامه بيمارستان دوستدار ايمني بيمار مي مرحله اول برنامه ايمني بيمار در ايران    مقدمه: 

 . بود   ران ي ا   ي ها مارستان ي در ب   مار ي ب   ي من ي ا   ي الزام   ي استانداردها   ي اجرا   ي ها چالش 

هدفمند انجام شد.   ي ر ي گ نمونه   ق ي از طر  ي ر ي گ بود. روش نمونه   قه ي دق  60تا   30  ن ي ها ب محتوا انجام شد. طول زمان مصاحبه  ل ي تحل   کرد ي با استفاده از رو   ي ف ي مطالعه ک   ن ي ا  ها: روش 

  ي قرارداد  ي محتوا   ل ي روش تحل   ي مرحله بر مبنا   ن ي ها در ا داده  ل ي و تحل   ه ي کرمان انجام شد. تجز  ي دانشگاه علوم پزشک   ي مجاز  ي ها کلاس  ق ي از طر  ي مصاحبه به صورت مجاز  20
مرتبط با موضوع پژوهش استخراج شدند.    ي ها شده و ابعاد، اصول و مؤلفه   ي بند موجود دسته   ي ها داده   22  ي نسخه   MaxQDAمانند    ي ف ي ک   ل ي تحل   ي افزارها بود و با کمک نرم 

 . بود   ي قرارداد   ي محتوا   ل ي ها به صورت تحل داده   ل ي تحل 

  ي اجرا   ي ها و فرصت   دها ي کنندگان نقاط قوت و ضعف و تهد قسمت به دست آمد. مشارکت   ن ي در ا   رموضوع ي ز   3و    ي موضوع اصل   14انجام شده    ي موضوع   ل ي بر اساس تحل   ها: یافته

 . کردند   ان ي را ب   مار ي ب   ي من ي ا   ي الزام   ي استانداردها 

خدمات ارائه    ت ي ف ي ک   ي به هدف ارتقا  دن ي مطالعه و رس   ن ي ها ارائه شده در ا و ضعف  دها ي مطالعه و شناخت تهد   ن ي نقاط قوت و فرصت در ا  ي ر ي بهتر است با به کارگ   گیری: نتیجه

 . استانداردها اقدام شود   ي در مراکز جهت هرچه مؤثرتر کردن اجرا   مار ي ب   ي من ي ا   ي بهتر استانداردها   ي شده و اجرا 

 مارستاني استانداردها؛ ب مار؛يب يمنيا   واژگان کلیدی: 

 

  ماری ب  یمنیا  یالزام  یموجود استانداردها  تیوضع  یبررس  .محمدرضا  ي، توکل يمهد  يمحمود، خانزاده سراج  مقدمييرضا، نکو  ي، کاظم نو يم  يموحد  ارجاع: 

 . 645 -632  (:860) 44؛ 1405مجله دانشکده پزشکي اصفهان . رانیا یهامارستانی در ب

 

 مقدمه

 هستاد  یکشترر هر در ستمم   ظام یاتیح ارکان از یمارستاا یب  مراکز

 به درمان و مراقب   ص،یتشت  یبرا ترا د یم قشترها یتمام از مردم که

 انیب  هامارستاانیب  یبرا که ییها قش بر عموه .(1)  کدد  مراجعه آ جا

 فایا عمرم یبرا نی ماد  مهم اریبستت  قش هامارستتاانیب  استت ، شتت ه

 در .(2)  باشتت یم جرامع یرفاه  یوضتتع یدهد ه شتتان که کدد یم

 یدرما  و یبه اشتا خ مات یکدد هارائه یهاستازمان گذشتاه،ی  هاستا 

 روروبته  یتفیک شیافزا و یمدیا یارتقتا  عدران تحت  یچتاششتتت بتا

 از راًیاخ ،یدرما ی  به اشتا یهامراقب  در  یفیک  یتاک .(3)  ا   هیگرد

 یارائه  یریم  و ارائه به ترجه به هامراقب  یمحارا به ستتاده ترجه

 یستتع جهان یکشتتررها ترشیب  امروزه،  .استت  افاهی رییتغ   خ مات

 اثرب ش طرر به را شتانیهاستازمان در مرجرد یها یظرف تا کدد یم

 .(4)بکاهد    خرد سازمان یکل یهادهیهز از و کرده  یریم 

 10  ح ود در  مارست  طرر  به که  ا  داده   شتانی  پژوهشت  مطاشعات

  ب یآست  دچار  م الف درجات  به  مارانیب   ،یبستار  مرارد  تمام از درصت 

 قتابت   خطتاهتا  نیا  از  درصتتت   75  تتا  گرددیم  برآورد  و  (5)  شتتتر ت یم

    یتحم  بر عموه منیا ریغی درما   خ مات  و  مراقب   .باشتد ی  ریشت یپ

  واقع  در  .آور  یم بار  به  زی  نیستد ی  اقاصتادی  دهیهز، هاا ستان  به ر ج

 مقاله پژوهشی 
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  به   مربرطی  هادهیهز  درصت   10  تا  5  نیب  که شتردیم  زده  نیت م  نیچد

  ب ی آست  به  مدجر که  باشت یمی مدیا  ریغی  دیباش  خ مات ازی  اشت  ستمم ،

 ها  روا   و هاستامیستیی   ارستا  ستهم انیم نیا در و  گرد  یم  مارانیب 

  .(6)  اس   افراد  قش از  شیب 

ی  هامراقب ی  ارائه  مشتک  ی،  به اشتا ی  ها مراقب  ی  ها ستام ی ست  در 

  ترا  ی م   ن ی ا  . است    جهان  ستراستر   در  گستارده ی مرضترع   من ی را ی غ ی پزشتک 

  را   ر ی م  و   مرگ  و   عرارض ی  بتا    زان ی م   متا دت  ی  جتا ب  عرارض  از ی  ار یتبستتت

 نی هم   در  . ( 8 ، 7)   ب ذارد ی مدف   ر ی تأث   ها مارستتتاان ی ب یی  برکارآ   و   کد   جاد ی ا 

  در ی ستع   ها دوش  ،  ترستعه  حا    در  و   افاه ی   ترستعه ی  کشتررها   در   راستاا، 

 . ( 9 ، 5)   هساد    ها مارساان ی ب   در   قبر    قاب  ی مد ی ا   سطح  به ی  اب ی دسا 

 آن و  مرده درك را بیمار ایمدی اهمی  به اشت ، جها ی ستازمان

  است   داده قرار اوشری  در عمرمی  ستمم  یدغ غه یك عدران به را

ی  اجرا   متاریب ی  مدیا  داردوستتتت ی  هتامتارستتتاتانیب ی  بر تامته  .(10)

  بر   در  ها  مارستتتاانیب   در را  ماریب ی مدیای  استتتاا  اردها ازی  امجمرعه

ی مدیا که  کد یم  جادیا را  دانیاطم نیا  استتاا  اردها نیا  تحقق   .ردیگیم

 کارکدان و  شتت ه  رفاهیپذ  هامارستتاانیب  دری  ضتترور   یاوشر كی  ماریب 

ی  بر تامتهیی   هتا  هت    .کددت یم  تمش  راستتتاتا  نیا  در  واحت هتای  همته

 امن   یمح  یشتترا  جادیا  ها،مارستتاانیب  در ماریب ی  مدیا  ستتطحی  ارتقا

  اجاداب   قاب ی  هابیآستت از  جامعه  محافظ   جهی ا در و  ماران،یب ی  برا

 .(11) برد  خراه 

  و  ماریب ی  مدیا  شیافزا  جه  ما کشتترر در  گذشتتاهی  هاستتا  در 

 از که  گرفاه صتررتی مهمی  هاتمشی،  به اشتا  خ مات   یفیک  بهبرد

  دوستا ار ی  هامارستاانیب   ،یدیباش   یحاکم  استاقرار  به  ترانیم  جمله آن

  م ون ی  استاا  اردها  استا  بر  هامارستاانیب ی  اعابارب شت و  ماریب ی مدیا

  با   او  درگام  ماریب ی مدیا  دوستتا اری  هامارستتاانیب   طرح .کرد  اشتتاره

  ستتطح   ستته در  استتاا  اردها  نیا که  مار،یب ی مدیای  اشزامی  استتاا  اردها

 در  کشترری  هامارستاانیب   همه  دری  اعابارب شت  قاشب در سته و  دو ك،ی

  .(12)  باشد یمی  سازادهیپ  حا 

  ستطح  در بیمار ایمدی بر امه اجرای برای بیمار ایمدی استاا  اردهای

 خطاهای یدرباره م و ی آمار ایران در .(13).  ا  حیاتی هابیمارستتاان

 افزایش  به ترجه با اما  یس ، دسار  در بیمار ایمدی با  مرتب  پزشکی

ی پزشتک   ظام ستازمان به پزشتکان از مردم شتکایات ارجاعی هایپرو  ه

 در  پرستااران  ترست یی داروی  خطاهای  درصت  5/19  بروز ای و (14)

 در حرادث از گر ه این بروز ترانمی (15) ماه ستهی زما ی دوره كی

 معدی به بیمار ایمدی .کرد تلقی ج ی را کشترر درما یی  مراقبا ستیستام

 بیمار به رستان آستیب و  امطلرب  روی اد هرگر ه از بیمار ما  ن مصترن

 بروز از یدور  با که (16)  باشتت می درما ی خ مات دریاف  حین در

 .(17) .شردمی تأمین بیمار ایمدی زیادی تاح  خطاها این

   صتتاحبدظر  افراد نیب  ارتباط یبرقرار با تا دارد قصتت  مطاشعه نیا

 (خبره  یاستات و پژوهشت ران کارشتداستان،  زان،یربر امه )اجراکدد گان،

ی  استتتاتا ت اردهتای  اجرای  راهکتارهتا  ارتقتا  بته  متاریب ی  مدیا یدتهیزم در

  مداستب ی  راهکارها و پرداخاه رانیا در  مایب ی مدیا  دوستا ار  مارستاانیب 

  . ی مایی  شداسا  اساا  اردها نیا  ش ن  اجرا  بهار  جه 

 

 هاروش

 کردیرو از  استتتافاده  بای فیکی  رهیشتتت  به  ق یتحق روشمطاشعه،    نیا در

 از  مرحلته،  نیا  بردنی  فیک   یتمتاه   یتدش  بته  .شتتت   ا جتام  محارا   یتتحل

 .شت  استافاده   زمی  هادادهی  گردآوری  برا  افاهیستاخاار  مهی ی  مصتاحبه

  ها مصتاحبه ی تمام  مصتاحبه،ی  راهدما كی یهیته از پس  مطاشعه  نیا در

  ضتب   صترت  ضتب  دستا اه  لهیوست  به  هامصتاحبه آن  در  که شت   ا جام

ی  گردآور   در  کتار  دقت   بیتضتتتر  بردن  بتا   مدظرر  بته  کتار  نیا  .گردیت 

ی  برا  .برد  قهیدق 60 تا 30 نیب   هامصتاحبه زمان طر   .شت   ا جام  هاافاهی

ی کم  مطتاشعتات  همتا دت ی  فیک  مطتاشعتات  در  ق یتحق  اعابتار  ویی  روا  نییتع

 & Guba  اریمع  از و شردی م  پرداخاه هادادهی  ریگا  ازه وی  اب یارز  به

Lincoln  م ت و طر  ی  شتترک (. پژوهشتت ر با 46) شتت   استتافاده

آوری اطمعات معابر  کدد گان، جمعمشتارک  و تعام  کافی با شترک 

کدد گان، برای افزودن اعابار تحقیق  و تأیی  اطمعات ترست  مشتارک 

گتام   بته هتا، تکرار گتامبراین، برای افزایش اعامتاد داده  افزون تمش کرد.

    یتاتگیری از بتازبیدی ترستتت  استتتهتا، بهرهآوری و تحلیت  دادهو جمع

 ظر  یز صررت گرف . به مدظرر افزایش  راهدما، مشاور و افراد صاحب

ت علمی دا شتتت تاه و أاز تتأییت  استتتاتادان هیت،  هتامعیتار تتأییت پتذیری داده

مطاشعه،    هایقابلی  ا اقا  داده   ظرات تکمیلی آ ان استافاده شت . جه 

شتت ، بیان  کدد گان به همان صتتررتی که گفاه  قرشهای مشتتارک    ق 

 و  سیرئ شتام   مرحله نیکدد ه در اه شترک عجامعه مررد مطاش .گردی 

 و  مستتت ر   مار،یب ی مدیا  کدد ههماهدگ  کارشتتتدا   مارستتتاان،یب   ریم 

یی  اجرا کاری  ستتابقهی  دارا دا شتت اه   یاستتات   ،یفیک  بهبرد کارشتتدا 

 در   یریم ی طر  ی  ستابقهی  دارا  افراد  مار،یب ی مدیای  بر امه  با ریدرگ

 در  م تیطر  ی  ستتتابقهی دار  افراد  مارستتتاان،یب   م الفی  هاب ش

 و  درمان  معاو    مست ر ن و کارشتداستان  و  ستمم    ظام در و دا شت اه

   .ش     ا ا اب  هساد   ماریب ی مدیای  بر امه  ریدرگ که  سمم    ظام

کدد گان  به مشارک   یو دسارس  ییجه  شداسا  یریگروش  مر ه

مررد   یافراد  ر،یبه عبارت د  شتت ،ه فمد  ا جام    یریگ مر ه  ق یاز طر

  مار یب ی مدیای  اشزامی  استتتاا  اردها  دهیکه در زم  گرفاد مصتتتاحبه قرار  

  به   ترجه  با  .برد    دهیزم نیا  دری  تجارب ارزشتمد   یمطلع برده و دارا

ی  بستا   اطمعات اشتبا   به  کدد گانمشتارک   تع اد  ق یتحقی  هایژگیو

و   ترق یاطمعات دق  یآورجمع  یبرا یلیتکما ت  ؤستت س از ستت .دارد

با   یلیا ت تکمؤشت . ست   هیکدد گان پرستروشتن کردن اظهارات شترک 

  یها با رضاش   . مصاحبه  نییو تع   یکدد گان ه اشرک   یهاپاسخ
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  ، ی  ا یم  یهاادداشت یها به همراه  کدد گان ضتب  شت    و ضتب شترک 

شت   . مان    یستیشت ه، فرراً رو ر  پیتا سابا ا با دست   رشتاه و ست 

و   دهد ه یتشتک  ییمعدا  یبار مرور و به واح ها  نیشت ه چد   یستیرو ر

  ن یش . س س ک ها چد   میمعدادار تقس  یواح ها نیماعاقباً به کرچکار

و   هتارمقرشتهیبته ز  ییبتار خرا ت ه شتتت  ت  تتا بر استتتا  شتتتبتاهت  معدتا

  ی ها و هم دستاه  هیششتر  . هم مارن او  یستازما  ه  یاصتل  یهادستاه

کدد گان به  بار دوباره خرا  ه شت    تا محققان و شترک   نیچد  یی ها

به    یبرا  ییهاتمش ن،یها برستتد . عموه بر ااز دستتاه یدرك مشتتارک

    ی تحل  د ایمحققان بر فر اتیو فرضت  هایریسترگ  ریح اق  رستا  ن تأث 

  ها مصتاحبه  .شت   ا جام  مصتاحبه  20استا   نیا  بر  ها صتررت گرف .داده

ی  پزشتک علرم دا شت اهی  مجازی  هاکم   ق یطر ازی  مجاز صتررت  به

  محقق  کته  داشتتت   ادامتهیی جتا  تتا  هتادادهی  گردآور  .شتتت   ا جتام کرمتان

  ا جام  از  پس  .ست ی  نیب  در  ر  مفهرم  شت ن   اریپ   احاما   شت   مطم ن

  کدد گان شرک   طر   از  مطاشب  و  بردنی  تکرار  به  ترجه  با مصاحبه  20

  .  یرست  اطمعات  اشتبا   به ها  مصتاحبه   یج   مطاشب  و  هاافاهی   بردن و

ی  محارا    یتتحل  روشی  مبدتا  بر  مرحلته  نیا  در  هتاداده   یتتحل  و  هیتتجز

 MaxQDA  متا دت ی  فیک   یتتحلی  افزارهتا رم  کمتك  بتاو    بردی  قرارداد

 و  اصتتتر   ،و ابعاد شتتت ه  یبد مرجرد دستتتاه  یهاداده 22ی   ستتت ه

ی مرضترع   یتحل  .شت   مرتب  با مرضتر  پژوهش استا را     یهامؤشفه

 مرضترعات  استا   بری  بد طبقه  که  هاست دادهی  محارا   یتحلی  رع

 .(18) شردیم  ا جام

کردن   رهیکاغذ و ذخ یها بر روشتت ن داده  ادهی. استتا را  و پ1 

پژوهش مصتاحبه ها با دستا اه ضتب  صترت   نیدر ا:  رتریها در کام آن

  رتر یها در کام ضب  ش   . بمفاصله بع  از ا جام هر مصاحبه، مصاحبه

شتت ه   ادهیتع اد صتتفحات پ  A4صتتفحه    80شتت   .    رهیو ذخ  پیتا

مرحلته مان   نیهتا: در اور شتتت ن در داده. غرطته2هتا برد ت .  مصتتتاحبته

که پژوهشت ر بر   یبار خرا  ه و مرور شت    به طرر نیها چد مصتاحبه

ستتترم   ی: در مرحلهی. ک گذار3کرد.    ایتپ  یها تستتتل  کافداده  یرو

  ی هتا )کت ( در قتاشتب جممت و پتاراگرا یی  معدتا  یهتا بته واحت هتاداده

بار   نیچد   زی   ییمعدا  یشتکستاه شت . واح ها  یاصتل  یمرتب  با معدا

 نی رشتاه شت   . به ا  ییمداستب هر واح  معدا  یمرور و ست س ک ها

مجزا    ریک یها، مرضتترعات از صتتررت که در هر ک ام از مصتتاحبه

شت ه و   میتقست ی رید  یهامجمرعهریبه ز یشت    و ست س هر مرضترع

ها مش ص  مصاحبه  یمرضترعات همه  ریمرضترعات و ز  بیترت نیبه ا

از   شیو ب   هیک  اوش  800ح ود  یریگمرحله مدجر به شتتک  نیشتت   . ا

در   ،یبازتاب  می:ثب  عمیبازتاب  می. ثب  عم4.  یگرد  یمرضر  اصل  14

استت  که در ذهن   ییها گاهیها و دشتتهیها از ا  ادداشتت یواقع ثب   

  ی ور غرطه نیح  نیمحقق در ع  ری. به عبارت د یآیمحقق به وجرد م

در ذهن او شتتک    ییها گاهیها و دشتتهیدر اطمعات، مرضتترعات، ا  

: در ثبت   یاهیتحتاشتتت می. ثبت  عم5.   یت متایهتا را ثبت  مکته آن  ردیگیم

قرار   یمحقق مررد بررستت  یهاادداشتت یکه   یزما   یاهیحاشتت میعم

 میعم  نیفررا ثبت  شتتتر ت . ا   یتآن بتا  رامرنیمشتتتاهت ات پ  ر ت یگیم

. 6ستتتازد.  یداده مرتب  م  یهتاقستتتمت    ریهتا را بته دادداشتتت یت

و   یک ها بر استتا  تشتتابه مفهرم  زیمرحله   نی: در ایاخاصتتارستتاز

و تاح  امکان کرچك و فشترده شت   . رو   تدز  در   یبد طبقه  ییمعدا

 انیجر   یبا یو فرع  یو طبقات اصتتل   یتحل  یها در تمام واح هاداده

  ی ها ی بد  ها در طبقهداده   ی: در  هاشدهاداتیپ ی. ترسعه7داشاه باش .  

ها ا ازا   تر هستاد ، قرار گرفاد  و ست س تم  یتر و مفهرمیکه کل  یاصتل

مطاشعه شام  حفظ    نیدر ا یش   . ممحظات اخمق هیارا  شدهاداتیو پ

ها و ضتتب  مصتتاحبه  یآگاها ه برا  یاطمعات، اخذ رضتتا  یمحرما  

ا صترا  از مطاشعه در   یکدد گان براحق شترک  نیمکاشمات، و تضتم

 هر زمان برد.

  اخمق  ک  با  که  باشت یمی  دکاری   امهانیپا ازی ب شت  مطاشعه نیا

IR.KMU.REC.1400.330  بیتصر  کرمانی  پزشک  علرم  دا ش اه  در 

  .اس ش ه

 

 هاافته ی

 ماریب ی منیا  ی الزام  یاستانداردها یاجرا فقوت و ضع  نقاط

 3 وی  اصتل  مرضتر   14  شت ه  ا جامی مرضترع   یتحل استا   بر

 .آم   دس   به قسم  نیا در که  اس  رمرضر یز

ی  استتاا  اردها ی  اجرا  به   ستتب ی  بهار  ید  کدد گان  مشتتارک 

 از  م الفی  ها  دهیزم در را آن قرت   قاط  و  داشتاد  ماریب ی  مدیای  اشزام

و    یفیک    در دفار بهبرددو ترا م  جران  ،خمق  یروهایحضترر    جمله

  گذشتاه   ستا   ده در  ماریب ی مدیا  شت ن  پرر گ   مارستاان،یب  و  ماریب ی مدیا

ی مدیا  یها در حرک  به ستر  مارستاانیب   ران، اشزامیای  ها  مارستاانیب  در

  . مرد    مطرح را خ ی ده  گزارش و  ماریب 

 :قوت  نقاط

  د در دفتر بهبود نو و توانم  جوان  ،خلاق  یروهوایحضووور ن  -1

 مارستانیب ماریبی منیو ا تیفیک

  داخ    خبرهی  روهای  که  داشتت   اعاقاد  کدد گانمشتتارک  ازی  کی

   .ا  ش هیی شداسای  اعابارب ش  ا جام  جه   هامارساانیب 

  ی ا خبره  یروهایکه    هستت   نیکه افااد ا  یاتفاق نیدر کدار ا»     

داخت      را داشتتتادت  یو هرش ا جتام اعابتارب شتتت    ستتتادتاتریکته م

 نیها امارستاانیما در همه ب   مارستاانی.  ه ب  شت   ییها شتداستامارستاانیب 

  ی روها ی   یستتتر كیها  مارستتتاانی م در همه ب دایمن م  ،کرد  اکار ر

را اجرا کدد .    یو اعابارب شتت   دیایب   دکهیو ا   کرد  ییخرب را شتتداستتا

ها به عدران فرصت   نیا  میاجرا کد  می ستااهاش را تریستر كیحا  ما 

  دکه یخبره مرن به عدران فرصتت  هستت  ا  یروی   ییهستت ، شتتداستتا
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کدار   ستتامیاز ستت   خرر یکار  م نیکه واقعا به درد ا  ییروهای   می ابار

 (.4 شمارهی  )مصاحبه«را هانیخ مات ا  میح اق  کمر گ کد ای  میبز 

خرب و خمق در دفاتر    یروهایکدد ه در ادامه وجرد  مشتتتارک 

  ی اجرا   یستتازادهیرا از جمله  قاط قرت پ  هامارستتاانیب    یفیبهبرد ک

 دا س .یاساا  اردها م

خرب و خمق    یهایروی   یستتر كی دکهیا  میکه دار ی قاط قرت»

داخ     د یآ  یها منیا میکرد  ییها را شتداستانیکه به مرور زمان ا میدار

 (.4شماره   ی)مصاحبه«میکدیازشرن اسافاده م   یفیدفار بهبرد ک

 نیاز همکاران به ا  یبعضتتت  یبه عمقه ی رید  یکدد همشتتتارک 

 مرضاعات به عدران  قطه قرت اشاره کرد.

مد  هستستاد  باز  مرضتر  عمقه نیهمکاران ما به ا  یبعضت  دکهیا»

از   یکی(.  13شتتتمتاره    ی)مصتتتاحبته« قطته قرت هستتت   كیت  نیا

  ی جران در مراکز را  قطه قرت برا   یروهایکددت گان وجرد  مشتتتارک 

 اساا  اردها مطرح  مرد.   یسازادهیا جام کار و پ

که   یافراد جرا   نیما افراد جران هستاد  و ا  ییرویک  ر ج  ا ن  »

کد  که یم  جادیما ا  ی قطه قرت برا كی یحاش نیما هستتاد  در ع  یبرا

رو دار      یا ن اون همراه   هیو د  میداشاه باش یجرا   یروهای   میبارا 

دوست  دارد شتاغ  باشته   یلیو ا ن خ   یآیم  ف یراح  شت  یلیو خ

کدت  خرب کتار کدت  و خرب پر   یم جتابیا  یاقاصتتتاد  یا ن شتتترا

 (.17شماره   ی)مصاحبه«رهیب 

  در   گوششووتو    سوووا   ده  در  مواریبی  منیا  شووودن  پررنو   -2

 رانیای  هامارستانیب

 بتا  متارستتتاتانیب   شتتت ن  متارمحرریب  از  کددت گتانمشتتتارکت  ازی کی

 ازی   ظرستدج  عدران  به  به اشت   خا هوزارت کهیی  هاستاما هی  ا  ازراه

 .گف  س ن  ردیگیم  مارانیب 

  میترا سای  م  م ی س ی بدر ی مش خ    دوتا   م ی خراسا ی م   ادمه ی   مرقع   آن   من » 

  م،یستی بدر   اجرا  روش   م، ی ستی بدر ی  مشتخ      یی ا ی ب   م ی کد ی راضت را   سترپرستاارا 

  خا ه وزارت   190  ستاما ه  که   کرد   پرر گ  و  ستااد ی ا   پاش   دق ر ی ا   ه ی قضت  ن ی ا 

 تلفن  ترا م ی م ی  راحا   بته   من   کرده   جتاد ی ا   واهمته   و   تر    ك یت  خردش 

  ا ی  کرده   را   خطا   ن ی ا  که   مارستتتاان ی ب   فمن  از   ب هم   گزارش   دستتتام   رم ی ب  

  در   کته   برده ی  مهم ی  هتا گتام   خردش   هتا ن ی ا   بکدم   ب راهم   ق ی تشتتتر ی  حا 

  محررتر مار ی ب  که   دکه ی ا  ستم   به   رفاه   هامرن مارستاان ی ب  ما  ستا    10 عرض 

 انی جر   در   خردتان    ی شا  دکه ی ا  و  هس   ش ی ساا   قاب    خردش   ن ی ا   که  ش ه 

 به  کد  ی م ی  ا  از راه  دارد   خا ه وزارت  خرد  را ی  ا ستتاما ه   ك ی  که     ی باشتت

 ری درگ  را   ها مارستتاان ی ب   خراه  ی  م ی  ل ی خ   و   ماران ی ب   از ی   ظرستتدج   عدران 

  امتكیتپ  ك یت  شتتت    ص ی ترخ   متارستتتاتان ی ب  از   ض ی مر   دکته ی ا   محض   بته   کدت ، 

 کت ام کته   شتتترد ی م   مارجته  کتامم   آ جتا   ختا ته وزارت   ر ی د   و   رود ی م   ش ی برا 

 درست   خ مات   مارستاان ی ب   ک ام   و   ده  ی م   ده ی به   خ مات  دارد   مارستاان ی ب 

 (. 3 شماره ی  )مصاحبه « ده  ی م 

 ماریبی منیا یها در حرکت ب  سو مارستانیب  الزام -3

اشزام وزارتیر مررد اشزامد» داردهتا  اقت   در   یوش  ختا ته وجرد 

وجرد   ارد و   یاشزام  چیه  یاز اعابارب شت ریغ  شترفاهیو پ یمررد استاست

ستتتمت    آنکته ب راهت  بته   کدت ی م  جتادیا  متارستتتاتانیرا در ب  یکتار نیا

 (.18 شمارهی  )مصاحبه«حرک  کد 

ش       یادیز  یلیخ  یهاسدجه  ،یمدیا  یهاهستدج  دکهی قطه قرت ا»

  ی ها ک  ستدجه  نیو در ب   یاعابارب شت  یهاو پ ش شت    در ک  ستدجه

کرد   و شتما اگر    فیوز شترن با ست  و آم    ستطر تعر  یاعابارب شت

  کدت  یملزم م  نیو ا   یتریرا ب   یازیتاما   یتبتا   یتبشتتت  یعتاش   یتب راه

داخ     یحا  یعدی  ،ق م بردار   یمدیا  یها را که در راستتتاامارستتتاانیب 

دار ستااره یمدیا  یهاستدجه   یو به اشت  مح  یپزشتک  زاتیقستم  تجه

  مار یب ی مدیا  یها ملزم ش    که در راساامارساانیب  دکهیا یعدی   ،یدیب یم

 (.8 شمارهی  )مصاحبه« قطه قرت هس  كی نیحرک  کدد  و ا

از از اطم  داشتان پزشتك و پرستاار از   ی رید  یکدد همشتارک 

 ها س ن گف .و آمرزش به آن  ماریب  یمدیا  یاساا  اردها

 نیبتا ا  ی حر  كیتهتا دار ت  پرستتتدت  بته  رو بچته  هیتمتا اطمعتات اوش»

    ی تر ست  اهمیچق ر م نیدو ستاد  ای م  یآشتدا هستاد  وش ایقضتا

هستتاش که بهش در مررد  یداشتتاه باشتت ، مگم اگرچه فرضتتا پزشتتک

رو اطم  دارد   هیقضت نیاون پزشتك ا  عاایطب  میکد یاستاا  ارد صتحب  م

رو بشتتداستته و هم    ماریهم ب    یرود بایم ضیستتر مر  یکه با   یمرقع

  دکتارو یکته ا  یمگم اون پرستتتاتار  ایتکدت  بلته:    یخردش رو بته اون معرف

    ی  راه یکه اگر م شتتتهیداده م ادیبهش    كیپرستتتاار تر پرات   هیا جام م

ستتتر   یبتا    یتو بر   یتهفت  مررد رو مگم چتك کد  نیا   یتبتا   یتدارو بت 

دارو رو    یو ب    یبکد  یمعرف  ضیخردتر به مر   ،یو دستاار بشترر  ماریب 

 (.17 شماره  ی)مصاحبه«اوم م به  ب م

 خطای  دهگزارش -4

  و  مرگ  اهیکم  یتشتک  و  خطایی  شتداستا  کدد گانمشتارک  ازی  کی

ی مدیای  استاا  اردهای  اجرا قرت   قاط  جمله از را  هامارستاانیب  در  ریم

 .کرد  انیب   ماریب 

  سا    چد   نیا  داخ   ما که برده  نیا  داشاه کهی قرت   قطه   ظرم  به» 

  پرستد   که  شت ه جادیا  فرهدگ   نیا  .میکدیی  شتداستا را  خطاها  میترا ستا

 نیایی شتتداستتا  دستتااورد نیبزرگار   ظرم  به  ستت یبدر را  شیخطا   یایب 

  ا جتام   آ جتا  RCA  ا ن  دارد  کته  برده  ریم  و  مرگی  اتهیکم  و  خطتاهتا

  دستااورد ی وش  شتردی  ری یپی  لیخ  هاشیخروج  چد   هر  حا  شتردیم

 (.14 شمارهی  )مصاحبه«اس   بردهی بزرگ

ی  استانداردها ی  اجرا ضعف  نقاط ب    ادام    در کنندگانمشارکت

 .پرداختند ماریبی منیا

 کلان کشور یهایریگمیتصم در  نداشتن  لیدخ -1

  دری  ریگمیتصتتتم ق رت    اشتتتان از  کدد گانمشتتتارک  ازی  کی
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 نیای  اجرا  در  ضتتتعف   قطته  عدران  بته  کشتتترر  کمنی  هتاممیتصتتت

 .دا س   اساا  اردها

  آن کمن کشرر هس  که    یهایریگمیمربرط به تصم یقسما ك»ی

ترا م درستاش کدم و  ه یو  ه من م  ست یدست  ما    یلیها خمیتصتم

را  نیهممرن ا  میدیب ی م   یشترا  نیاصتمح ا  یبرا  یاشتما. فعم ما اراده

 (.4 شمارهی  )مصاحبه  «می دایم

 در گزارش خطا  ی و قانون  ی الزامات حقوق نبود -2

  گزارش  کردنی  قتا ر   بتهی  ترجهیب  از  کددت گتانمشتتتارکت  ازی کی

 .گف  س ن  مراکز در  خطا

  ی حقرق  یهاچاشش ما همان مباحث مربرط به بحث  نیتریاصتتل»

مان شحاظ شرد و    نیدر قرا    یگزارش خطا با  یهست  که برا  یو قا ر 

  ی لیو خ  میترجه هستایرست  که بهش ب یرا به  ظر م یآن اشزامات قا ر 

 (.2 شمارهی  )مصاحبه« میبهش ورود  کرد

 مردم از حق و حقوقشان  ی آگاه عدم -3

  جمله   از  را  شان حقرق  از  مردمی  آگاه ع م   ریدی  کدد همشارک 

  . مرد انیب   اساا  ارده نیای  اجرا  ضعف   قطه

از حقرق ستمم     ی ل ی مردم خ  ی عد ی مردم هست     ی بحث آگاه » 

  ی ز ی چ   من     هست  و ضتمع   ك ی هم    ن ی   ار   و ا   ی خردشترن آگاه 

حقرقم را    ی مطتاشبته کدم کته بت ا م حقم هستتت  و وقا   م ترا  ی را م 

«  هم در خصتر  آ ها   راهم داشت    ی ا مطاشبه   عاا ی شتداستم طب ی  م 

 (. 2  شماره ی  )مصاحبه 

 مار ی ب ی من ی ا   ی استانداردها   ی در اجرا   ها مارستان ی نبودن ب  آزاد  - 4

  بردن   بستتتاه  پا و  دستتت   بحث  کدد گانمشتتتارک  از  ریدی  کی

  . مرد  مطرح را  اساا  اردها  زودتری  اجرای  برا  هامارساانیب 

شتت ه برد ما    یباز  ر  یاشزام  یکه استتاا  اردها یزما  ادمهیمن »

کم    می راستایاستاا  ارد هستاد  و م 24ها نیکه ا  می ستاادیزودتر م

  ی وقا  یوش میستم  بر نیبه ا   یبا خره با  میش را برگزار کدایآمرزشت

اش  و  تامته   یتگفان حتا  دستتت    ته دار  میختا ته تمتا  گرفابتا وزارت

  م یداشتاه باشت   یخمق  میخراهیما م یگاه میگریم  یعدی.   یایبراترن ب 

جلرتر از وزارت ختا ته حرکت     میخراهیو م  میو دا شتتتش رو هم دار

 (.18 شمارهی  )مصاحبه«ما بساه اس   یدس  و پا یوش  میبکد

 ی سازماندرون و برون فیو ارتباطات ضع  ی هماهنگ -5

ی  اجترا   بتتا   مترتتبت  ی  هتتا حترزه   و   ادارات    تبتردن   هتمستتتتر 

  از ی  کتیت  بتردکتته ی  مترارد   هتم   متتار یتبتی  متدتیتا ی  استتتاتتا تت اردهتتا 

   .  مرد   مطرح   کدد گان مشارک  

  متار یب   یمدیهمستتتر بتا من در حرزه ا   تهید  یهتادارات و حرزها»

چه در   یکستتا یهستت  که ترجمان   نیفق  به خاطر ا  نیو ا  ستتاد ی 

وزارت و چه در ستطح دا ش اه و چه در سطح معاو   درمان دا ش اه 

 (.18 شمارهی  )مصاحبه«وجرد   ارد  یعلرم پزشک

 یبودن مستندساز  پررن  -6

در   یکدد گان مرضتتر  پرر گ شتت ن کاغذ بازاز مشتتارک   یکی

 اساا  اردها را مطرح  مرد. نیا  یاجرا

  ی کاغذ باز یکستریهست  که  ی  اه و کار كی  نی  اه مرن به ا»

هستت  که   یآف  ج  كی نیا جام شتترد و ا   یهستت  که با  نیروت

  ی وجرد دارد که همه فرم ها  مارستاانیدر ب  یتلق نیوجرد دارد و اگر ا

در همتان چتارچرب    یزیهم چ  نیو ا  میرا   تاه کد  متارستتتاتانیب    تهید

 (.2 شماره  ی)مصاحبه«میدیبب

  ی در اجرا   یهم از پرر گ بردن مستاد ستاز ی ریکدد ه دمشتارک 

 اساا  اردها س ن گف .   نیا

  ی رو   یت بتا  یلیهدرز پرر تگ هستتت  و متا خ  یمستتتادت ستتتاز»

و   کد ی م جادیکه ا   یفیچرن جاذبه و ک  میتمرکز کد  یمستتتاد ستتتاز

ارتقتا  م  متاریب   یمدیا کته  ا  ،یچیه  دهت یرا  هم  دافعته    جتاد یتتازه 

 (.9 شماره  ی)مصاحبه«کد یم

  ر یگبار اضتافه و زمان كیرا   یکدد ه در ادامه مستاد ستازمشتارک 

 یباعث ع م همکار  دا  کهیم ماریب  یمدیا  یاستتاا  اردها  یاجرا  یبرا

 .شردیپرسد  م

باشته    نیا یایخردش گر یبه ا  ازه کاف  ترا  یمستاد ات م  هید»

  ی . وقامیکدیها اجرا ممارستتتاانیرا در ب   ماریب  یمدیا میکه ما چق ر دار

او  گزارشتتتش   شتتتهیکام  هستتت  که م  دق ریکه گزارش پرستتتاار ا

را  ستب  به    راتییو تغ ستهی ریقب  م  ف یرا از شت  یپرستاار  یهاهیترصت

ستم  و ستر  نیبه ا  یما با یها ست اه وششتهی م سته،ی ریقب  م  ف یشت

را که دار     یها اون کارشتترد و بچه   یغد  یکه گزارش پرستتاار  میبر

اضتافه  کدد  و   زهایچ دجرریفرم و ا یو ه  ستد یبدر دایدهد  عیا جام م

ابزار مصتاحبه   نیو هم میو از اصت  دور  شت  مید با  مستاد ات  باشت یه

 نیداخت  ا  میکته بفهم  کدت یم   یتمشتتتاهت ه کفتا  ایت  کدت یم   یتکفتا

ها  ه  آپ  مارساانی ه؟ داخ  ب   ایهس    میها ازشنیترا   مگمً  مارساانیب 

 (.9 شماره  ی)مصاحبه« ه ؟   ایهس   منیا

  ی میدر کار ت ضعف -7

جه     مارستاانیدر ب   یمیکدد گان هم  برد کار تاز مشتارک   یکی

 اجرا و پاس  ر بردن را اظهار داش .  

  ی که همته  شتتتهیم یمدیو پرستتتاتار ا  ماریب  یمدیکه با ا  یبرخررد»

ا جام ب ه    یها را بایزیرهست  و بر امه یمدیکارها بر دوش پرستاار ا

که   یمیت یگر باشتتته و اون کارجراب  یهم خردش با یاب یو روز ارز

 (.18 شماره  ی)مصاحبه«وجرد داشاه باش  وجرد   ارد   یبا

از  برد  ظارت و گزارش خراستتتان و   ی رید  یکدد همشتتتارک 

 اساا  اردها س ن گف .  فیضع  یها در اجراب ش ریسا یهمکار

 می ترجمته کرد   در ی ا   م ی در مررد دارو دادن متا آمت    م ی   ی ا ن مگم متا م » 

داشاه باش      ی باشه که کل  ی پرخطر تر کم    ی خردمرن که مگم دارو   ی برا 
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ب شتش   مارستاان ی که ب   ده ی اصتلش ا  ست  ی     ن ی که اصتلش ا  ی بله: در صتررت 

و دارو   اره یتاون دارو رو ب   ی در ارتبتاط بتا داروختا ته بتاشتتت  داروختا ته برا 

که دارو دارد   ی مرقع   دم ی ب ی من م   ی مداق  شرد، وقا   مار ی به ب   من ی بصتررت ا 

م رك  ك ی که تر داروخر ه هست  و فق  با   ی چ ی  ست ه پ   ك ی با     ی آ ی م 

  س ی    ف  ی تر ش   ی دکار داروساز  چ ی و ه   ده ی چ ی که دارو رو م  ی چ ی  س ه پ 

مگم     ی شتترا  دجا ی ا   ز م ی م   ستتام ی ش و تر چك   ستتم ی  ر  ی م  رو ن ی ا   ام ی و من م 

 ییجا    ی من با  درصت    50  ن ی از ا  درصت    50ی کردن اصتر  داروده    ی رعا 

   ه ی غرض د ی ها ب از من گزارش ب راهد  و گزارش    ی استتافاده شتترد با 

 (. 17شماره    ی مصاحبه « ) س  ی     ی ز ی چ   ن ی همچ  ی بشد  وش 

  ی دته یدر زم  یکددت گتان هم بته  برد کتارگروهاز مشتتتارکت   یکی

 اشاره داش .  یمیاساا  اردها و   اشان فرهدگ کار ت  یاجرا

چقت ر    رهیچقت ر صتتتررت ب   یبحتث کتارگروه   مرنیبحتث د»

  یک یبتا تر و  ته    یکی  دکتهی ته ا  م،یبتاشتتت   تهیکدتار همت   میاعاقتاد دار

تر چق ر  بمر ه عقب  شتاریب   یکیبرجستاه شترد  ه    شتاریب   یکیتر،  نیپائ

ش ه حا  چه برسه   دهی هاد رانیچق ر تر فرهدگ ا م؟یاعاقاد دار نیبه ا

  ی وقا یچاشش بزرگ  یلیچاشش خ نیا دجایهامرن اگر به امارستارنیبه ب 

 نیاگر به ا  زهایچ  نیستر ا  میکدیم   یواقعا مر ستف  میرستیتر عملکرد م

 (.18شماره   ی)مصاحبه«  شهیم  ییاجرا  میاعاقادها برس

    یرا باعث تما  یکدد ه در ادامه داشان ص اق  کام  کارمشارک 

 .دا  یم یمیکار ت جادیهمکاران به ا ریسا

  ك یتبته عدران    میکته متا بتا صتتت اقت  کتامت  آمت   میاگر ثتابت  بکد»

Patient safety officer  ی واقع   میخراهیصتتتادق م  ارریدیکررد كی  

  ی در باز  د یآیهستتاد  م  نیو ب ب   یکه مدف  ییکم کم او ها  میاجراش کد

.  شتد یشتر   و باهاترن همراه میمشتااق م  یلیخ  کدد .یما شترک  م

اشباه و   یخصرص  مارساانیمارون بردم ب  كیبعدران   كیمگم من خردم  

از شحتاظ بردجته و امکتا تات در ستتتطح   میخراهم ب ریم  یعدی  ه،یتریخ

ها  اشتت   نیها خرب کار کردن و اآ ق ر اون بچه یبرد وش  یدیپائ  یلیخ

خرب   یلیرو آوردن خ  یمدیا  90-  85  ازیترو خرب کتار کردن کته اما

خرب   یمیکار ت  هی شترن مها نیشت ن خرب ا كیاوم ن با  و درجه  

خرب ا جام    یمیخرب ا جام شتتت ه کار ت  یستتتازجراب داده فرهدگ 

 (.18شماره   ی)مصاحبه«ش ه

و بته روز   راتییکردن بتا تغ   ایتکددت ه در ادامته بته وفق پمشتتتارکت 

 دا س . یمیا جام کار ت   یبردن را از جمله د 

  ی خردمرن رو آدم بته روز  میخرب اون قستتتمت  کتار اگر بارا »

  اده یاستاا  اردها هم خرب پ  میکدیم  شترف یپ  میائیجلر ب   رییبا تغ  میبکد

ها اگر مرفقن،  یمگ  ژاپد  میکدیم  یراح  با هم کار گروه  یلیخ  شه،یم

کددت   یکته دار ت  بتا هم کتار م  یهتا اگر مرفقن ب تاطر کتارگروهیدیمگت  چ

 (.18 شماره  ی)مصاحبه«میکارها رو بکد نیا  میترا یم

   ی میکتار ت  كیتدر مرکز را    متاریب   یمدیا  ی ریکددت ه دمشتتتارکت 

 باشد .   یآن دخ  یاجرا  یبرا   یپرسد  با  یدا س  که همهیم

هست    ماریب  یمدیا  یکه مارش یهست  و کست  یری یدوم بحث پ»

دهد  و یبهش م یحراستش باشته چ  یمرضتر  باشته و با  یری یپ   یبا

بشته و اگر کارشتدا  هماهدگ کدد ه   ادهیاستاا  ارد در مرکزش پ  یواقع

که در   یاجهیاگر  باشته  ه و بع   ا  شتهیباشته اجرا م  ری یپ  ماریب  یمدیا

  یتدکار، رضتتتا  یهستتت  آقتا  یدطرریا  یمشتتتاوره تلفد   یتب ر  ارهیتم

 زم هس    یایریپشاش اق امات م   نیو ا  دهد یم  ادیدار   ز  یش ص

 فر هستت .  كیکار    ماریب  یمدیکه ا  کدد یها فکر منیچرن مااستتفا ه ا

تا به اشت     یهستاد  از شد ر   یمجمرعه هست  همه دخ كیکار   ریخ

 (.15شماره   ی)مصاحبهی«و پرساار  یو حرفه ا   یمح

ی  ها سووازمان و ماریب  ی منیا ابانیارز  لازمی  های ژگیو عدم -8

 کننده ابیارز

ی  د ها یفرای اب یارز  به  ستتتب   ا اقاد  با  کدد گانمشتتتارک  ازی  کی

 از  مستاق ی  ارگا ها   ه و  به اشت  وزارت ترست   ماریب ی مدیای  زهایمم

 .گف  س ن باره نیا در  به اش  وزارت  بردن دفعیذ

  یتبتا   متار، ی ب ی  مد ی ا ی  هتا ی ز ی مم   ، ی اعابتارب شتتتی  اب یتارز ی  دت هتا ای فر » 

  میم  آ  ما   فاه، ی ب   اتفاق  ستتان ی      فع ی ذ  که   داوطلبا ه ی  ها ستتازمان  ترستت  

  وزارت ا هی اوک   خب ی طرف  از  م ی کرد   کار  ن ی ا ی مارش  را   به اشت   وزارت 

ی  کست  ك ی   اگر    ی شتا  ب ه،   ا جام  را   کار   ن ی ا   ترا   ی م  که  هست  ی  ق رت   ك ی 

  مارستتاانی ب  همه   ن ی ا   ف ی حر   ترا ستت  ی  م  برد   به اشتت   وزارت  از  ر ی غ 

  مایمستاق   که یی  ها مارستاان ی ب   م ی کد ی م   جرات  ما  ا ی آ   ه ی د  طر    از   اما  بشترد 

  م؟یب ه دو  درجه   م ی ب راه   هستاد  ی  پزشتک  علرم ی  ها دا شت اه   ظر   تح  

  ك یت  وقت    چ ی ه   و     یتآ ی م   ش ی پ   دارد   مدتافع   تعتارض   همتان   بحتث   بتاز   دجتا ی ا 

ی  علم     ی ه    فمن   که   را   برجساه ی  خطا   ك ی   که ی دا ش اه ی  ها مارساان ی ب 

 کردن باز  حستاب  آن ی رو ی  کل ی  پزشتک  علرم ی  ها دا شت اه  همه  و   هست  

  رفاه خا ه   وزارت   ک    ستترا    ر ی ز     ی ببر   را   پزشتتك   فمن     ی ب راه  اگر  که 

 (. 3  شماره ی  )مصاحبه « سرا    ر ی ز 

 ی ابیدر زمان ارز ابانیارز ی همدل عدم  -1-8

  هد ام   در ابیارز بردن  هم    شزوم  به  کدد گانمشتتتارک  ازی  کی

 .گف  س ن  راهکار و  آمرزش دادن  ق یطر ازی اب یارز

باشت  و همزمان آمرزش ب ه  و همزمان    ی هم ش  ی اب ی زمان ارز     ی ا ب » 

رود  ی هستتت  مگم م   خطتا   ن ی افات  و ا  ی اتفتاق هتا  م  ن ی راهکتار بت هت  و ا 

 (. 9 شماره ی  )مصاحبه « دارد   ی ا  ه ی اه و   اه د   وابساه به دا ش   مارساان ی ب 

 ابانیارز ازی  بعض  ران  یگمچ کردیرو  -2-8

   س ن یبازد  هد ام  در ابانیارز  را هیگمچ کردیرو از  کدد همشارک 

   .گف 

با    شتتتاری هاد ب  كیوابستتتاه به    مارستتتاانیداخ  ب    یآ یم  یوقا»

کته دار ت    یافراد  یهتا رونیو ا  کدت یبرخررد م  را تهیمچ گ  کردیرو

 کردیکه با رو  دد یب یو برخرردها را م  گذاردیم  ریتاث   شتتر  یم یاب یارز
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 ادیکدد  و زی م   ایبه استتاا  ارد پ  یادا هیب خرش  گاهیآم ه د  را هیگمچ

 (.9 شمارهی  )مصاحبه«دهد ی شان  م یلیتما

و اعموا    ضیتبع  و  ابوانیو ارز  ی کواف  و مهوارت  دانش  عودم  -3-8

 ی ابیارز  هنگام در  ق  یسل

 ازی  بعضتی  با  مهارت و  دا ش    اشتان  ادامه  در  کدد همشتارک 

 .گف  س ن هاابیارز

من  م  ابیتتارز  یگتتاه» را  تت ارد  مهتتارت  زم  و    دا م یدا ش 

بتا  داشتتتاته    یهرشتتت  بهره   یتهتا بر چته استتتا  هستتت  بتاا ا تاب

 (.9 شمارهی  )مصاحبه«باش 

 اعتبارات صیدر تخص ماریبی منینبودن ا تیالو -9

  اعابارات   صیت صتت در که  مرد  مطرح  کدد گانمشتتارک  ازی  کی

 .ردیب  قرار   یاوشر در ماریب ی مدیا   یبا

در   یمدیا  رهیقرار ب   ارشتتترنیتکته مت  ظر هستتت  در اخا  یدتابعم»

 زم   یهمه چ  یو ادار یو ماش یباشتتته اگر از  ظر مدابع ا ستتتا    یاشر

 یمدی باشته که ا  ی جررآباشته و   یبا  كیستاماتیکار ست كی   یهست  با

  ،   خراهیرا م  یبا دستتا  یستتازمان ها   یحما دکهی باشتته و ا  اشیاشر

کار درستت  و کام    كی ه  اتریتدها داخ  مجمرعه  م ریم  كیحاما  

 (.6 شمارهی  )مصاحبه« را ا جام ب ه

  در   مواریب  ی منیکننوده اکوارشوونواا همواهنو   گواهیجوا  نبود  -10

 مرکزی هات  یکم

 کارشدا    کدد ههماهدگ   اهیجا    اشتان  کدد گانمشتارک  ازی  کی

   . مرد  مطرح را مرکزی  هااهیکم در  ماریب ی مدیا

مرن     یفیکارشتدا  کدار  ک  مارمرن،یب  یمدیما کارشتدا  ا   یدبب »

مشتتت صتتتات   نیبتا ا  زاتیتجه  نیا   یتکته بتا  رستتتدت یم  جتهی ا  نیبته ا

  چ ی  ارد و ه  یخر  اهیدر کم ی اهیجا  چیه شرنیا یشرد وش  ی اریخر

ستاخ     مارستاانیب  ریستاخ  و ستاز   ارد و م   یهااهیدر کم ی اهیجا

ها  ظر  نیا  دکهیا یعدی  ده ،یها ا جام م  نیو ستتاز را ب ون حضتترر ا

  دگی درست  هست  و بع  که هال   یکدیدهد  شتما فکر می م یکارشتداست

ستتاخاه    یجرردیا دجایا   یکه با   هیم یمدیکارشتتدا  ا  شتتهیا جام م

ارتباط    دگ یاورژا س و هال  نیهست . ب  یدجرریا  د ایفر  نیو ا شت هیم

م م  میکدیبرقرار  مارجته  هال  شتتتمیبعت   استتتاتا ت ارد    دتگ یکته  متا 

  (.9 شمارهی  )مصاحبه«س ی 

 رییکارکنان در برابر تغ  مقاومت -11

 را  رییتغ  بته   ستتتبت  کتارکدتان  مقتاومت   کددت گتانمشتتتارکت  ازی کی

 . مرد  مطرح

حا      یدیبب  ،هست   رییمقاوم  کارکدان  ستب  به تغ  یاشش بع چ»

کددت   یکتار عتادت م  کردیرو  كیتحتاشت  وجرد دارد کته بته   نیهمته ا  نیب 

 كیتبت هدت  و پرستتتدت  در   رشییتغ  ستتتادت یعدران حتاضتتتر    چیو بته ه

کار مرستترم برده عم     یشتت ه که داخ  مح  نییتع  شیچارچرب از پ

کارشترن  یرو نیا   بفهمد  دکهیب ون ا  ستاد ی   رییکدد  و حاضتر به تغیم

را در معرض خطر قرار بت هت . بته عدران مگت  در   ضیممکن استتت  مر

که چه    هیقضت نیدکه ایدار   با ا ییبه اشت  دست  پرستد  کامم آشتدا

 (.10 شمارهی  )مصاحبه«دارد ماریب   یبرا  ییخطرها

 ماریبی منیا  یاستانداردها  یاجرا  ین  ینظر در زم  اختلاف -12

دارا» کته  م  می ن  ا  میکدیکتار  گروه  هتا  یمدیتر    ی مدیا  یبچتته 

  کستانیو    است   باشته جامع  یزیچ كیاست  و    ادیز  یلیاخام   ظر خ

ستر راهش  باشته  ه به   یراح  تر باشته و مشتکمت شیستاز  ادهیو پ

  ش ها هست  هدرز داخلمارستاانیکه اشزام ب  یمشتکمت  یستر كیخاطر  

مشک  دار   و سرا    اردشمر یلیخ یها برااخام   ظر هس  و بچه

 (.11 شمارهی  )مصاحبه«میرو چکار کد نیها ادار   که بچه

   استانداردها  یاجرا ین  یبودن هز  بالا -13

  به  را  زاتیتجه   یخر ازی پرشتتچشتتمی  ریدی  کدد همشتتارک 

 .کرد  مطرحی  ماش  مدابع کمبرد  عل 

  ی ا یستتبد د و در آر یما م یاستت  و پا   یشتت   یماش  یکمبردها»

  زات یتجه   یتخر  یبرا  یابردجته كیت   یتکته بتا  میرستتتیم ییبته جتا  یوقا

  م یو ب ذار میریب    هی اد  یبا  یبه خاطر مشکمت ماش  میاخاصا  ب ه

 (.10 شمارهی  )مصاحبه« کدار. 

 ماریبی منیای  الزامی  استانداردها یدهایها و تهدفرصت

 1 وی  اصتل مرضتر   10  شت ه  ا جامی مرضترع   یتحل  استا   بر

 .آم  دس   به قسم  نیا در رمرضر یز

  مار ی ب ی مد ی ا ی  اشزام ی  استاا  اردها ی  اجرا ی   ها ی ته    کدد گان مشتارک  

  ر یی م، تغ ی تحر   وجرد   ، فستتتاد در بتازار ارز   جملته  از   م الف ی  هتا دته ی زم   در  را 

   .  مرد     رامطرح  مار ی ب ی مد ی گذاران در خصر  ا اس  ی س     ی اشر 

 :دهایتهد

 میتحر  وجود -1

  و    یتوستتتا  هیتته  بر  میتحر  ریث أتت  از  کددت گتانمشتتتارکت   ازی  کی

 .گف  س ن  زاتیتجه

کته بته ختاطر   میبرد   هیتخر  جیکتارتر  یزمتا   كیتهستتت     ادم»یت

هتا  میتحر  نیبدتابرا  ،برد ییکتایمتا  برد چرن آمر  اریتدر اخا  تهیهتا دمیتحر

ا ن  ه پرشش   یوش  میپرداخ  کد  میهم اثرگذار برد و ما پرشش را داشتا

اگر   یحا  م،یبکد  ی اریما هستت  که خر  اریو  ه مدابع در اخا میرو دار

 (.18 شمارهی  )مصاحبه«میداشاه باش  اریپرشش را در اخا

  و   ابزاری  هیتته  بر  اثرگتذار  را  هتامیتحری   ریدی  کددت همشتتتارکت 

 .دا  یم  تازیتجه

  یی و داروها  یو وسا  زاتیبه ابزار و تجه گرددیقسم  بر م  ك»ی

از   یبردن بعض   یفیکیها و ب ها و کمبردمیکه داخ  تحر میدار ازیکه  

 (.2 شمارهی  )مصاحبه«هس   زاتیاقمم و تجه

   زات یتجه  دارو  هیته در  هامیتحر  ریث أت از  کدد گانمشتارک  ازی  کی
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 .گف  س ن ماریب ی  مدیا بر آنی  اثرگذار و

هس  ما    میتحر  یمملک  شرا  در حا  حاضر یدیها را بب یته »

 یمدیا  یکه در راستاا  ییزهایاز چ  یلیخ میمشتک  دار  زاتیداخ  تجه

تتکتدترشترز  میتختراهتیمت تتجتهت   و تمیتت تمت  یمتگتت   و  خت  زاتیتادوات    ی لتیترا 

هستتت  که وجرد     یته  كی نیخب ا  میازش استتتافاده کد  می اتریم 

 (.8 شمارهی  )مصاحبه«ددار

بته    یضتتترور  یازهتایتبردن  کددت ه در ادامته بته محروم  مشتتتارکت 

 ها س ن گف .میتحر  یواسطه

افاه  ه دست  من هست  و  یم رانیکه خار  از ا ییاتفاق ها نیا»

داشتتاه    مارانیب   یبرا  یکه ما با  ییزهایاز چ  یلی ه شتتما و به تبع آن خ

رود  یم یلیهاش خدهیو هز میشتیمااستفا ه محروم م  رانیداخ  ا  میباشت

 (.4 شماره  ی)مصاحبه«  با 

  ی ب  اقاصتاد    یرا بر وضتع  میوجرد تحر ی رید  یکدد همشتارک 

 .دا  یم  رگذاریث أت  مارساانیب   یاقاصاد   یو به تبع اون وضع

گذاشتاه و    ریث أت یهمه چ یمملک  قطعا رو  یاقاصتاد   یوضتع»

  ی اقاصتاد   یاز وضتع یو همه چ CSR  زاتیمدابع و دارو و تجه  هیته

 (.6شماره   ی)مصاحبه«  هس    یته  نیا میبرده و تحر ریپذ  ریث أت

 ماریبی منیگشاران در خصوص ااستیس تیالو رییتغ -2

خا ه  وزات  راناگذاس یس  یاز مشارک  مطرح از شزوم اوشر  یکی

 س ن گف .    ماریب  یمدیبه ا

که  ی گام او ، گام وزارت خا ه هستتت  و کستتتا    کدم ی من فکر م » 

ب هد  به     ی اشر     ی هستاد که با   ی گذار اصتل   است  ی جلردار هستاد  و ست

وقا متتار یتبت  ی مدتیتا  چرن  م   ی .  هستتتام  درمتتان  معتتاو تت   در    دمیب   ی من 

حر  محرر  ی و معاو   در مان به طرر کل   ی پرستتتاار   ی ها استتت  ی ستتت

ممکن است       ی خمق   ی ها هست  که با درصت   امه ن یی ها و آ دستارراشعم  

   یتخراهی معمر  تتا م   ی ا جتام بت هم وش   ی من در دا شتتت تاه خردم کتار 

  دهی زم  ن ی در ا   را ی دکار گ  پ   ی آقا     ی ببد     ی گرد ی بر م     ی استتاارت کار رو بز  

هست     ی دستارراشعملشترن چ  ن ی . آخر ان ی خا م دکار مصتطفر   ا ی گفاه   ی چ 

 (. 18  شماره   ی )مصاحبه « هس    ی شرن چ  امه  ن ی آخر 

  ی در ستطرح ستازما   ماریب    ی برد اوشر ی رید  یکدد همشتارک 

 را مطرح کرد.  مارساانیدر ب 

ها استت  که  که وجرد دارد از دورن ستتازمان ی قاط ضتتعف   یدیبب»

ا  یگتتاهت  میتگتریوقتت   تمت  چیتهت ستتتتازمتتان    یتتاوشتر  یمتدتیتاوقتتات 

 (.8 شماره  ی)مصاحبه«س ی 

  ی م   همیتهم من وقت  بته بچته هتا در  م   یتشتتتکتا  دتهیداخت  زم»

 اراح     ضیکه مر ییآ جا یعدیهست    یمدیا  یبر شتکا   یاشر میگر

هست . ضتعف ما در    یاشر یمدیافاه ایبه خطر م  شیمدیا  یوش  شتهیم

را در  یمدیها اوق   یلیما هدرز هم خ  دکهیهست  ا   یاشر یمدیحرزه ا

 (.8شماره   ی)مصاحبه« میگذار ی م   یاشر

 :هافرصت

 طاو خ ی منینسبت ب  ا  مردم و  هاحساا شدن رسان  -1

  به    ستتب   هارستتا ه  و  مردم شتت ن گاهآ  کدد گانمشتتارک  ازی  کی

 . مرد  مطرح را  خطا

هس  که مردم   نیحرزه وجرد دارد ا  نیکه در ا  ییهاگر فرصت ا»

  ی را رو  یشتاریب    یها حستاستتر شت    و رستا ههم به  ستب  قب  آگاه

 یمررد بررس  یتریکرد   و خطاها به صررت ج    ایپ  یمباحث درما 

 (.2 شمارهی  )مصاحبه«  ردیگیقرار م

  مردم   مطاشبات   و   خراستتاه ی  ر ی   ی پ   به   ادامه  در  کدد ه مشتتارک  

 .  مرد   اشاره 

فضتتا   نیترا د  از ایهستت  که آ ها م  نیا  مارانیب   یفرصتتاش برا»

«  بکددت    یری یشتتتان را پهتا و مطتاشبتاتاستتتافتاده بکددت  و خراستتتاته

 (.2 شمارهی  )مصاحبه

  انجام  و مارسووتانیدر ب  ماریبی منیکارشووناا ا  حضووور -2

 یکشوری  های اعتباربخش

  خرب   فرصت  كی را  مراکز دری  اعابارب شت  وجرد  کدد همشتارک 

 .کرد    مطرح  اساا  اردهای  اجرای  برا

مافرق از   را گذاشاد  از ادارات  یکه آم    اعابارب ش نیهم   یدیب »

شترد چرن قبم هر    ییاجرا   یا  اردها باااست نیما خراستان که اشزاما ا

کار کد     یمدیدوستا ار ا  مارستاانیدوست  داشت  به عدران ب   یمارستاا یب 

  از یکدد  و بهش اما  یاب یارز  ا  یبع  ب  ،کد  یخردش اعمم آمادگ یسایبا

ا هم  و  اهم  دکتتهیبتت هدتت   طر  ادیتتز  دقتت ریا  اشیمگم  از  کتته    قیبرد 

ملزم کرد ت  کته مراکز    ییجتاهتا  كیت  یدیبتاش   یتو حتاکم  یاعابتارب شتتت

کار را ا جام ب هد  و براشتترن  اظر فرستتاا   و خردشتترن  نیا یدرما 

  ی لیکردن استتتاتا ت اردهتا خ  ییخردشتتترن در اجرا نیکمتك کرد ت  و ا

 (.6 شمارهی  )مصاحبه«  برد   یترا س   قش داشاه باشه و مف

 عودم از  اسووتفواده  و  خودموت  افوتیو خواطر در در  تیو امن  جوادیا  -3

 استانداردهاء  ارتقا  جهت هاانطباق

ی  ارتقا   جه  را  هاا طباق ع م از  اسافادهی   ریدی  کدد همشتارک 

 .کرد  مطرحی  آمرزشی  هاکم  از  اسافاده بای  اساا  اردها

  میار یتم   در   کته یی  هتا   ا طبتاق   عت م   اون   از   کته   دته ی ا   دارد   کته ی  فرصتتتا » 

 کهی  آمرزشتتی  ها کم   و   م ی کد   استتافاده   ستتام ی ستت ارتقا ی  برا   م ی ترا  ی م 

 کتهیی  لارهتا ی ف   مگمً  م ی کد     یتتبت    فرصتتت    ك یت  بته   م ی ترا  ی م   را   م ی گتذار ی م 

 و  شتر       ی تب    فرصت    ك ی   به   ترا د  ی م  شتر    گزارش  درست   اگر   دار   

 (. 15  شماره ی  )مصاحبه «  ب هم   ارتقا  و   ب ذارم  کم   آن  اسا    بر   من 

 نظارت و بازخورد ستمیس  جادیا -4

   .داش  اشاره شیپا و   ظارت  سامیس  به  کدد گانمشارک  ازی کی

  ظارت بهار شت ه    ستام ی و ست  ن ی بها داده شت ه در باش  مار ی به ب » 
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فرصتت    ترا   ی که  قطه قرت هستت  و م   ی مکا   و در  ی مد ی ا   ی برا 

 ی شتی پا   ك ی  د  که  ا ب    دکه ی بهار و ا   ی اق امات درما    ی کد  برا  جاد ی ا 

  ر ی   ی پ    فر   ك ی حاما    ده ی ب ی م   ب ی آستت ض ی که مر   یی جا   ك ی هستت  و  

برا  بتتاز  هستتتت   م   ی ر ی شتتت  ی پ   ی د بتتاشش  ا جتتام   «  شتتتته ی بهار 

 (. 6  شماره ی  )مصاحبه 

 ماریب ی منیا  یسازب  فرهن   شروع -5

  خطا ی  دهگزارش  فرهدگ   شتتت ن  بهار  کدد گانمشتتتارک  ازی  کی

  . مرد  مطرح را  قب ی  ساشها  به   سب 

که شترو    ییهاستا   نیهست  و از اوش  یستاز کاه فرهدگ   نیاوش»

  ی ستاز ا ن که فرهدگ   یرف  وشیم  شیست   پ یلیشت ه برد خب خ

دوره   یاز برگزار  ترستدیکم بهار شت ه پرستد  از گزارش خطا  م كی

RCA ی ستاز هست  و فرهدگ   یخردش  قطه ضتعف  نیترستن و ای م  

بهار   یتبتا شتتتکت   ب   یبته  جتا  رهیا جتام  هدرز  شتتتت ن   یو  بهار 

 (.6 شمارهی  )مصاحبه«ددار

ی  مدیا  بحث با  پرستد ی   ستبیی آشتدا از  کدد گانمشتارک  ازی  کی

 . مرد  مطرح را آن  بردن  مهجرر و  ماریب 

مررد ترجه هست  و به    شتاریب   یلیمبحث به  ستب  قب  خ  دکهیا»

بته دو دهته دارد در   كیتستتتابقته  زد   یتا ن شتتتا  متاریب   یمدیهر حتا  ا

که باهاش آشتدا  باشت  و   ست یقب      یها و به اون محجررمارستاانیب 

ا اطمعتات  ستتتب  نیاز  کته پرستتتدت   ا  یجهت   خصتتتر    نیدر 

 (.2 شمارهی  )مصاحبه«دار  

 ماریبی منیدر ا مارستانیب  ی مسئو  فن ی همراه -6

ی  مدیا  در مارساانیب ی فد مس ر ی همراه  کدد گانمشارک  ازی  کی

  . مرد  مطرح  فرص  كی را  ماریب 

  ر یرا درگ  مارستاانیب   یکه مست ر  فد  دهیکه هست  ا  یا هیمررد د»

مقام در   نیما شتتت ه با تر  میمستتت ر  مستتتاق  دکهیو ا یمدیکردن در ا

 ،را  یمدیا  میارتقا ب ه  می افرصت  هست  که ما بار كی نیا  مارستاانیب 

  دکه یو هم از  ظر ا یچرن که اون دستتتاش باز هستتت  هم از  ظر ماش

    یآیکه م یو به روز   یج   زاتیو تجه  مییمشتکمت را ب ر  میب راه

 (.11 شمارهی  )مصاحبه«ازشرن اسافاده کدم

 ی آموزش زریشدن سوپروا ریدرگ  -1-6

  اجرا  در رای آمرزشت  زریسترپروای  همراهی  ریدی  کدد همشتارک 

 .دا س    یاهم  حائز  اساا  اردهای  سازادهیپ و

  ستدجن یو م شتنیواح ها مچ م  هیمرن دار   با بقیآمرزشت  سترپر»

دارد  یمدیا  یاستتاا  اردها یستتازادهیکه در پ  ییازهایرا و    ازهامرنی 

هست  و    یمرن واقعا حائزاهم  یآمرزشت  زریترست  سترپروا  شتهیا جام م

  ی ها بچه  یه از  ظر آمرزشتگها امارستاانیب   یفرصت  هست  برا كی نیا

آمتترز بتتچتته  یکتتادر  دار تت   و  کتتردن  ورود  آمتترزش  هتتم  را  هتتا 

 (.11 شمارهی  )مصاحبه«دهد یم

  ی اسووتانداردها   در خصوووص توج  ب    ن  ی زم ش ی پ   جاد ی ا   - 7

 مار ی ب ی  من ی ا 

 .  مرد   مطرح   را   پرسا    در ی  مادگ آ  و   ده ی زم ش ی پ  جاد ی ا   کدد ه مشارک  

  متار یب   یمدیکرده و ا  جتادیدر پرستتتدت  ا  دتهیزمشیکم پ  كیت  واقعتاً»

را به د با    یترا   چه مشتکمتیچق ر مهم است  و ع م ترجه به آن م

 (.11 شمارهی  )مصاحبه«  داشاه باش 

ی  هادا شتک ه  در   م الف ی  ها  امه ان ی پا   ا جام    ر ی د ی  کدد ه مشتارک  

 .  مرد ی  تلق   فرص   ك ی   را   مار ی ب ی مد ی ا   مرضراع    در   م الف 

ی  ها دا شک ه  دهد یم  ا جام را آمرزش که میداریی  هادا شک ه ما»

 كی  مگم  شتتردیم  ا جام کهیی  کارها  و   یریم  وی  پرستتاار  ،یپزشتتک

یی  هافرص   هانیا  شهیم ا جام  کهیی  هاطرح  و  شردیم هیتهی ا امهانیپا

 (.13 شمارهی  )مصاحبه«  باش    یمف  د هیآ در  ترا  یم که  هس 

 

 بحث 

 ماریبی منیای  الزامی  استانداردهای اجرا فقوت و ضع  نقاط  نقاط

 از  م الف  ابعاد  در  ماریب ی مدیای  اشزامی  استاا  اردهای  اجرا قرت   قاط

و    یفیک    در دفار بهبرددو ترا م  جران  ،خمق  یروهایحضترر    جمله

  گذشتاه  ستا  10 در ماریب ی مدیا شت ن  پرر گ   مارستاان،یب  و  ماریب ی مدیا

ی مدیا  یها در حرک  به سترمارستاانیب   اشزام  ران،یای  هامارستاانیب  در

   .داشاد  اشاره  آ ها  به  کدد گانمشارک  که  برد  خطای  دهگزارش و  مایب 

ی  استتتاا  اردها ی  اجرا ضتتتعف   قاط مررد در  پژوهشی  هاافاهیت

ی  م الف  ابعاد  در  استتاا  اردهای  اجرا  که داد  شتتان ماریب ی  مدیای  اشزام

    اشان    یدخ  چرنیی هادهیزم  در  ش ه مطرح ضعف  قاط  .دارد  ضعف

در  یو قا ر   یاشزامات حقرق  برد ،کمن کشتترر  یهایریگمیتصتتم در

 بردن   آزاد  ،مردم از حق و حقرقشتتتان  یآگتاه  عت م  ،خطتا  یدهگزارش

مشت ص    یمارش  برد  مار،یب ی مدیا  یاستاا  اردها  یدر اجرا  هامارستاانیب 

و   یمارستاان، هماهد یدر وزارت خا ه و دا شت اه و ب  ماریب ی  مدیا  یبرا

  ، ی بردن مستاد ستاز  پرر گ ،  یستازما درون و برون فیارتباطات ضتع

  ، اعابارات   صیدر ت صت  ماریب ی مدی بردن ا   ی، اشریمیت کار  در  ضتعف

 در  متاریب   یمدیکتارشتتتدتا  همتاهدتگ کددت ه ا  مشتتت ص   تاهیجتا   برد

تغ  مرکز، مقتاومت ی  هتااتهیکم اخام ییکتارکدتان در برابر   ظر در   ر، 

  ی اجرا   یدتهیبردن هز  متار، بتا یب ی  مدیا  یاستتتاتا ت اردهتا  یاجرا  یدتهیزم

 .برد  مطرح  ااساا  ارده

  عدران   به  کشترر کمنی  هاممیتصت دری  ریگمیتصتم ق رت    اشتان

 ازی کی  .شتتت   شتتتدتاخاته  استتتاتا ت اردهتا  نیای  اجرا در  ضتتتعف   قطته

 را  مراکز در  خطا گزارش کردنی قا ر   بهی  ترجهیب   کدد گانمشتتارک 

  مردم ی آگاه  ع م  .کرد انیب   اساا  اردها  نیای  اجرا ضعف  قاط  ازی  کی

  کتته   بردی  ضتتتعف   قتتاط  از   ریدی  کی  شتتتتانیستتتمما  حقرق  از

  کدد گان مشتارک  از  ریدی  کی  .داشتاد  اشتاره آن  به  کدد گانمشتارک 
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  زودتر ی  اجرای  برا  هتامتارستتتاتانیب   بردن  بستتتاته  پتا  و  دستتت   بحتث

ی  مارش كی  بردی   ریدی  کدد همشتتارک   . مرد  مطرح را  استتاا  اردها

 كیت   برد  و  استتتاتا ت اردهتا نیای  اجرای  برا  ختا تهوزارت در  مشتتت ص

  مطرح  را  مارستتاانیب  در  استتاا  اردها نیای  اجرای  برا  پرق رتی  مارش

ی  استاا  اردها ی  اجرا با  مرتب ی هاحرزه  و  ادارات  بردن همستر .کرد

 نیای  اجرا  در  ختا تهوزارت  و  دا شتتت تاه  نیب ی  همتاهد   عت م  وی  مدیا

  مرضتر   .برد  استاا  اردها  نیای  اجرا  رید  ضتعف  قاط از  استاا  اردها

 رای  مستاد ستاز و  استاا  اردها نیای  اجرا دری باز  کاغذ شت ن  پرر گ 

  متار یب ی  مدیای  استتتاتا ت اردهتای  اجرای  برا  ریگزمتان  و  اضتتتافته  بتار  كیت

 دری میت کار  برد .شتتردیم  پرستتد ی همکار  ع م  باعث که  باشتت یم

  گزارش   و   ظتارت   برد  و  بردن  پتاستتت  ر  و  اجرا  جهت   متارستتتاتانیب 

 از  استاا  اردها  فیضتعی  اجرا  در  هاب ش  ریستای  همکار و  خراستان

ی  اجرا ی  دهیزم دری کارگروه   برد .برد  رید شتت ه  مطرح مرارد  جمله

  مطرح  مرضتترعات  جمله ازی میت کار  فرهدگ     اشتتان و  استتاا  اردها

 از را  بردن  روز  به  و  راتییتغ با کردن   ایپ  وفق   نیهمچد  و  رید شتت ه

  .ش  عدرانی  میت کار  ا جام  ید   جمله

ی  میت  کتار  كیت  را  مرکز  در  متاریب ی  مدیای   رید  کددت همشتتتارکت 

 ازی  کی  .باشتتد    یدخ آنی  اجرای  برا   یبا  پرستتد ی  همه که  دا  یم

ی مدیای  زهایممی  د هایفرای اب یارز  به   ستب   ا اقاد  با  کدد گانمشتارک 

 بردن  دفعیذ از  مستتاق ی  هاارگان  ه و  به اشتت  وزارت  ترستت   ماریب 

  شزوم   بر  کدد همشتتارک   .گف  ستت ن باره  نیا در  به اشتت  وزارت

 کردیرو .کرد  مطرح را  مستتاق ی  هاستتازمان به  استتاا  اردهای اب یارز

 ازی بعضتی  با  دا ش  و مهارت    اشتان و ابانیارز ازی  بعضت  را هیگمچ

  بردن   یتاوشر  .برد  شتتتت ه  مطرح   رید  ضتتتعف   قتاط  از  ابیتارز

  رید ضتعف   قاط از  اعابارات  صیت صت  در  ماریب ی مدیای  استاا  اردها

 در ماریب ی  مدیا  کارشتتدا   کدد ههماهدگ    اهیجا    اشتتان .برد  بر امه

 ضتتتعف   قتاط از  را  رییتغ  برابر در  کتارکدتان  مقتاومت   و  مرکزی  هتااتهیکم

ی  اجرا ی  برا  اعابار نیتام  بردن ست   .شت   عدران  استاا  اردهای  اجرا

 ازی  بعضتتتی  ستتتازادهیتپ  در   ظر  اخام   و  بر  دتهیهزی  استتتاتا ت اردهتا

 .برد  مرجرد ضعف   قاط  رید از  اساا  اردها

Wundavalli  جاد یا  به ازی  که     یرستتت  جهی ا نیا  به همکاران و  

،  م الف  یب شتتتهتا  نیب   ارتبتاط  یبرقرار  و  اعامتاد  بهبرد،  یمیت  کتار

 همراه  به  ی ظارت  یبا یپشتا  یارائه و  آمرزش در  شتاریب   یگذار  هیسترما

  دارو   یهیته جمله  از یمرضتترعات  در  ید یفرا و  یستتاخاار  شتترف یپ

 نیا جی اتا  کته  (19)  بتاشتتت یم ازیت   متارانیب ی  مدیا  ستتتطح  شیافزای  برا

   .باش یم همسر  حاضری  مطاشعه  با  مطاشعه

Ammouri  کته     ت یترستتت  جتهی ا  نیا  بتهی  امطتاشعته  در  همکتاران  و  

،  کرد  یم درك  شتتاریب  را ریم  ای  ستترپرستت   ا اظارات  که  یپرستتاارا 

  ی واح ها   در  یمیت  کار  و  خطاها  مررد  در  یشاریب   ارتباطات  و بازخررد

 درون در را  یشتتاریب  یگروه کار که  یپرستتاارا .  داشتتاد   مارستتاانیب 

  خطاها  به  راجع  یشتاریب   ارتباطات و  بازخررد و  ا  کرده درك  واح ها

  با  هک دار   شت ه  گزارش عیوقا از  یشتاریب   دفعات  تع اد،  ا  داده  ا جام

 .(20)برد   همسر حاضری  مطاشعه

 Gomides  یکل  درصتتت ،  داد ت    شتتتان  همکتاران  و  ICU   ی برا  

  ف یضتتعی  میت   رش که،  برد  درصتت  75 از کمار  ماریب  یمدیا  فرهدگ 

  ی هاحرزه جی اا  استا   بر، آن  بر عموه و  ده یم  شتان را  ماریب ی مدیا

   رش  از  کم  درك  ارتباطات  در   یمرفق  ع م  و  یکار   یشرا،  یریم 

  حاضتر ی  مطاشعه با  هاافاهی نیا ازی  ب شت که داد  شتان را  ماریب ی مدیا  به

 .(21)  باش یم همسر

Vaismoradi یرست  جهی ا  نیا  بهی  امطاشعه دری  و همکاران و      

به    ماریمستالزم در  ظر گرفان ب   ماریب  یمدیدر ا ماریبهبرد مشتارک  ب  که

  ، ی به اشتتا  یفرد، پرستتاار به عدران ارائه دهد ه مراقب  ها كیعدران  

ستمم ، باورها و   یاست . دا ش، شترا  یدیباش   یمشتارک  و مح  فهیوظ

 یمدیمشتارک  در اباکارات ا  یآ ها برا  ماتیبر تصتم  مارانیب   اتیتجرب 

مت   یهتااز مؤشفته  یکیگتذارد.  یم  ریتتأث   متاریب    یشتتترا   یتریمهم 

 یدا ش کاف  مارانیحاصت  شترد که ب   دانیاست  که اطم  نیا  م تیطر  

ممکن است     یبه اشتا  یهادهد گان مراقب مشتارک  دار  . ارائه  یبرا

مراقب  از    یریو م  ماریدر آمرزش به ب   شتتاریب   یاحرفه  یبه ترستتعه

را ارتقا دهد ،    ماریب  یمدیدر ا  ماریب  ارک داشتاه باشتد  تا مشت ازی   ماریب 

هستتتادت  کته   «مجتاز»دا دت  کته  یم  متارانیحتاصتتت  کددت  کته ب   دتانیو اطم

مراقب     ستتتامیستتت كیخطاها آگاه کدد .   ایپرستتتااران را از حرادث  

شتترد، از یماقاب  مشتت ص م  یو ق ردا   یمحرر  ماریکه با ب   یبه اشتتا

  شتتار یب   قاتی. تحقد ک  یم  یحما یمدیدر اق امات ا  ماریمشتتارک  ب 

در   متاریب   یمدیدر ا  متاریاز مشتتتارکت  ب   یاشمللنیبهبرد دا ش ب   یبرا

 ازی ب شت  که  است  ازیم الف مررد    یهاها و فرهدگ دهیها، زمرشتاه

 .(22)  باش یم همسر حاضری  مطاشعه با  مطاشعه نیای  هاافاهی

 نی بته ا (  24)   و همکتاران   یی قرا ( و 23رحیمی و همکتاران )   ن ی همچد 

  ق یاز طر     ی با   ها مارستتاان ی ب   ران ی ستتمم  و م    ان ی که مارش       ی رستت  جه ی  ا 

گزارش   ق ی تشتر   ن، ی و همچد   مارستاان ی ما د  آمرزش کارکدان ب   یی ها روش 

و کتاهش   متار ی ب   ی مد ی فرهدتگ ا   ی ارتقتا   ی را برا   دته ی حرادث  تاخراستتتاته، زم 

 . برد حاضر همسر   ی مطاشعه   ی ها افاه ی که با  حرادث  اخراساه فراهم کدد  

  جته ی ا  نیبته ا  یادر مطتاشعتهان  و همکتار  یجتا ی ر  یتقر  نیهمچد

  ی مشت ص و مطلرب   اهیجا ماریب  یمدیفرهدگ ا یستطح کلکه       یرست

تر  ق یدق  یزیرو بر تامته  شتتتاریترجته ب   نیدر  ظتام ستتتاشمت   ت اردر بدتابرا

  ی ارشت   ظام ستمم  جه  رفع مرا ع ترستعه   رانیو م   استا ذارانیست

که با   رستت یبه  ظر م یضتترور  هامارستتاانیدر ب   ماریب  یمدیفرهدگ ا

 . (25)  باش یب ش از مطاشعه همسر م نیا  یهاافاهی

   ن یا  یکه م    یرس  جهی ا  نیبه ا  یا ژاد و همکاران در مطاشعهكی 
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آ  بته  ظر   هیتهمته کتارکدتان اتتاق عمت  ا  انیتدر م  متاریب   یمدی  رش ا

  ی ها در ا جام بر امه  هامارستتاانیو کارکدان ب  رانی. اهامام م رستت ی م

  ان یدر م  ماریب  یمدیفرهدگ و   رش ا  یمؤثر در جهت  ارتقتا  یم اخمت

مطاشعه با مطاشعه   نیا  یهاافاهیکه    باشت یم  یکارکدان اتاق عم  ضترور

 . (18)برد حاضر همسر 

کته آمرزش و    بیتان کرد ت   یاپرر و همکتاران هم در مطتاشعته جف

مشتتتارک  بیمار  یاز به ترجه ویژه ای داشتتتاد . ارتقاش آمرزش، ایجاد 

فرصت  مشتارک  در درمان برای بیماران و تعه  م یران ارشت ، تغییر  

شرد در راساای    رش کارکدان و بهبرد ایمدی را در بردارد. پیشدهاد می

های معابر برای ارزیابی ستازی استاا  اردهای ایمدی بیمار، شتاخصپیاده

وضتعی  و شتداستایی  راقص ایمدی بیمار در بیمارستاان ت وین گردد تا 

بتا هت   باران  بیمتار  در  هتایت   ایمدی  بته رفع مرا ع  گتذاری جتامع 

ارشت  و مشتارک  پرستد  در ارتقا    رانیم    یحما  نیهمچد  پرداخ .

در   متاریب   یمدیثر بتاشتتت . ترجته بته اؤترا ت  میم  یمدیا  یاستتتاتا ت اردهتا

 کردیستتتازمتان و   تاه مارازن بته ابعتاد م الف رو  یایریمت   یهتابر تامته

 نیا  یهاافاهیبا   یهاافاهیاز  یباشتتت  که ب شتتتیم  یاتیح  ماریب  یمدیا

 . (27 ،26)  باش یب ش از مطاشعه همسر م

  ، ی اشمللنیب   یها یو حما متی بردن کشرر ما در تسه   یدر اوشر

تباد  اطمعات و  مار،یب   یمدیاستتاا  ارد ا  یقرار دادن ابزارها  اریدر اخا

از   یماش  یهااخذ کمك  شتترو،یپ یمشتتارك با کشتتررها  یا جام کارها

از جملته    یاشمللنیب   یهتامیاشملت ، کمتك در رفع تحرنیب   یهتاستتتازمتان

در  رانی بردن کشترر ا   یبرد. در اوشر  دهیزم نیمرارد مطرح شت ه در ا

 یعقب بردن کشتتتررها   یبه دش  یاشمللنیب   یها یتو حمتا  متیتستتته

  ی هتاستتتازمتان   یتکته کشتتترر متا در اوشر  متاریب   یمدیدر حرزه ا   رید

از طر    19- یدر دوران کرو ییها. کمكس یکمك    یبرا یاشمللنیب 

  ی استتاا  اردها  یدر حرزه یشتت  وش رانیبه ا  یاشمللنیب   یهاستتازمان

 . س ی    یاوشر رانیهمچدان ا  ماریب  یمدیا

  ار یدر اخا  یاساا  ارد  یبه اش  بارا   ابزارها یاگر سازمان جها 

بهار صتررت    ماریب  یمدیا  یاستاا  اردها  یاجرا  ،ها قرار ده مارستاانیب 

  مار یب  یمدیا یدر حرزه  شترویپ  یهااطمعات با ستازمان. تباد   ردیپذیم

  ی مشتارك با کشتررها  یهامشتارك و داشتان پروژه  ی هایو ا جام بازد

باعث    شتترفاهیپ  یمشتتارك با کشتتررها  یمرفق و  مر ه و ا جام کارها

فعا     ی لماستتید  نیشتترد. همچدیم  ماریب  یمدیا  یارتقا استتاا  اردها

  ی هتا از ستتتازمتان  یمتاش  یهتاثر بر جتذب کمتكؤم  یاشمللنیو ب   یامدطقته

مگ     یاشمللنیب   یهاستتتازمان  یهاکمك  نیشتتترد. همچدیم  یاشمللنیب 

به    زاتیکرو ا و دادن تجه  رنیداستیبه اشت  در واکست  یستازمان جها 

 ثر برد. ؤم رانیا  میتحر  یها در شرامارساانیب 

کته وزارت امرر     یترستتت  جتهی ا  نیخرد بته ا  یدر مطتاشعته  فرازی

گیتتری از ظرفیتت  دی لماستتی دوجا بتته و خارجه ایتتران بتتا بهتتره

تأمین امدی     یاشمللهای بیندر بستتتار همکاری با ستتتازمان  چد جا به

شیر    یا سا ی کشتتترر را از طریق م یری  رواب  دوجا به در مرحله

ویرو  کرو تتا در چتتین و تستتهی  روابتت  اقاصادی با ه   تأمین  

کا یی کشترر،  قتتتتش متتتتؤثری در  -های استاستی پزشتکی یازمد ی

 نیم یری  و مقابله با شیر  کرو ا در ایران ایفتتا کتترده استت  که با ا

 .(28)  باش یحاضر همسر م  یب ش از مطاشعه

 ماریبی منیای  الزامی  استانداردها یدهایها و تهدفرصت

 در کهی   اتیته  خصتر  در را  خرد  اظهارات  کدد گانمشتارک 

  مطرح   استتت   داشتتتاه  وجرد ماریب ی  مدیای  استتتاا  اردهای  اجرا  دهیزم

  وجرد   ،فستتتاد در بتازار ارز  جملته  ازی  م الفی  هتادتهیزم  در  کته   مرد ت 

 از  ماریب ی مدیگذاران در خصتتر  ااستت یستت   یاشر  رییتغ و  هامیتحر

  ستام یست  استاا  اردها نیای  اجرا خصتر  در  زی آمیته  مرارد  جمله

   .برد  سمم 

ی  اجرا ی  دهیزم در  ستمم  ستامیستی  برا  آم ه  شیپی  هافرصت 

 که  گشت   مطرح  کدد گانمشتارک   ترست   ماریب ی مدیای  استاا  اردها

 حضترر  طا،و خ یمدی ستب  به ا  مردم  و هاحستا  شت ن رستا ه  شتام 

 ،یکشترری  هایاعابارب شت  ا جام و  مارستاانیدر ب   ماریب ی مدیکارشتدا  ا

  هتا ا طبتاق   عت م  از  استتتافتاده  و  خت مت   افت یتختاطر در در   یتامد  جتادیا

به   شترو   ، ظارت و بازخررد ستامیست  جادیا  استاا  اردها،  ارتقا  جه 

ی مدیدر ا  مارستتاانیب   یمستت ر  فد  یمار، همراهیب   یمدیا  یستتازفرهدگ 

ی مدیا  یاستتتاا  اردها  در خصتتتر  ترجه به  دهیزمشیپ جادیا و  ماریب 

 .برد  ماریب 

 Ammouri  یرستتت  جهی ا نیا  بهی  امطاشعه  دری  و همکاران  و      

  ا اظارات ،  بیمارستاان  م یری  از  حمای ،  مستامر  بهبرد  و  یادگیری که

،  تیمی  کتار،  خطتا  مررد  در  ارتبتاطتات  و  بتازخررد،  مت یر  /ستتترپرستتت 

 و  هاهیرو در  یگذارهیسترما.  برد    بیمار ایمدی  فرهدگ   عرام   مهمارین

  باعث   احاما ً،  هستتاد   مامرکز  هاجدبه  نیا  بهبرد بر  که ییهاستتامیستت

  ج ی اا با که شردیم  عمان  یهامارساانیب  در ماریب  یمدیا  فرهدگ    یتقر

  .(20)  باش یم همسر حاضری  مطاشعه

      یرست  جهی ا نیا  به همکاران و Babamohamadiی  مطاشعه در

اه ا      یابعاد پروتک ، با  هیاز کل  یبه ستتطح مطلرب   یاب یدستتا  یبرا که

در  ظر گرفاه شترد.   هامارستاانیدر ب   كیاستاراتژ  یزیردر ستطح بر امه

  ی ها رستتتاخ یممکن استتت  به ز   یبا خمق  ماریب  یمدیمؤثر ا  یاجرا

    ی ، مستت رشمارستتاانیب    یریاستتاا  اردها ترستت  م   یو اجرا یقا ر 

  ی ها بستتا مارستتاانیدر ب  یمدیفرهدگ ا و  مارانیدر ا اظار ب   یستتازما 

 .(29)  داشاه باش 

 از  ماریب ی مدیا  فرهدتگ   به  ترجه  کهبیتان کرد     همکتاران  و  صتتتابر

ی  اشزام  رانیم  ژهیو  به ،یدرما   وی  به اشتا  خ مات  کدد گانارائهی ستر

  سام یست  استاقرار با  گرددیم  شتدهادیپ  شذا  باشت ،ی می کاف  ح  در  اما  است 
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ی مدیا  فرهدگ  مررد در  جامعی آمرزشتی  هابر امهی  برگزار  وی قیتشتر

ی  ب شت که (30)  اب ی  شیافزا  خ مات  ارائه   یفیک کارکدان،ی  برا  ماریب 

   .باش یم همسر  حاضری  مطاشعه  با  هاافاهی نیا از

 نیا  بهی  امطاشعه در همعب اشحستتن شتتیرازی   وی  عب اشه  نیهمچد

همراه   یا باریبا آثار ز  شتهیهم  یاقاصتاد  یهامیتحر  که     یرست  جهی ا

و   ی ظام  یروهایبه    ،یزیتمتا ایت  كیتبرده استتت  که ب ون هرگر ه تفک

کشتررها، صت مه وارد    ریپذبیآست  یهابه خصتر  به گروه  یر ظامیغ

بر به اشتت  و ستتطح رفاه شتتهرو  ان و   یمدف  ریث أآورد و در ک  تیم

  ی آثار مدف  نیترحق بر ستتتمم ، مهم  نیمأ اتران ستتتاخان دوش  در ت

 نیا  جی اتا  بتا  کته  استتت   رمارقبتهیبحران حرادث غ   یتریهتا بر مت میتحر

 .(31)  باش یم همسر  مطاشعه از  قسم 

 

 گیری نتیجه 

ی  کددت ه ابیتارزی  هتاستتتازمتان  و  متاریب ی  مدیا  ابتانیتارز زم استتت   

ی مدیا  استتتاقرار   یتتقر  جهت  در  ددت ،یبب  رای  هیترج   زمی  هتاآمرزش

  ترجه   استاا  اردها  استاقراری اب یارز  امر  در  شترد،   یتقری میکارت  ماریب 

  هرده یب ی  هایمستاد ستاز از  و  ا جام  هامصتاحبه  و  کاری  خروج بر  شتاریب 

ی قا ر   پرستد ی  برا  ممکنی  جا  تا  خطای  دهگزارش و شتردی  ریجلرگ

ی  روها ی  از  استتافاده  جمله از شتت ه  مطرح به  قاط قرت  ترجه .شتترد

  به   هامارستاانیب   اشزام  ها،مارستاانیب    یفیک  بهبرد  دفاتر  در  خبره و  جران

  ی ستتتا  ته   یو فرصتتت  در بتاز  ر  متاریب ی  مدیای  ستتتر  بته  حرکت 

  ی ر یبا جلرگ یاب یارز  د یفرا  یاجرا  یهاروش  نیاستتتاا  اردها و همچد

  ی ارتقتا  ق یاز طر  دت یفرا  نیکت  ا  یاز هت ر رفت  مدتابع و بهبرد وجهته

  ن یمرتب  و همچد  یهاستازمان  یهیکل   ی فعان از قبیذ  یهیکل  یرضتا

و کارکدان را فراهم  مرد.   مارانیب    یامن مرجبات رضتا   یمح جادیبا ا

و   رانی  رش مت   رییارشتتت ، تغ  رانیتعهت  مت   ازمدت یتهت     نیبته ا   یت 

  ده یرود با  هادیم   یباشتت . امیم  ماریب  یمدیکارکدان  ستتب  به مقرشه ا

 یرهیدر شتتت  متارانیقرار دادن ب   یتمحرر  متار،یب   یمدیشتتت ن فرهدتگ ا

 یو متاش  یو رفع مرا ع قتا ر  متارانیخت متات، آمرزش کتارکدتان و ب   یارائته

   .میباش  ماریب  یمدیا  یاساا  اردها  یرعا  زانیم  شیشاه  افزا

ها با  مارستتاانیب  ماریب  یمدیا  یشتترد مستت ر  هماهد یم  شتتدهادیپ

بهبرد    یها مردن فرصت   ییجه  اجرا  در ،یاب ین ارزیا  جیاستافاده  اا

 زم را بعم  آورد تا امکان    یری یو رفع  قاط ضتتعف مطرح شتت ه پ

بته ستتتطح او     یاب یتهتا جهت  دستتتامتارستتتاتانیب  نیا یرستتتم  یزیمم

  ی  ظارت بر اجرا  هرچه زودتر فراهم گردد.  مار،یب  یمدیا  یاستاا  اردها

ترستت  وزارت   هامارستتاانیب  یاب یارز  نیاستتاا  اردها و همچد  حیصتتح

 ظر    ریستازمان و وزارت ز  نیماشتک  از چد   ید گا ی ما  ایبه اشت   

  دوش  ا جام شرد.

    یذ شترح به  استا ذارانیست و  رانیم ی  برای  کاربرد  شتدهاداتیپ

داده    یاساا  اردها اهم  یارش  در اجرا رانی قش فعا  م   ه: ب باش یم

در ستازمان برطر     رویکارکدان کمبرد    شتاریب   یهمکار  یبرا  و شترد

کارا ه باعث    شیمگ  افزا  یمشترق  یهااست یشترد و با استافاده از ست

  ن یهمچد ،استاا  اردها شت   یدر اجرا یهمکار  یها براآن  شتاریب   بیترغ

در   نیبه روز و  ر  یو ارتباط  یافزار رم  یهارستاخ یها و زیاز فداور

ارائه شت ه استافاده    استاا  اردها  یخ مات و اجرا   یفیک  یجه  ارتقا

مراکز با    مار،یب  یمدیا  یاشمللنیب   یاستتتاتا  اردها  یبرقرار  یشتتترد. برا

  ب ی و ترغ  یه ا یاشمللنیب  یهایهمکار  یبرا یتریقر  یهازا د هیا  

مرارد    خصترصتاً  ،یت صتصت  یهاد یها و فراحرفه یاب یدر ارز و  شتر  

 ام ار با     یاستات  ،یدیباش  یت صتصت  یبُردها  یاز اعضتا  ن،یمرتب  با باش

 جادیبه مدظرر ا   ی ها در  با  استافاده شترد. یعلم  یهاها و رتبهدرجه

حذ     یبرا  یکاربرد یآمرزشت  یهادوره  ابان،یارز نیزبان مشتارك در ب 

 .برگزار گردد ابانیارز  یقهیاعما  سل

 

 تشکر و قدردانی 

کرمان تشتکر   ی دا شت اه علرم پزشتک  ی ماش   ی ها   ی از حما   له ی وستن ی ب  

 . گردد ی م   ی و ق ردا  
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Abstract 

Background: The first stage of the patient safety program in Iran is to achieve the implementation of mandatory 

standards for entering the Patient Safety Friendly Hospital program. The purpose of this study was to investigate the 

challenges of implementing mandatory patient safety standards in teaching hospitals in Kerman city.  

Methods: This study was conducted qualitatively. The duration of the interviews was between 30 and 60 minutes. 

The sampling method was carried out through purposive sampling. 20 interviews were conducted virtually through 

the virtual classes of Kerman University of Medical Sciences. Data analysis at this stage was based on the 

conventional content analysis method, and with the help of qualitative analysis software such as MaxQDA, the 

existing data were categorized and dimensions, principles, and components related to the research topic were 

extracted. Data analysis was conducted thematically. 

Findings: Based on the thematic analysis, 14 main themes and 3 subthemes were obtained in this section. Participants 

expressed strengths and weaknesses, threats, and opportunities for implementing mandatory patient safety standards. 

Conclusion: It is better to take action to make the implementation of standards more effective by utilizing the 

strengths and opportunities in this study and recognizing the threats and weaknesses presented in this study, and 

achieving the goal of improving the quality of services provided and better implementing patient safety standards in 

centers. 
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