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 مار یخبر بد به ب یو کارورزان در ارائه  ارانیمهارت پزشکان متخصص، دست یابیارز

 
 3یاوریندا ، 2ی ، نرگس معتمد1انیمحدثه هدائ

 
 

 چکیده

مهارت پزشکان    ی اب ی حاضر با هدف ارزش   ی دارد. مطالعه   مار ی ب   ی در اصل احترام به خودمختار   شه ی پزشکان است که ر   ی دشوار و روزمره برا   ی ا   فه ی وظ   مار، ی خبر بد به ب   ی ارائه   مقدمه: 

 ,Setting up, Perception, Invitation, Knowledge)   مهارت بر اساس پروتکل   ن ی عوامل مؤثر بر ا   یی و شناسا   مار ی و کارورزان در ارائه خبر بد به ب   اران ی متخصص، دست 

Empathy, Strategize & Summary )  SPIKES   انجام شد . 

 102پزشک متخصص،    5۷نفر از کادر درمان شامل    321. تعداد  د ی منتخب اصفهان انجام گرد   یآموزش   ی ها مارستان ی در ب  1402در سال    ، یمقطع   یمطالعه   نی ا   ها: روش 

کنندگان را در دو شرکت   هارت بود که م   SPIKESها پرسشنامه استاندارد  داده   ی انتخاب شدند. ابزار گردآور  ی ا ه ی سهم  ی ر یگ کارورز به روش نمونه   1۶2و    ی تخصص  ار ی دست 
 . شد   ل ی طرفه تحل   ک ی   انس یوار   ز ی و آنال   Independent Sample T-test  ی هاها با استفاده از آزمون . داده داد ی قرار م  ی اب ی مورد ارز   ی شناختو روان   ی طی عوامل مح  ی طه ی ح 

(. دانش P=    03۷/0اند )کسب کرده  ارانینسبت به دست  ینمرات بالاتر  یبه طور معنادار  یشناختعوامل روان  یطهینشان داد، پزشکان متخصص در ح  هاافتهی  ها: یافته

 ی و نمره  هاطهیح  یکنندگان در تمامدر بهبود عملکرد شرکت  ری متغ  نی، مؤثرترBBN (Breaking bad news)ارائه خبر بد    یاختصاص  یاز راهنماها  یقبل  یو آگاه

در مهارت ارائه خبر به دست آوردند   یخود را داشتند، نمرات بالاتر  یخبر بد در زندگ  افتیدر  یشخص   یکه تجربه  یکارورزان  ن، ی(. همچن P  <  0/ 05کل مهارت بود )
(01۶/0 =Pمتغ .)مهارت نداشتند یابیخودارز اتنمر نیانگیبر م یمعنادار ری کار، تأث یتأهل و سابقه تی وضع ت، یمانند جنس ییرهای . 

 . است   ی پزشک   ی آموزش   ی ها در برنامه   ی لزوم بازنگر   ی دهنده امر نشان   ن ی نداشتند که ا   یی خبر بد آشنا   ی ارائه   ی اختصاص   ی کنندگان با راهنماها از شرکت   ی بخش بزرگ   گیری: نتیجه

 پزشک  ؛یابیارزش ؛یاخلاق پزشک  مار؛یخبر بد؛ ب واژگان کلیدی: 

 

مجله دانشکده  .  مار یخبر بد به ب یو کارورزان در ارائه  ارانیمهارت پزشکان متخصص، دست  یابیارز  .ندا   یاورینرگس،    یمحدثه، معتمد  انیهدائ ارجاع: 

 . ۷۷8 -۷۷2  (:8۶3) 44؛ 1405پزشکی اصفهان 

 

 مقدمه

به  ب   ی ارائه     ن ی تر ج ی حهر  را   ن ی و در ع   چهرشیههه  از    مهرر  ی خبر به  

. خبر ب  ب   اسه      ن ی  قرطع برش    پزشهار  در تمر    ی ا حرف    ف ی وظر 

  ن ه ی فرد نسههب  ب      گره ی ک  د  شههود   اطلاق      هرگون  اطلاعرت 

  فصهه  قرار داده و سههر   ر ی ث أ را ب  شهه ت ت   ت  زانش ی عز   ر ی خود  

  ی رفترر لاز   (. 2   1)   کن       جرد ی ا  مرر ی ب    زن گ   ر ی در  سه  ی   ی ج  

    اسهه  و  هررت ارتبرط برخورداری از   ط  ی شههرا   ن ی در ا   ی ا حرف  

ک  از   ی دارد.  فهوم خود خترر    در اصههو  اخلاق پزشهها  یهه  ی ر 

در    مرر ی شهه   بر حب ب  ررز ب    سههت ی در اخلاق ز   ی لاد ی هفترد     ی ده  

    در این ز ینه    (. 3دارد )     یهک أ  زادانه  و  گهرههرنه  ته  ی ر ی گ م ی تصهههم 

اطلاعرت      کزی   سهتززم    اسه  ک  پزشه   ی احترام ب  خود خترر 

و خطرات در ر  را بر صه اق  در       گه ش ی پ   ص  ی  ربوط ب  تیهخ 

  نه  ی قرار دهه  تهر ا اهر   یهههررکه  داوطزبهرنه  او در فر   مهرر ی ب   رر یهاخت 

. کرری ک  بریسهت  بر سهرپرسهت  و نتررت ج ی  در ر  فراهم شهود 

  ی (. ع م افیهر 5   4)   پزشه  در تیم  راقبت  به اشهت  انجرم شهود 

را  خه و  کرده و    مهرر ی ب   ی ر ی گ م ی اعتبهرر تصهههم   توانه        قه  ی حق 

 (. 6ب  همراه داشت  برش  )    هم      و قرنون     اخلاق   ی ر  هر ی پ 

اخبهرر نهر طزو     ی ارائه      ی  گو قه  ی حق     اخلاق     یهوجود اهم   بهر 

همراه اسه   مرر ی پزشه  و ب   ی برا   ی ا گسهترده     روان   ی هر همواره بر چرشش 

و  مرر ی حب دانسهتن ب    ی رعر  بین هر  پزشهار   از فرهنگ   ی رر ی (. در بسه7) 

 مقاله پژوهشی 
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.  شهون         ی از اضهطرا   دچرر ترد    نرشه   روان   ی هر ب ی از  سه  ی ر ی یه  ی پ 

برف     ر ی ث أ ت   ت   ن  ی ز    ن ی پزشههار  در ا  ارد ی رو   ده     طرشعرت نیههر    

بهر     یهاوشو     غرب   ی ههر که  در فرهنهگ   ی طور جهر عه  قرار داردب به      فرهن  

و از     اس   ا ر در جوا ع شرق  مرر ی ب  ب   م ی  ستق     رسرن و اطلاع   ی  فردگرا 

و   کن       فر ی ا   ی ر ی گ م ی تصههم   ن  ی در فر     خرنواده نقش پررن   را   ی جمز  ا 

  ر یهخهرنواده در     ی دارنه  ابته ا خبر را بهر اع هههر     یهپزشهههاهر  اغزهب تمهر 

بییهتر     ی دهن ه تمر اسه  ک  شهواه  نیهر     در حرش   ن ی (. ا 4  2ب ذارن  ) 

سههلا        ی و کر   اطلاعرت دربرره وضههع   م ی  سههتق  رف  ی ب  در   مررا  ی ب 

 (. 8اس  )    در رن   ی هر  یررک  در انتخر    ی خود برا 

  کنن ه ن یی تع     نقیه  نیز   انتقر  خبر ب    ن وه ب  جز  وارد یرد شه ه   

دارد. ارتبهرط    مرر ی ب  ی تمنه  ی رضهههر   ش ی و افزا    در کرهش فیهههرر روان 

در ش ت  ارائ  خبر   نجر ب     مرر ی پزشهه  و ببین  هم لان  و سههرزن ه 

    ی و تقو     ب  دسههتورات پزشهها   یههتر ی ب  ی بن  ی بهتر  پر    در رن  ج ی نتر 

  ی هر  قرب   ضهههعف در  هررت (. در 10   9)  شهههود   اعتمرد  تقرب    

   نجر شه ه و   مرر ی برضهریت  بروز نر   ب  و انتقر  نردرسه  خبر       ارتبرط 

اگر  (. 11از کردر در ر  اسه  )    قرنون  ی هر   ی شهار     از عوا   اصهز 

ههری  طهرشعهرت  در این ز ینه  بیهر  داشهههتنه  کهررکنهر  نتهرم  چه  یهرفته  

بهر  (  بهر این حهر   12   1سهههلا ه    هردگ  ارائه  خبر به  را نه ارنه  ) 

جه     ی اسهترن ارد   ی هر پروتا        دانش ارتبرطرت در پزشها   یهرف  ی پ 

هر پروتا  شهش       ن ی شه ه ک   یههورتر  ن ی ت و   ط ی شهرا  ن ی ا     ی ر ی    

  طراح   هرننه     ی  ههر اش و بر جنبه    ن ی اسههه . ا   SPIKES  ی ا  رحزه  

جزهب  یهههررکه   انتقهر  دانش    مهرر  ی درک ب    ربیهگفت و  ارز   ط ی    

و در  مرر ی بر احسهرسهرت ب   م ش ه       تخصهصه ی هر ب و  اسهتفرده از واهه 

. ضهمن این ک  شهیوه اطلاع  تمرکز دارد    در رن   راهبرد  ن ی ت و     ی نهر 

رسهرن  و  یزا  اطلاعرت ارائ  شه ه ب  بیمرر بر  سهیوشی  هم  اع هری  

 (. 14   13)   تیم اعلام کنن ه خبر اس  

از         هررت  شههواه  حرک  ن ی ا و ضههرورت      ی اهم   بر وجود 

   عزوم پزشها  ر  ی دانیهجو    در برنر   درسه   رسهم   ی هر اسه    وز  

بهر ا   ی برا  . فقه ا   سههه  ی ن     دشهههوار کهرف   ی ههر   یه وقع   ن ی  واجهه  

پزشهههاهر  در ز هر  انتقهر  خبر    شهههود   بهرعهم       عمز   ی ههر   وز  

  ش ی ج     افزا ی داشهت  برشهن  ک  نت   مرر ی از ب    احسهر  گسهسه  عرطف 

 طهرشعهرت  برخ     را   ی (. در ا 11اضهههطرا  در هر دو طرس اسههه  ) 

  ی  گو ق  ی حق     دربرره دانش پزشههار  در خصههوو اصههو  اخلاق 

در سهطو   ختزف     عمز  ی هر  هررت    ربی انجرم شه ه اسه   ا ر ارز 

  یره ه نی . و کررورزا    ررا  ی شر   پزشار   تخصص  دست     در رن 

   یهرعهر     یهو اهم       وز  پزشههها     یهف ی ک   ی بهر توجه  به  شزوم ارتقهر 

  ی سهط   هررت اع هر   تعیین  طرشع  حرضهر بر ه س    مررا   ی حقوق ب

اصهفهر  بر اسهر  پروتا         وزشه  ی هر مررسهتر  ی کردر در ر  در ب

SPIKES   ش .      طراح 

 هاروش

اسه  ک  در    از نوع  قطع  زیت ز  - فیحرضهر پووهش توصه  ی طرشع 

     نتخب دانیه ره عزوم پزشها     وزشه  یهرمررسهتر یدر ب   1402  سهر 

و ا رم     بهیههت   یشههه    ی  خورشهه) (اصههفهر   شههر    راکز اشزهرا

  ی ت  یاز کم   ی أییت رف یپووهش پس از در نیانجرم شهه . ا  )ع(نیحسهه

دان پههزشههههاهه  یهههه ههرهاخههلاق  کهه      عههزههوم  بههر  اصههههفهههههر  

IR.MUI.MED.REC.1400.568    ب   رحز  اجرا در   . حجم نمون

 50   حجم جهر عه  بهر در نتر گرفتن فراوان  نییبر اسهههر  فر و  تع

. جه    ینفر بر ورد گرد  384درصهه     95  نر یدرصهه  و سههط  اطم

  ی ا  یشه ه سهم  یبن طبق   یریگکنن گر   از رو  نمون انتخر  شهرک 

ک  ابت ا نسهب  تع اد پزشهار   تخصهص     بیترت  نیاسهتفرده شه ب ب  ا

و    ی یههخص گرد  از  راکز در رن  یو کررورزا  در هر    ررا یدسههت

 وجود    یهرسه یاز ش  ب  صهورت تصهردف  طیسهسس افراد واج  شهرا

 انتخر  ش ن .

پووهش  پرسهیهنر   اسهترن ارد   نیهر در اداده  یگرد ور   اصهز  ابزار

SPIKES      و    طیعوا        اصههز  ط یپرسههش در دو ح  16شههر

  ی ا پنج درج   ر یهر بر اسهههر   قپرسههه   بود.   شهههنرختعوا   روا 

 80تر   16  نیک  ب  ینمره.  شه ن    رزدهیا ت یه یاز هرگز تر هم  ارتیش

پزشه     یهتریو  هررت ب   یدهن ه توانمن برلاتر نیهر  نمراتبود و   ری تغ

    شههنرخت و روا    طی    یهرط یاز ح  یدر ارائ  خبر ب  اسهه . هر  

    سنج روا   یهر وگیهسهتن . و 40تر  8 یاپرسهش بر برزه نمره 8شهر    

(  ورد 15و هماررا  )  رریتوسهههط فرخ  نییهههیابزار در  طرشعرت پ نیا

  ی  شفر  بیقرار گرفت  اسهه . در  طرشع   ذکور  ضههر   ییو تر  بررسهه

برا برا  725/0   طیعوا ه      طه یح  یکرونبهر   عوا ه     طه یح  یو 

  ب یضههر  ب یاز طر زیابزار ن ی ریگزار  شهه  و پر 711/0   شههنرختروا 

 . یرس   أییب  ت 903/0 عرد     یاطبق درو    همبست 

  یهر   ردگ    پرسههیههنر   ب  بررسهه  ن ی در ا     ط ی عوا        ی ط  ی ح 

و حفظ      ارتبرط   ی هر ی از گفت و  انتخر   ار   نرسههب  اسههتراتو   ش ی پ 

بر سنجش     شنرخت عوا   روا    ط  ی . در  قرب   ح پردازد       ی ا رفترر حرف  

ابراز        خود  ن وه انتقهر  دانش پزشههها     یهاز وضهههع   مهرر ی درک ب   زا  ی   

  ن ای تمرکز دارد. در فر   مرر ی ب     احسههرسهه  ی هر اکنش و پرسهه  ب  و     هم ش 

 گهرههرنه      یهکسهههب رضهههر  ب ی از طر     پووهش   لاحتهرت اخلاق   ی اجرا 

بر     ی هر و ترک و داده     ی هو       ر رن   ن ی کنن گر   ت م از شرک      شفره 

پرسههیههنر       ی در ابت ا   ن ی شهه . هم ن     ی داوطزبرن  بود   یههررک  رعر 

  نییب  طور کر   تب   هر پرسهههش ب       ده پرسههه    ی اه اس  طرشع  و راهنمر 

  SPSS  ی افزار   رر شههه ه بر اسهههتفرده از نرم   ی  ور جمع   ی هر . داده   ی گرد 

 ( وversion 24, IBM Corporation, Armonk, NY)   24  ی نسههخ  

  زیهو  نههرشه  Independent Sample T-test   Chi-square  ی هههر  ز هو  

 . ش    ت زی   0/ 05  ی دار   سط   عن بر   طرف    ی   رنس ی وار 
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 هاافته ی

اطلاعهرت   از کهردر در هر  ت زیه     321در این پووهش   شهههه .  نفر 

 ارائ  ش . 1کنن گر  در  طرشع  در ج و   هری عمو   شرک ویوگ 

 

 کنندگان در مطالعه  های عمومی شرکتتوصیف آماری ویژگی . 1جدول 

 متغیرها  فراوانی  درصد

 پزشک متخصص 57 8/17

 یتخصص   اریدست 102 8/31 ی بالینی رتبه 

 کارورز 162 5/50

 مرد 99 8/30
 جنس 

 زن 222 2/69

 مجرد  154 7/51
 وضعیت تاهل

 متأهل 144 3/48

ی کار  تجربه  سال  5کمتر از  81 94/50

متخصصان و 

 دستیاران 

 سال  10 - 5 31 49/19

 سال  10بیش از  47 55/29

 ماه 1-6 11 79/6

ی کار  تجربه 

 کارورزان 
 ماه 7-12 23 19/14

 ماه 18تا  13 128 01/79

 کل 321 100

 
پزشههه    57شهههر       شهههرک  کنن گر  در  طرشع 1طبب ج و   

  162درص ( و   8/31دستیرر تخصص  )  102درص (     8/17 تخصص )

 2/69نفر ) 222. از نتر توزیع جنسهیت    ن درصه ( بود 5/50کررورز )

درصهه (  رد بودن .   8/30نفر ) 99کنن گر  ز  و درصهه ( از شههرک 

  144درصه (  جرد و   7/51نفر )  154ه    أهم نین از نتر وضهعی  ت

هری توصهیف  نیهر  داد  درصه (  تره  گزار  شه ن . یرفت  3/48نفر )

 در  یزا   شنری  بر  فرهیم عمو   اخلاق پزشا  و خود خترری بیمرر

   درصه  در دسهتیررا  و کررورزا  در سهط  برلای  قرار دارد 80بیش از 

( ب  طور قرب   BBNا ر  گره  از راهنمرهری اختصهرصه  ارائ  خبر ب  )

 37درصهه  از دسههتیررا  و   32تر بودب ب  طوری ک  تنهر  توجه  پریین

هر  شهنری  داشهتن .  درصه  از پزشهار   تخصهص بر این دسهتوراشعم 

 هررت ارائ  خبر ب  بر اسهر  رتب    قریسه   یرن ین نمرات خودارزیرب   

 ارائ  ش . 2در ج و   برشین   

  ی ک  خودارزیرب   هررت ارائ    ی  در نمره2هری ج و   داده  طبب 

سه  گروه تفروت  عنرداری  یهره ه   بینخبر ب  و حیط  عوا     یط   

شههنرخت   پزشههار   تخصههص ب  طور نیهه   ا ر در حیط  عوا   روا 

(. 037/0 عنرداری نمرات برلاتری نسههب  ب  دسههتیررا  کسههب کردن  )

در   نمرات  ههررت بر اسهههر  دانش قبز  از راهنمهرههری ارائه  خبر به 

  قریس  ش . 3ج و   

دانش تخصهههصههه  و  گهره  قبز  از   داد نیهههر    3نتهریج جه و 

کنن گر   در ارتقری  هررت شهرک    ؤثر  راهنمرهری ارائ  خبر ب   عر  

هر  شهنری  داشهتن   در هر دو  بوده اسه . افرادی ک  بر این دسهتوراشعم 

ک   هررت  ب    یشههنرخت  و هم نین در نمره  یط  و روا   یحیط 

 (.033/0طور  عنرداری عمزارد بهتری داشتن  )

  در بین هری اختصهرصه  نیهر  داد هر در گروههم نین ت زی  یرفت 

شهنرخت  عمزارد هری جراح  و اطفر  در حیط  روا دسهتیررا   رشهت 

علاوه  (.P=   022/0)  بهتری نسهب  ب  دسهتیررا  زنر  و زایمر  داشهتن 

ه  در سهط  ک  جر ع   أبر این   تغیرهری   رنن  جنسهی  و وضهعی  ت

پووهش  ترثیر  عنرداری بر  یرن ین نمرات خودارزیرب  ن اشههتن . یرفت   

دی ر این بود کررورزان  ک  تجرب  شهخصه  دریرف  خبر ب  در زن گ  

.هر نمرات برلاتری کسب کردن حیط  هم خود را داشتن   در 

 

 خبر بد بر اساس رتبه بالینی یمیانگین نمرات خودارزیابی مهارت ارائه یمقایسه .2جدول 

 P انحراف معیار  میانگین ی بالینیعوامل و رتبه

 عوامل محیطی 

 30/4 75/27 پزشک متخصص

 13/5 84/27 دستیار تخصصی 287/0

 48/4 98/26 کارورز

 عوامل روانشناختی 

 58/3 03/30 پزشک متخصص

 43/4 32/28 دستیار تخصصی 037/0

 91/3 79/28 کارورز

 کل

 07/3 93/28 پزشک متخصص

215/0 
 14/4 08/28 تخصصیدستیار  

 65/3 88/27 کارورز

 02/5 26/28 کل
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 بر اساس دانش قبلی از راهنماهای ارائه خبر بد   کنندگانمشارکت  نمرات مهارت یمقایسه .3جدول 

 P انحراف معیار  میانگین خبر بد یدانش قبلی ارائهعوامل و 

 عوامل محیطی 
 58/4 61/27 بله 

153/0 
 82/4 80/26 خیر

 عوامل روانشناختی 
 13/4 36/29 بله 

033/0 
 80/3 32/28 خیر

 کل
 74/3 48/28 بله 

042/0 
 76/3 56/27 خیر

 

 بحث 

 نی و در ع  ن ی از دشهوارتر     ا ی   در هر شهرایط   مررا   ی خبر ب  ب  ب   ی ارائ  

  یهررفت  ی (. 11اسه  )   ی ا حرف   ر ی پزشهار  در  سه  ف ی وظر   ن ی تر ج ی حر  را 

   یوضهع     ی  رنن  تخصهص  جنسه  ی  رهر ی  طرشع  حرضهر نیهر  داد  تغ 

در    زشههار  عمزارد پ     رب ی بر خودارز   کمتری   ر ی کرر  ترث   ی ه  و سههربق  أ ت 

خبر   رف  ی در در     ارائ  خبر ب  دارن . در  قرب   دو عر   »تجرب  شهخصه

سهط     ی در ارتقر   بییهتری نقش   «    اختصهرصه  ی از راهنمرهر     ب « و » گره 

  نییههی  طرشعرت پ  ج ی بر نتر   رفت  ی  ن ی . ا کنن       فر ی کنن گر  ا  هررت شههرک  

  یههر یهدر  وقع     تبهرط ار   ی ههر  ههررت   کننه          یهدارد که  تهرک   ی  همسهههو 

برشههن        شههنرخت   ی جمع   ی هر   وگ ی و   ر ی از  نا  ت   ترث   ش ی حسههر   ب 

 (. 16دارن  )  ست  ی ز   رت ی  ن  و تجرب نترم   ی هر در   وز    ی  ی ر 

پزشهههاهر    ترنییپووهش  نمرات پهر  نیدر ا  زیبران  ه أته  یرفته یه

    طیعوا       یط یسههر  در ح 10  یکرر برلا  ی تخصههص بر سههربق 

  ر نتتره ینخس  غوهز   در  یرفت    نیتر بود. اتجرب نسب  ب  پزشار  کم

از    »خسهت  ری «ی زدا»حس   هیاز پ   نرشه  توان     رسه   ب  نتر  

در پزشهار  برسهربق  برشه . بر تارار   اوم  واجه  بر اخبرر ب     « هم ش

گفت و    طی     ینسهب  ب  اهم   ی مان اسه  حسهرسه  ر  یدر طو  سهرش

 . رب یکرهش     یاوش  یهرپروتا   یو رعر

  ش یبهر افزا  کنه      أییهته  زین    تیو دسههه   رشههه یگلا  یههررفته یه

  را یاسه  نسهب  ب  درد و رنج د مانپزشهار      یاحرف   یسهربق 

  ی ر ییهر تغخود     ک  سهط  فیهرر روان   کمتر حسهر  شهون   در حرش

  ی ط  ینیهههر  داد پزشهههار   تخصهههص در ح  جینتر  نی. هم نکن  نم

ان  ک  کسههب کرده  ررا ینسههب  ب  دسههت  ینمرات برلاتر   شههنرختروا 

  گذشهه  بر    مرریاحسههرسههرت ب    یریدر     بزوغ  هررت  یدهن هنیههر 

 (.17ز ر  اس  )

 ینیهر  داد  یرن ین نمره   ررا  ی دسهت بین   ی ا رشهت    ی هر تفروت     ی ت ز 

  یط ی در ح  مر  ی زنر  و زا   ررا  ی نسهب  ب  دسهت     و اطفر      جراح   ررا  ی دسهت 

از     نرشه  توان    تفروت     ن ی بود. ا   ب  طور  عنرداری بییهتر     شهنرخت روا  

 واجه   ارر بر     ی ب  دش     جراح   ررا  ی هر برشهه ب دسههت رشههت    ن ی ا     ی  ره 

دربهرره    ی یهههتر ی ب   ی  مان اسههه  دانش نتر   ر    بتلا به  سهههرطه  مهررا  ی ب 

 زی اطفر  ن   ررا  ی ارائ  خبر کسهب کرده برشهن . در  ورد دسهت   ی هر پروتا  

هر  احتمرلا  نجر       ی هر کرر بر کودکر  و خرنواده   ط ی      ییهتر ب     ی حسهرسه

(. در  قرب    18در انتقر  اخبرر ب  شه ه اسه  )   یهتر ی ب    ب  دق  و هم ش 

  یهردر   وز    ی شزوم برزن ر   مر   ی و زا   نمرات در رشت  زنر   بود    ن یی پر 

  ی ههر در حوزه     اخلاق   ی ههر گروه را  بهر توجه  به  تنوع چهرشش  ن ی ا      ههررت 

 (. 19)     نمری      ررزتر ب     ی زنر  و نربررور   ی  رنن  اناوشوه 

  بین در   وه ی خبر ب   ب  و  رف  ی در در     شههخصهه  ی تجرب    نقش 

  ر یهکه  خود      بود. کهررورزان    هم   ی ههر رفته  یه   ر ی د   از کهررورزا    

  ی هر ط  ی ح     خبر ب  را داشهتن   در تمر   رف  ی شهر  تجرب  در خرنواده 

تجربهه     SPIKES هههررت   این  کردنهه .  گزار   بهتری  عمزارد 

شههخصهه  احتمرلا بر ت ری  هم ش  و افزایش  گره  نسههب  ب   

نیرزهری روان  بیمرر  توج  پزش  را ب  جزئیرت   یط  و عرطف   

هر نیهر  داد  (. هم نین  یرفت  20کن  ) در ز ر  انتقر  خبر جزب    

(  عر    BBNدانش نسههب  ب  راهنمرهری اختصههرصهه  ارائ  خبر ) 

 وثر در بهبود عمزارد اسههه . بهر این حهر    یزا   گهره  از این  

بین پزشهههاهر   تخصهههص و دسهههتیهررا  به  طور   راهنمهرههر در 

دهه   ای پهریین بود. این شهههاهرس دانیههه  نیهههر     کننه ه ن را  

ههری پزشههها   اگرچه  در انتقهر   نیهههاه ه ههری فعز  در دا   وز  

ههری  انه   ا هر در   وز   ههررت  فهرهیم انتزاع  اخلاق  وفب بوده 

 ان . کرربردی و  بتن  بر پروتا  ضعیف عم  کرده 

کی  دارد تسهزط بر  أ در نهری   نتریج این  طرشع  بر این واقعی  ت 

بهرشین   SPIKESههری   هرننه   پروتاه   تجربه   بر  تایه   بهر  تنههر    

هری  سهههتمر و  شهههود و نیرز ن    وز  خودی حرصههه  نم  خودب  

شنرخت   هری   یط  و روا  کررگره  اس . تفروت در عمزارد حیط  

هری ز رن  و     ودی    داد  هری   وزشههه  نیهههر   در بیمررسهههتر  

بهخهش  دقهیهب  شهههزهوغه   اجهرای  در  جهه ی  در ههرنه    ههرنهعه   هههری 

اسهترن اردهرسه . برای ارتقری کیفی  رابط  پزشه  و بیمرر و کرهش  

هری   وزشهه  فعر   رنن   شههود رو  شههاریرت قرنون   پییههنهرد    

در     سهههنت   ی ههر   سهههخنران   ن ی  ز ی جهر   Role-playing فرین   نقش 

  ن  ی ز    توان    راهاررهر    ن ی توج  ب  ا   .   شهون     درو  اخلاق پزشها 

برا  فر    ی را  ب  ی  گو قهه  ی حق   نهه  ی بهبود  کرا هه   حفظ  در   مههررا  ی و 

 ش ترت در ر  فراهم  ورد.   ن ی تر سخ  
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 گیری نتیجه 

نیر     یهررفت ی وظ  یارائ  هررت    داد پووهش  از  فراتر  ب      ف  یخبر 

  و حفظ کرا   انسرن  مرریحقوق ب    یدر رعر   اسرس   روز ره  رکن

  ی از راهنمرهر     گره  کن      یی  طرشع  تر  جیدر نترم سلا   اس . نتر

  ی ارتقر  در  ایکنن هنیی   عر   تع SPIKESپروتا     وهیب  و     اختصرص

  . اس   شنرختو روا   طی     ط ی عمزارد پزشار  در هر دو ح  ی فیک

ا توج    فرصز   حر      نیبر  عمو   ر یقرب   پزشا   دانش  و     اخلاق 

   اس  ک  نترم    رن ریارائ  خبر  ب   یکرربرد   یهرتسزط بر دستوراشعم 

بر چرشش  واج  اس .    عمز  یهر در انتقر   هررت   فعز     وز  پزشا

از پزشار   تخصص    یرریبس    و حت  ررا یدست   ی بود  سط   شنر  نییپر

    نی زیو جر   درس  یهردر برنر    ی راهنمرهر  بر ضرورت برزن ر  نیبر ا

شب     وزش  یهر رو  نقش  یسرز ی فعر   رنن   جر   نی فرو    ی ب  

 یره ه ش ه در    یهرتفروت ن یهم ن  دارد.  یک أت یتیور یهر سخنران

  رف  یدر در  ست ی ثب  تجرب  ز  ری ث أ و ت   نی  ختزف برش  یهر ط ی عمزارد ح

 واجه  بر     و درک ابعرد روان   هم ش   یروح    ی تقو  دادخبر ب   نیر   

  ی احرف   یاز توانمن سرز   ب  عنوا  بخی  یست سخ   بر  یهریمرریب 

  ایزیف   یهرطی   در نتر گرفتن  .  ردی کردر در ر   ورد توج  قرار گ

گفت و    یبرا   و اختصرو ز ر  کرف     وزش یهرمررستر ی نرسب در ب 

ب  د  مرریبر  از  او   خرنواده  اجرا   ریو  ک     ی اشزا رت  ب     توان  اس  

تنش شار   روان  یهرکرهش  نهرنجر  یب    قرنون  ی هر یو  در       ی. 

ارائ  خبر    ین یدر ز   ی ستمر و کرربرد  یهر بر   وز   یگذار یسر ر

افزا ب   پ   مررا یب  یتمن یرضر  شیب    نجر  بهبود    در رن  یر  هر یو 

 .شود   مرریرابط  پزش  و ب   یتقو هم نین

 

 تشکر و قدردانی 

بر      پزشها   ی رشهت    ی ا حرف    ی  قطع دکترا  نر   ر  ی  قرش   نتج از پر  ن ی ا 

اصههفهر  ب       ک  در دانیهه ره عزوم پزشهها   برشهه        3400533ک   

اصهفهر  ب       دانیه ره عزوم پزشها      رش     ی و بر حمر   ه ی رسه ب ی تصهو 

 ر  ی و دانیههجو     ی از زحمرت اسههرت   ز  ی وسههن ی اسهه . ب    ه ی انجرم رسهه

 . شود   و تیار     ر ی تق  کنن ه در در  طرشع   شرک  
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Evaluating the Skills of Medical Specialists, Residents, and Interns in Delivering 

Bad News to Patients 

 

Mohadese Hodaian1, Narges Motamedi 2, Neda Yavari 3 

 

Abstract 

Background: Delivering bad news to patients is a challenging and daily task for physicians, rooted in the principle 

of respect for patient autonomy. This study aimed to evaluate the skills of medical specialists, residents, and interns 

in breaking bad news and to identify factors influencing these skills based on the SPIKES protocol.  

Methods: This cross-sectional study was conducted in 2023 at selected teaching hospitals in Isfahan. A total of 321 

healthcare professionals, including 57 specialists, 102 residents, and 162 interns, were selected using quota sampling. 

Data were collected using the standard SPIKES questionnaire, which assessed participants' skills in two domains: 

environmental and psychological factors. Data were analyzed using independent t-tests and one-way ANOVA. 

Findings: Findings indicated that specialists achieved significantly higher scores in the psychological domain 

compared to residents (P = 0.037). Prior knowledge of specific Breaking Bad News (BBN) guidelines was the most 

influential variable in improving participants' performance across all domains and total skill scores (P < 0.05). 

Furthermore, interns who had personal experience of receiving bad news in their own lives achieved higher scores in 

news delivery skills (P = 0.016). Variables such as gender, marital status, and work experience had no significant 

impact on the mean self-assessment scores of skills. 

Conclusion: A large proportion of participants were unfamiliar with specific guidelines for breaking bad news, 

highlighting the necessity of revising medical education programs. 
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