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 1405دوم مرداد  ی/هفته866 یشماره /چهل و چهارمسال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 15/05/1405تاریخ چاپ:  04/05/1405تاریخ پذیرش:  07/1404/ 27تاریخ دریافت: 

  
 با ماریو منشور حقوق ب یااخلاق حرفه  تی رعا زان یم نیارتباط ب یبررس

 پرستاران  کیو دموگراف  یامشخصات حرفه  

 
 5زاده، نگار فرج4ینیحس دمحسنی، س3ی اری، محسن شهر2یعاطفه اعلائ، 1رضازاده  ثمیم

 
 

 چکیده

آن  ی تعهدات مراقبت   ل ی به دل  ی اخلاق  ی ا حرفه  ، یبه طور سنت ی پرستار  ن ی همچن گردد ی پرستاران محسوب م  ی شغل ف یاز وظا  ی ضرور ی به عنوان بخش ی اصول اخلاق مقدمه: 

 .پرستاران بود   ک یو دموگراف   ی ا فه با مشخصات حر   مار ی و منشور حقوق ب   ی ا اخلاق حرفه  ت ی رعا  زان ی م  ن ی ارتباط ب  ن یی حاضر، تع  ی در نظر گرفته شده است. هدف از مطالعه 

از    یریگانجام شد. نمونه  1403اصفهان در سال    یمنتخب دانشگاه علوم پزشک   یهامارستانیبود که در ب  یاز نوع مقطع   یل یتحل  -یف یپژوهش توص  کی  نیا   ها:روش

و منشور حقوق    یا حرفه  خلاقا   تیرعا  ، یا و حرفه  کیها با استفاده از پرسشنامه مشخصات دموگراف انجام شد. داده  یا هیسهم  یریگنفر از پرستاران به روش نمونه  220
 . و مورد تحلیل قرار گرفت یآورکنندگان جمعتوسط مشارکت  یبه روش خود گزارش ماریب

ارتباط  ای و منشور حقوق بیمار با مشخصات حرفهبین اخلاق حرفهمطالعه نشان داد که    این  در   طرفه  کی  انسیوار  زیآنالنتایج    ها: یافته ای و دموگرافیک پرستاران، 

  رسیدگی   کارآمد نظام به  دسترسی( در پرستاران با  P=  004/0( و سن )P=  009/0) داری بین سابقه کاری معنی(. با این وجود، رابطهP > 05/0داری وجود ندارد )معنی
 (. > P 05/0) شکایات نشان داده شد به

شکایات در   به  رسیدگی  کارآمد  نظام  به  دسترسیی کار و سن با آشنایی به مسیرهای  داری بین سابقه ی معنیی رابطهدهندهنشان ی حاضر  مطالعهنتایج    گیری: نتیجه

 مند ازینشکایات باشد و    به  رسیدگی  کارآمد  نظام  به  دسترسیی کار بالاتر به مسیرهای  سابقهتواند ناشی از آشنایی بیشتر پرستاران با سن و  که این مسأله می پرستاران بود
 . ی این ارتباط استبررس یبرا  شتریمطالعات ب

 ی پرستار مار؛یمنشور حقوق ب ؛یا اخلاق حرفه  ؛یآگاه واژگان کلیدی: 

 

و منشور حقوق    یااخلاق حرفه  تیرعا  زانیم  نی ارتباط ب  یبررس  . نگار  زادهفرج،  دمحسنیس  ینی، حسمحسن  یار ی، شهرعاطفه  ی، اعلائثمیم  رضازاده ارجاع: 

 . 991  -983 (:866) 44؛ 1405مجله دانشکده پزشکی اصفهان . پرستاران کیو دموگراف یا با  مشخصات حرفه ماریب

 

 مقدمه

  ی و موضاو  ن،، ازز  زتاخزاخ یاز علوم انساخن  یاشاخخ   ،قلاعلم اخ

  ی خیت دنلاکخنو، تحو مرکز و  توا،یق زا ملا. اخ(1)اسااا   یانساااخن

قراز    ریزا تحا  تا     ییااخزشااااا   شااااریب   کردیزو  یندانسااا . ا  ناه ین

. (2)  اخ اساااانهخهم  ب  انساااخ،   یدز ازابطوز مساااا یم    داهک یم

ن، دز نظر گرتا     یتعههات مراقبا  لیب  دل  یقلااخ  یا، حرت یپرساااخز

پرساااخزا، و    یاحسااخا امن  مخزا،،یب  یمنی؛ چرا ک  ا(3)  شااه  اساا 

از ب باخلا   یافیک   یاو زعاخ  یدز گرو نگاخا  ماخز،یتر دزماخ، و مراقبا  

  ، ین. امچن(2)  بخشااهیم  یپرساااخز  یحرت  یو قخنون  یقلااخ  یاخجنب 

  ف یاز وظخ یضاروز  یب  عنوا، بخشا  یقلامراقب  اخ  یاصاو  و زعخ
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ب     یقلامراقب  اخ   ی. اام(4)  گرددیم بپرساااخزا، محسااو  غلیشاا

و   خبهییم  یبرتر  یکخز پرسااخز یتن  یاخبر جنب  یاسا  ک  گخا  یحه

ک  دانشاوو  یچ  زمخن  اخزا،موضاو  موج  شاه  اسا  ک  پرسا ینا

و   غمشا یدزمخن  یخایطک  ب  عنوا، پرسااخز دز مح یاساانه و چ  زمخن

زو گردنه و زوب   ن یزم یندز ا  یتراوان  یاخبخ چخلش  بخشااانه،یب  کخز م

بر عملکرد   یب  صااوزت نخت   توانهیاسااانه ک  م  ه یچینن هز پ یگخا

 . (5)بگ ازد    ریاخ ت   ن،

دز   یااصااو  اخلاق حرت   یزعخ  ،یاز ابعخد اخلاق پزشااک  یکی

از اصاااو  و   ایموموعا   ،ایحرتا   اخلاق.  ااخ اسااا مراقبا   یازائا 

  ن تعیی  زا اخاسا  ک  زتاخز اتراد و گرو   یسالو  بشار  یاسااخنهازداخ

  اساا     یحخئز اام  خزین، بساا  یاخط یو شاانخخ  ح  یو نگخا  کنهیم

  ی اخق، خسااخزتلااخ  خیب  زع  یتوجهیو ب   یمنهعهم سااخخاخز .(6)

 ،(7)  هینمخیاتراد وازد م  ریو ساخ  مخزا،یزا ب  پرسااخزا،، ب   یرینخپ جبرا،

  ی مات سااالالامشاااک  ی و بروزقلااخ  یشاااخنیپرتوانه منور ب   ک  می

ق و لااخ یاز اصاو  و مبخن ینگخااز طرتی   .(8)شاود  یو زوان یجسام

  مخزا، یاز ب    یفیبخک  یاز ازکخ، مراقب  پرساااخز یکی  ،یام رزات حرت 

  .(9) زودیب  شمخز م

اخی  گرو   نیرتریپ  یاز نسااا  یکیباوا،   هیزا شاااخ  مخزا،یگرو  ب 

  ااخی ییتواناخ  ،یکیزیتنهاخ از نظر ت  نا   ماخزیدانسااا ؛ چراکا  ب   یاجاماخع

بلکا  تحا     دااه،یخود زا از دسااا  م  یمربوط با  دوزا، سااالاما

قراز   زین  مخزییو اقاصااخدی خخد دوزا، ب   یاجامخع ی،تشااخزاخی زوان

  اخی  یاز اولو  یکی  مخز،یح وق ب   ء الال ا ضاااروزت اع ؛(10)  ردیگیم

    ی اخی وضااع از شااخخ   یکیی خهمخت ساالام  و  دانه ازائ   نظخم

 .(11) شودیسلام  دز ار جخمع  محسوب م

  و دزحخ    ختا یاعم از توسع   خ،یاز کشوزاخی دن  خزییامروز ، دز بس

شااه  ک    فیتعر  یدز نظخم سااااااالام ، ح وق  مخزا،یع ، برای ب سااتو

  روزی دانهگخ، خهمخت سالام ، ضان، از ساوی ازائ    یو حمخ  یزعخ

  مااااااخزا،، یح وق برای ب  نیا  فیتعر گر،ی؛ با  عباخزت د(10)  اسااا 

 نیدانااهگااخ، خااهمااخت دز ازا برای ازائاا   یالزام  یفیما ااخبلا،  وظااخ

صااارتخ     مخزا،،یح وق ب   یزعخ   ،یترتنی. بهکنهیم وخدیااااخ انظاااخم

 خیدانهگخ، مراقب   ازائ   یشاااااخصااااا  لیو م    یوابساااااا  ب  سااااال

  ، ی خب یاخی نظخزت و اززشاو نظخم  سا ین  اخنخم اخ و بخشادسااوزالعمل

 . (13-11)  کننهیم شیطوز مهاوم، پخح وق زا ب  نیاجرای بنه بنه ا

 ییکا  ااهن نهاخ  ردیدز کاخنو، توجا  قراز گ  هیانکاا  باخ نیامواز ، ا

حفظ و   ن،یت م ،یگرتا  دز علوم پزشاااااکصاوزت  اخیشارت یپ  ی ام

   ، ی ترتنیاساا . به  سااخ،ازت خی ساالام  برای موجودی والا ب  نخم ان

گرو    اخی یی تعخلانسخ،، محوز ام   ااا یعنوا،  بااا  مخزیمهدجو/ ب 

ی  دز زأا ام   اااهیباااخ  ااا یمحوز نیا. (10)  سااالامااا  اس 

و ضاروزت   مخزییی ب تورب  رایز  رد؛یگرو  قراز گ نیا  اخی یتعااااخل

زا   ماخزا،یب   رییپا  یادزماخ، و مراقبا ، نسااا  ناهایتر  رییگیو پ   یاتبع

  کناه؛ یم  شااااریجاخنبا  ب   اما    یاااخ زا با  حماخن،  خزیاو ن  دااهیم  شیاتزا

اناظخزات ننخ، از ح وق    شیشااخپیپ  ،یاجامخع  طیشاارا  رییارچنه ک  تغ

نظرا،، ب   از صاااخح  خزیی. بسااا(11)داد  اسااا     شیاتزا زیخود زا ن

ی اتراد گرو  اما   یاصااال  یفا یعنوا، وظبا   ماخزا،،یح وق ب    یازعاخ

  ل ین ش پرسااخزا،، ب  دل  حخ ،نی؛ امخ دزع(10)  انهکرد   هیسالام ، ت ک

و احساخا تعهه ب  ننخ،، دز   مخزا،یداشاان ازتبخط مهاوم و تنگختن  بخ ب 

اخی  گرو   نیاز بهار  پرسااخزا،برجساا  اسا  و  خزیخصاود بسا نیا

ب  شمخز    مخزا،یاز ح وق ب    یو حمخ  خزاخین   یای برای تشاااااخحرت 

. ازننوخک  حهود چهل ساخ  از اناشاااااخز ومنشاااااوز ح وق  زونهیم

از ح وق    ا ین ش حمخ  فاخیی، باا  ا(14)  گاا زدیم  ااخیدز دن  مااخزا، یب 

مواقع   از  خزییتوج  شااه  و دز بس  شاااریب   ،پرساخزیی  دز حرتاا   مخزیب 

. از ردیننخ، قراز گ  یقخنون فین ش، جزء وظخ نیتلا  شه  اساا  تخ ا

اساااخنهازداخی خهمخت    نییبرای تع  مخزا،یح وق ب   زت خء ا گر،یسااوی د

 . (15)دز ار کشوز ضروزی اس     ینیبخل

  ی ن  یمنطبق باااخ زم  ماااخز،یح وق ب   یحخم  نیوجود قوان زونیا از

 ن ینحوی ا  اترادی ک  ب   اخیهگخ یو برگرتا  از د  یو اجاماخع  یترانگ

عهاه  دازناه،     ن، زا با   یازعاخ  یفا یوظ  خیا  کنناهیم  ختا یاح وق زا دز

  مخزا، یو ازت خء ح وق ب   یزعخ  نیبرای تضام  یو اساخسا   یشااااارط اول

از ح وق بشاار دز    یجز حمخ  زییچ  مخزا،ی. ح وق ب (16 ،11)اساا   

ح وق، دز تعخزض بخ ح وق    نیاز ا   ی. حمخسااا یسلام  ن یحوز 

ازتبااخط    ااخییزوا  خنگرینمخ  ک بل  ساا ؛یدانهگخ، خهمخت سلام  نازائ 

زا  ییتوانااخ نیاساا  و باا  ار دو طرن ا  مااخزا،یننااخ، بااخ ب   ااخ،یم

؛ ب   (16)کننه     یریمه  مخزا،یتاااخ زوابط خود زا بااا  نفع ب   دااااهیم

برای عهال     یعنوا، شاخخصاب   مخزا،،یب  ح وق ب   یخب یدساا  لیدل نیام

 .(10)  شه  اس   یمشخزک  دز خهمخت سلام  معرت و

کا    دااهینشاااخ، می گا شااااا   چناه داا مطاخلعاخت  از   یبرخ  جینااخ

  ، ی ا حرت  یق و کهاخلااخ یکم از مبخن یمخننه نگخا  یلیپرساخزا، ب  دلا

  کننه ینم  یزعخ یخود ب  دزساا  یاخیریگمیزا دز تصام  یقلااصاو  اخ

  ن یب   یدازمعنیازتباخط  دااه کا   نااخیج مطاخلعاخت ماعاهد نشاااخ، می.  (17)

ای دز اصااو  اخلاق حرت   یبخ زعخ  یشاانخخا یمشااخصااخت جمع

وجود نهازد،    اخی مخالفو بخش  اخمخزسااخ،یدز ب   یپرسااخزا، و تفخوت

  اخی  یریو مه  یجوساخزمخن  رینظ   یعوامل  شااریک  ب  زساهیب  نظر م و

پرساااخزا،    یبر زوی عملکرد اخلاق  رساااخزیشااه  دز حوز  پ اعمخ 

  .(19 ،18)  بخشهیم  رگ ازیت   

    یبخ ت و  توا،یمو امکخزا، نشاخ، داد ک    Bagheriniaی  مطخلع 

و ابعخد    مخزیو منشاوز ح وق ب   یااخلاق حرت   ن یدانش پرسااخزا، دز زم

  .(20)  داد  شیزا اتزا  مخزا،یب   ین،، زضخ

 ی تراسااا  کیش و امکاخزا، نشاااخ، داد کا  امچنین نااخیج مطاخلعا  
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حساخسای  اخلاقی پرسااخزا، ازتبخط  بخ   شانخخای   ی مشاخصاخت جمع  ن ی ب 

. با  امین دلیال باخ توجا  با  تناخقت دز نااخیج ( 21) دازی وجود دازد  معنی 

  اخیازز    ای، حرت  ق  لا اخ  نگخای از     ی و حسااخساا    ی اام  مطخلعخت و 

  یو ن ش ن، دز ازت اخ  ی دز حرتا  پرساااااخز ای و ح وق مراقبا   حرتا  

ی از این  کا  نگاخا   ین و باخ توجا  با  ا   ی ما  جاخمعا  و حرتا  پرساااااخز لا سااا

 طتوسااا  ای حرت    ق لا اخ    ی زعخ   ی برا   اخ مؤلف    ین تر مهم  یکی از   اصاااو  

موجود      ی وضاع   یی شانخساخ و امچنین اامی    زود ی پرسااخزا، ب  شامخز م 

تواناه  ی م کا     ماخز ی و منشاااوز ح وق ب   ی ا اخلاق حرتا      یازعاخ   ب باخ   دز 

ی  ک  دز مطخلع دو م ول  مهم بخشه  ن ی ، ب  ا ا نگر  پرساخز   ی دانه  نشخ، 

و بختوج  ب   ( 18) زادگخ، و امکخزا، نیز ب  ن، توصای  شاه  اسا   حساین 

اهن  بخ   ی حخضار، این مطخلع  تفخوت جغراتیخیی و ترانگی مکخ، مطخلع  

بخ   مخز ی و منشااوز ح وق ب   ای اخلاق حرت     ی زعخ   زا، ی م  ن ی ازتبخط ب   ن یی تع 

 انوخم شه.   پرساخزا،     ی و دموگرات   ای مشخصخت حرت  

 

 هاروش

دز   1403بود ک  دز ساخ    یاز نو  م طع  یلیتحل  -یفیتوصا  مطخلع  این

اخی مناخ  دانشااگخ  علوم پزشااکی اصاافهخ، انوخم شااه. بیمخزساااخ،

داشاان حهاقل  معیخزاخی وزود ب  مطخلع  شاخمل اشااغخ  ب  پرسااخزی،  

ی، داشااان ساالام  زوحی و زوانی بنخ ب   پرساااخز یمهز  کخزشاانخساا

مطخلع  بود. شارک  دز    ینگخاخن  برا  یزضاخکننه  و اظهخز مشاخزک 

 سشنخم  بود.پر تکمیل نخق معیخز خروج از مطخلع  شخمل  

خاخد    یااخیژگیبر اساااخا و  ینماخز  ی، جاخمعا مطاخلعا   نیا  دز

  ، بخش محل خهم    ،لاتیتحصاا  زا،یم  ،ت ال   یوضااع  ، ی)جنساا

شاهنه و   میمخالف ت سا  یاخسان )ساخ ( ب  گرو   و کخز )ساخ (  یساخب  

ضاری  اطمینخ،    بخ اساافخد  از ترمو  زیر و مشاوزت بخ ماخصا  نمخز،

دز نظر گرتا  شاااه. بخ احامخ    8/0و توا، نمخزی برابر بخ  05/0برابر بخ 

 نفر محخسب  شه. 220دزصه زیز  نمون ، حوم نمون  برابر بخ  10

𝑛 =
𝜎2 (𝑍1−𝛽 + 𝑍

1−
𝛼
2
)
2

𝑑2
 

نفر از پرساااااخزا، با  زو    220گیری از  دز این مطاخلعا ، نمونا 

از  ار گرو تعیین ساااهمی     یبراانواخم شاااه.    ایگیری ساااهمیا نمون 

  بخ  امخانگی  پرسااخزی و  مهیری   دتار ب   مراجع  اخ، اباها بخبیمخزسااخ،

  مخالف   اخیشایف   و  اخبخش از  نظر موزد  ساهمی   مربوط ، کخزگزینی

تعیین شااه و ساالی کلی  پرساااخزانی ک  معیخز وزود ب  مطخلع  زا دازا  

بودنه، پی از اخ  زضااخی  و اعلام نمخدگی جه  شاارک  دز مطخلع   

ی پژواش اناخخب شااهنه و ب  صااوزت تصااخدتی بر  ب  عنوا، نمون 

مطخلع  برای    این دزمبنخی که پرسانلی زوج و ترد وازد مطخلع  شاهنه. 

و خصاوصایخت     یپرساشانخم  مشاخصاخت دموگراتاخ از نوزی داد جمع

 ،کخز  یساخب   و  بخش محل خهم   ،لاتیتحصا  زا،یم  ای شاخملحرت 

اساافخد    مخزیو پرساشانخم  منشاوز ح وق ب ای  پرساشانخم  اخلاق حرت 

 16  یی  پرساشانخم  (2002 ر؛ی)کخدوزی  اپرساشانخم  اخلاق حرت شاه. 

  ی ر پ ی  یمساالول  ؛بعه  اشاا زا دز    ایک  اخلاق حرت   ی اساا الؤساا

(، عهال  و انصااخن  4و  3  الاتؤ(، صااخدق بود، )ساا2و  1  الاتؤ)ساا

وتااخداز6و    5  الاتؤ)سااا برتر8و    7  الاتؤ)سااا  ی(،  و   جوییی(، 

(، 12و    11  الاتؤ)سا گرا،ی(، احارام ب  د10و   9  الاتؤ)سا  یطلبزقخب 

و احارام نساب  ب     ی( و زعخ14و  13  الاتؤ)سا گرا،یبخ د  یامهزد

ک  کنه  اززیخبی می( 16و  15 الاتؤ)س  یاجامخع  انوخزاخی و  اخازز 

  موات م(  مخخلفم تخ کخملا   )کخملا   ی؛ان یگز  پنج  کرتیل  فیبر اساااخا ط

 32تخ   16  نیک  نمرات پرساشانخم  ب   . دزصاوزتیشاه  اسا   یگ ازنمر 

ک  نمرات  دزصاوزتی  بخشاه.یم  فیضاع  یااخلاق حرت   زا،یبخشاه،  م

  ی دز سطح ماوسط  یااخلاق حرت   زا،یبخشه، م  48تخ   32 نیپرسشنخم  ب 

  ی ا اخلاق حرت   زا،یبخشاه، م  48ی  ک  نمرات بخلا صاوزتی دز  بخشاه.یم

زوایی و پخیخیی این پرسااشاانخم  دز مطخلعخت    بخشااه.یخوب م  خزیبساا

نلفخی قخبل    (2002  ؛Vargas)مخالف ت ییه شااه  اساا ، طبق مطخلع   

 (.22)  بخشهیم 84/0  کرونبخخ  یلفخن و 7/0قبو   

منشوز ح وق  زعخی  منشوز ح وق بیمااخز باار اسخا   ی پرسشنخم  

وزازت بههاشا ، دزمخ، و نموز  پزشاکی بود  بیمخز اعلام شاه  توساط 

و پخیخیی ن، موزد ساانوش و  زوایی   ک  دز تح یق پخزسااخپوز و امکخزا، 

سااؤا  بخ   43این پرسااشاانخم  دز قخل   . ( 23)   اساا    ت ییه قراز گرتا  

دزموزد ار ساؤا   ( 5)   تخ امیشا  (، 1)   بنهزت اخی از نو  لیکرت از پخسا  

  خهمخت  مطلوب   دزیخت  حیط  شاخمل   پنج ب   بنهی شاه  اسا  ک  دزج  

 کختی میزا،  ب    و   مطلوب   نحو  ب   اطلاعخت  داد،  قراز سؤا (،    16)   سلام  

 دزیاختا   دز   بیماخز   نزادانا    گیری تصااامیم   و   اناخاخب   حق ساااؤا (،    11) 

 ب   احارام  بر   مبانی   ساالام    خهمخت   ازائ    ، سااؤا (   7)   ساالام    خهمخت 

 ب  و دساارسای  ساؤا (  5)  زازدازی   اصال  زعخی   و   بیمخز  خصاوصای  حریم 

  گردد.بنهی می ت ساایم   ( سااؤا    4)  شااکخیخت  ب    زساایهگی   کخزنمه   نظخم 

  این   ب    بخشاه می   215و حهاکثر امایخز    43پرساشانخم  دازای حهاقل امایخز  

 بین  ضاعیف،   ی محهود   دز   حیطاااا   ار   دامن    پخیین   چهخزم   ی   ک    معنی 

  ییم دز حه ماوسااط، بین نیم تخ ساا  چهخزم دز محهود ن   تخ   چهخزم   ی  

  .گرددمی   بنهی عخلی طب     ی از س  چهخزم دز محهود    خاااوب و بیاااشار 

اخ توساط پژواشاگر ب  صاوزت حضاوزی دز  توزیع و دزیخت  پرساشانخم  

 بخش محل خهم  پرساخزا، و ب  زو  خودگزازشی انوخم شه. 

  و   توزیا   برای  کا   کیفی بودناه  کمی و نو   از  مطاخلعا   این  ااخیداد 

 version 26, IBM)  26ی  نساااخا  SPSS اتزازنرم  از  ااخن،  تحلیال

Corporation, Armonk, NYتوصااایفی و نماخز  نماخز  ااخیزو   ( و 

اسااانبخطی برای برزساای ازتبخط بین ماغیراخی مطخلع  از زو  نمخزی  

ANCOVA   ای  برای تعیین ازتبخط بین ماغیر وابسااا ، مسااا ل و زمین

 اسافخد  شه. 
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دز این مطاخلعا  برای ملاحظاخت اخلاق دز پژواش، کاه اخلاق با   

اخ  شاه. شارک  دز   IR.MUI.NUREMA.REC.1403.004شامخز  

مطخلع  نزادان  بود و دز صااوزت عهم تمخیل ب  تکمیل پرسااشاانخم  از 

اخ ازای  و از ن مطخلع  برای نمون اشاااهنه و ااهگیری خخزج مینمون 

 گردیه.ی کابی اخ  میایشخ، زضخی  نگخاخن 

 

 هاافته ی

 218ی توزیع شاه ، تعهاد  پرساشانخم  220دز این مطخلع  از تعهاد  

پرساشانخم  تکمیل و موزد توزی  و تحلیل قراز گرت  دزصاه و تراوانی  

ای )میزا، تحصایلات، بخش محل خهم  و ساخب    مشاخصاخت حرت 

کخز( و مشااخصااخت دموگراتی  )جنساای ، وضااعی  ت ال و ساان( 

 نمه  اس . 1دز جهو     پرساخزا،

 

 ای و دموگرافیک پرستاران مشخصات حرفه. 1جدول 

 لفهمؤ زیرگونه تعداد درصد

 زن 154 6/70
 جنسیت

 مرد 64 4/29

 مجرد  102 8/46
 وضعیت تأهل

 متأهل 116 2/53

 لیسانس  149 3/68

 فوق لیسانس 60 5/27 میزان تحصیلات 

 دکتری  9 1/4

 داخلی 62 4/28

 بخش محل خدمت 
 جراحی 51 4/23

 ویژه  14 4/6

 اورژانس  91 7/41

 5الی  1 81 2/37

 ی کار )سال(سابقه

 11الی  6 65 8/29

 17الی   12 33 1/15

 22الی   18 30 8/13

 به بال  23 9 1/4

 30الی   20 82 6/37

 سن )سال( 
 41الی   31 88 4/40

 52الی   42 37 0/17

 به بال  53 11 0/5

نشاااخ،  2دز جاهو     مطاخلعا   این دزکووازیاخنی    زینناخلنااخیج زو   

ای و دموگراتیا   ای باخ مشاااخصاااخت حرتا اخلاق حرتا بین  کا      داد

 دازی وجود نهازد.پرساخزا،، ازتبخط معنی

 3امچنین نااخیج نزمو، نناخلیز کووازیاخنی بکاخز گرتاا  دز جاهو   

داه دز این مطخلع  بین منشااوز ح وق بیمخز بخ مشااخصااخت نشااخ، می

دازی وجود نهازد. بخ این ای و دموگراتی  پرسااخزا، ازتبخط معنیحرت 

ی ب  شااکخیخت بیمخزا،،  کخز بخ نظخم کخزنمه زساایهگ  یحخ  بین سااخب  

 داز دازد.مسا یم و معنی  یزابط  ،داز و بخ سنو معنی  ی معکوازابط 

 

ای و دموگرافیک ای با مشخصات حرفهارتباط اخلاق حرفه .2جدول 

 پرستاران 

 ایاخلاق حرفه
 مؤلفه

P 
 زیرگونه تعداد ( اری)انحراف مع نیانگیم

567/0 
 زن 139 (46/7) 49/62

 جنسیت
 مرد 57 (52/8) 77/63

326/0 

 مجرد  94 (48/8) 45/62

 وضعیت تأهل
 متأهل 102 (10/7) 24/63

259/0 

 لیسانس  135 (04/8) 22/62

 فوق لیسانس 53 (97/6) 30/64 میزان تحصیلات 

 دکتری  8 (91/7) 12/64

404/0 

 داخلی 54 (89/6) 77/61

 بخش محل خدمت 

 جراحی 44 (86/8) 38/64

 ویژه  14 (51/5) 35/62

 اورژانس  84 (03/8) 85/62

331/0 

 5الی  1 75 (91/6) 41/63

 ی کار )سال(سابقه

 11الی  6 54 (96/7) 68/63

 17الی   12 33 (66/8) 33/60

 22الی   18 25 (58/7) 04/61

 به بال  23 9 (40/8) 77/67

696/0 

 30الی   20 76 (90/6) 32/63

 سن )سال( 

 41الی   31 77 (08/8) 53/62

 52الی   42 32 (59/8) 87/60

 به بال  53 11 (48/7) 81/67
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 پرستاران ای و دموگرافیک ارتباط منشور حقوق بیمار با مشخصات حرفه. 3جدول 

 به )دسترسی منشور حقوق بیمـار

 شکایات(  به رسیدگی  کارآمد نظام

 سلامت خدمات )ارائه منشور حقوق بیمـار

 و بیمار خصوصی حریم به احترام بر مبتنی

 رازداری(  اصل رعایت

قرار دادن ) منشور حقوق بیمـار

  زانیاطلاعات به نحو مطلوب و به م

 ی( کاف

  افتی در) منشور حقوق بیمـار

 ( مطلوب خدمات سلامت

حق انتخاب و ) منشور حقوق بیمـار

 افتیدر در ماریآزادانه ب یرگیمیتصم

 ( خدمات سلامت

 موئلفه

P 
)انحراف   نیانگیم

 ( اریمع
 P تعداد ( اری)انحراف مع نیانگیم P تعداد

)انحراف   نیانگیم

 ( اریمع
 P تعداد

 نیانگیم

 ( ار ی)انحراف مع
 زیرگونه تعداد P تعداد ( اری)انحراف مع نیانگیم P تعداد

716/0 
82/16(48/3) 151 

202/0 
18/22 (41/3) 154 

807/0 
92/27 (13/5) 152 

550/0 
72/44 (14/8) 132 

315/0 
34/68 (92/8) 148 

315/0 
 زن 126

 جنسیت
 مرد 50 64 (37/9) 76/67 51 (62/7) 77/44 62 (32/5) 46/27 64 (33/3) 70/21 63 (07/3)80/16

605/0 
78/16 (38/3) 100 

824/0 
02/22 (54/3) 102 

475/0 
82/27 (64/5) 100 

956/0 
4/44 (4/8) 86 

158/0 
95/67 (39/9) 99 

158/0 
 مجرد  84

 وضعیت تأهل
 متأهل 92 113 (74/8) 38/68 97 (65/7) 03/45 114 (76/4) 79/27 116 (25/3) 06/22 114 (36/3) 85/16

497/0 

93/16 (35/3) 147 

299/0 

85/21 (69/3) 149 

784/0 

82/27 (89/4) 145 

534/0 

53/44 (92/7) 121 

761/0 

64/67 (41/9) 144 

761/0 

 لیسانس  115
میزان  

 تحصیلات
 فوق لیسانس 54 59 (60/8) 16/69 55 (36/8) 20/45 60 (88/5) 50/27 60 (61/2) 31/22 59 (38/3) 54/16

 دکتری  7 9 (98/3) 71/69 7 (50/7) 88/44 9 (5) 55/29 9 (12/2) 44/22 8 (73/3) 75/16

623/0 

70/16 (34/3) 60 

827/0 

93/21 (67/3) 62 

708/0 

24/27 (62/5) 62 

760/0 

80/43 (61/8) 54 

471/0 

59/67 (44/9) 61 

471/0 

 داخلی 52

بخش محل 

 خدمت 

 جراحی 41 49 (94/8) 09/68 42 (64/7) 80/45 51 (37/5) 48/28 51 (29/3) 2/22 51 (20/3) 31/17

 ویژه  11 14 (10/9) 16/70 12 (43/9) 07/45 13 (14/5) 21/28 14 (41/5) 14/12 13 (77/3) 46/16

 اورژانس  72 88 (88/8) 37/68 75 (58/7) 72/44 88 (78/4) 76/7 91 (84/2) 16/22 90 (43/3) 67/16

009/0 

98/16 (19/3) 80 

529/0 

23/22 (12/3) 81 

933/0 

22/27 (64/5) 81 

995/0 

50/44 (97/7) 65 

720/0 

63/68 (96/7) 79 

720/0 

 5الی  1 63

سابقه کار 

 )سال(

 11الی  6 53 63 (12/9) 01/68 54 (89/7) 79/44 63 (87/4) 19/28 65 (63/3) 90/21 63 (43/3) 74/16

 17الی   12 31 32 (48/9) 51/68 31 (88/6) 18/44 33 (26/4) 34/27 33 (45/3) 45/21 33 (43/3) 63/16

 22الی   18 22 29 (06/10) 64/65 25 (92/9) 55/44 29 (87/5) 17/28 30 (75/3) 93/21 29 (40/3) 86/16

 به بال  23 7 9 (48/11) 25/72 8 (42/5) 62/49 8 (43/2) 77/30 9 (69/1) 88/23 9 (58/4) 44/16

004/0 

83/16 (44/3) 81 

540/0 

17/22 (15/3) 82 

596/0 

17/27 (63/5) 82 

420/0 

40/44 (98/7) 66 

343/0 

63/68 (90/7) 80 

343/0 

 30الی   20 64

 سن )سال( 
 41الی   31 75 85 (21/9) 09/68 76 (57/7) 70/44 87 (65/4) 17/28 88 (38/3) 86/21 86 (27/3) 75/16

 52الی   42 28 36 (90/10) 67/65 31 (51/9) 11/44 35 (73/5) 52/27 37 (94/3) 72/21 36 (17/3) 94/16

 به بال  53 9 11 (16/6) 60/73 10 (37/4) 50 10 (37/2) 63/30 11 (97/2) 63/23 11 (46/4) 81/16
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 بحث 

و   ایاخلاق حرتا   یازعاخ  زا،یم  نیازتباخط ب   نییمطاخلعا  باخ ااهن تع  نیا

پرساااخزا،     یو دموگرات  ایبخ مشااخصااخت حرت   مخزیمنشااوز ح وق ب 

ای و منشاوز  ناخیج این مطخلع  نشاخ، داد ک  بین اخلاق حرت  انوخم شاه.

ای و دموگراتی  پرساااخزا،، ازتبخط  ح وق بیمخز بخ مشااخصااخت حرت 

ی  ی زابطا  داناه دازی وجود ناهازد. باخ این وجود، نااخیج نشاااخ،معنی

  ب   دساارسایی کخز و سان بخ نشانخیی ب  مسایراخی  دازی بین ساخب  معنی

   شکخیخت دز پرساخزا، بود. ب   زسیهگی  کخزنمه  نظخم

از   ینگخاموسااوی و امکخزا، نشااخ، دادنه ک  دز امین زاساااخ  

جها  کخدز  یمهم و اساااخسااا  ف یوظ  یان،   یاو زعخ  مخزا،یح وق ب 

  ی نگاخا  زا،یم  نیب   باخ این حاخ   .باخشاااهیپرساااااخزا، م  ژ یدزماخ، با  و

  مخزا،، یب  هگخ ین، از د  یزعخ  زا،یبخ م  مخزیپرسااخزا، از منشاوز ح وق ب 

  ی نگخا    اسا . امچنینمشاخاه  شاه  یدازیمعن  ریمثب  و غ  یامبسااگ

  زا، یمزد و قراز دا  ماوسطی  سطح دز  مخزا،یپرسااخزا، از منشوز ح وق ب 

  حه  دز مخزا،یب  هگخ یاز د  مخزساااخ،یدز ب   مخزیمنشااوز ح وق ب   یزعخ

  مخز یپرسااخزا، از منشاوز ح وق ب  ینگخا ینمر اسا . میخنگین    مطلوب

زاساااخ بخ ناخیج  اساا  ک  ام  شاااریسااخ  ب   31-40  نیدز پرساااخزا، ساان

ی کخز و سان دز پرسااخزا،  ی حخضار بود ک  نشاخ، داد بین ساخب  مطخلع 

 شاکخیخت  ب   زسایهگی  کخزنمه  نظخم  ب   دساارسایبخ نشانخیی ب  مسایراخی  

 . (24) وجود دازد  دازیی معنیزابط 

 هگخ یاز د  مخزساخ،یدز ب  مخزیمنشوز ح وق ب    یزعخ زا،یمامچنین 

  ی داز یتفخوت معن  ی بیمخزا،ساانمخالف    یاخبر اسااخا گرو   مخزا،یب 

منشاوز ح وق    یزعخ  نیخنگیم ینمر   نیشااریصاوزت ک  ب  نی، ب  ازددا

توساط   نیخنگیم ینمر  نیساخ  و کمار  40  یبخلا  مخزا،یتوساط ب   مخز،یب 

شااه   داد ب  پرساانل مراکز بههاشااای و دزمخنی سااخ    20-30  مخزا،یب 

  .(24)اس   

    یازعاخی ترکی و امکاخزا، نشاااخ، داد کا   باخ این وجود مطاخلعا 

  ی برخ جی. ناخزدقراز نها  یتوساط پرسااخزا، دز ساطح مطلوب   مخزیح وق ب 

  لات یتحص زا،یکخز پرساخز و م  یچ  سخب   ک  ار  داداز مطخلعخت نشخ،  

  گردد یم  یزعخ  یتردز ساطح مطلوب  مخزیبخلاتر بخشاه، ح وق ب   مخزیب 

ولی این مسااا لا  نباخیاه موجا  کم زنا  شاااه، زعاخیا  ح وق    .(25)

دز  یت پزشااکخدانهگخ، خهمازائ بیمخزا، دز سااخیر شاارایط شااود.  

و   مخزا،یح وق مرتبط بخ ازائ  اطلاعخت ب  ب   شاااریب    یخصااود زعخ

ار چ     ینگخا راینگخ  شاونه ز هیبخ شاخ،یا  یریگمیحق اناخخب و تصام

مراقب  و    یفیک  شیمنور ب  اتزا  مخزا،یح وق ب   شاریب   یو زعخ  شاریب 

    یشااکخ  زا،یکخاش م  نیو کخدز دزمخ، و امچن  مخزیب  نیب   ابطبهبود زو

 .شودیم  مخزا،یب 

مطاخلعا  حکیمدز  و امکاخزا،،  ی  از   یکی  یامناهیزضااااخالهی 

  ی خب یدساا  ی ک  لازماسا    مخزسااخ،یمهم و ا ربخش دز ب   یاخشاخخ 

دز   مخزا،یب  ینگخا  زا،یم نیشااریاسا . ب  مخزا،یح وق ب   یب  ن،، زعخ

  خت  یو حق دز  یشخص  میدز موزد حفظ حر مخز،یموزد منشوز ح وق ب 

مشااخب  بخ    ناخیج مطخلع  حخضاار.    اساا خهمخت مطلوب ساالام  بود

  ی نگخا  زا،یم  بخکخز    ۀساخب سان و   نیت ط ب مطخلعخت نشاخ، داد ک ،   شااریب 

،    یجنسااا  ی ک  بیندز حخل دازد.وجود    یدازیپرسااااخزا،، ازتبخط معن

پرساااخزا، ازتبخط    ینگخا  زا،یبخ م  لاتیو سااطح تحصاا  ال ت   یوضااع

  ی اخ لف ؤم  خ،یاز مدیگر،    اسااا . ب  عبخزتوجود نهاشاااا  یدازیمعن

ازتبخط    ،پرساخزا، ینگخا  زا،یو م  یاحرت    یتعخل  ی سخب   نیب   ،ایزمین 

  لا، علاو  بر توج  مسالو  نیبنخبرا. (26)شاا  اسا   وجود دا  یدازیمعن

مفخد منشاوز    ی نیمهاوم دز زم یبخشا  یامر، ب  نموز  مساامر و نگخا

دز م اخم عمال و دز طو     ماخزیح وق ب    یاتوجا  با  زعاخ  ماخز،یح وق ب 

پرساااخزا، ا رگ از    یسااطح نگخا  یبر ازت خ  توانه،یم  زیدوزا، خهم  ن

 ی ومراکز بههاشااا  خ،یل  موزد توج  ماول مساا نیبخشااه. لازم اساا  ا

 ار چ  بهار ن، تراام گردد.  یجه  اجرا  یریو تهاب  ردیقراز گ یدزمخن

  یخ، دانشاوو ی خود ابراز کردنه ک ؛جلیلونه و امکخزا، دز مطخلع 

زا مؤ ر    مخزیح وق ب   ین یدز زم  شاه خت ینموز  دزی، م طع کخزشانخسا

بخ کساا  اطلا  از ح وق   مخزیاز ح وق ب  ینگخا ینمر   نی. ب نهدانینم

اساااااخد   ق یطر  و کسااا  اطلا  از  یو کاخزوزز  یقبال از کاخزنموز  وی

کسا  اطلاعخت    یاخزو  ریو ساخ  یو بخ خودنموز  میمساا   یبسااگام

دا  یبسااااگام ا(27)زد  معکوا وجود  با   باخ توجا     شاااار یب   نکا ی. 

زا   مخزیح وق ب   ین یدز زم شاه خت یدز  ینموزشا  یاوامح خ،،یدانشاوو

ااخ کاخزنماه  زو   نیگرتا  کا  ا  وا ینا  نیچن  توا،یم  ،ناهدانیمؤ ر نم

اناظخز    نیانه اطلاعخت دزسااا  زا انا خ  دانه؛ بنخبرانبود  و ناوانساااا 

پرسااخزا، و  خ،یدانشاوو  یبرا  مخزیح وق ب   ینموزشا  یدز برنخم   زودمی

 شود.  هنظریتوه  ،ییمخمخ

  یپرسااخزا، از نمر  مراقب  اخلاقشافخع  و امکخزا،،    ی دز مطخلع   

زاساااااخ باخ ی ام نماخز   ی ااخ نزمو،   ن ی چن برخوزداز بودناه. ام   یی نسااابااخ  باخلا 

  ایو حرتا     یادموگرات   ی رااخ یی ماغ  ن ی نشاااخ، داد کا  ب   ی حاخضااار مطاخلعا  

   یت ال و وضااع    ی وضااع   لات، ی ساان، سااطح تحصاا  ر ی ظ اخ ن نمون  

 ژ ی مراقب  و   ی اخ دز بخش   ی اخلاق   ی اخ کل مراقب   ی بخ نمر    ی اسااخهام 

مراقب     ی اخ . ل ا پرساااخزا، بخش ( 28)   نهاشاا  داز وجود  ی معن   ی زابط  

  کنناه،ی مراقبا  م   ی خز یامبالا با  کاخاش ساااطح اوشااا  ماخزا، ی کا  از ب  ژ  ی و 

دز ازائ  مراقب       ی دموگرات   ی راخ ی دز ماغ   خوت نظر از ار گون  تف صاارن 

  یدز ازائ  ی نمود  و سااع   ی اخلاق     ی خود احسااخا مساالول   مخزا، ی ب  ب 

 . نه ی نمخ ی م  ی اخلاق   ی خزاخ ی مع   ن ی بخ بخلاتر   ی خهمخت مراقبا 

  ن یب   دازییمعن  یزابطا   یداناه حاخضااار نشاااخ،  یمطاخلعا   جینااخ

ب  نظخم کخزنمه    یدساارسا  یراخیب  مسا  ییکخز و سان بخ نشانخ  یساخب  

از  ینخشا  توانهیل  م مسا  نیدز پرسااخزا، بود ک  ا  ختیب  شاکخ یهگیزسا

اخی اخلاقی و م ابی دز ساانین بخلاتر و ایوخد احسااخا   بخت ازز 
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مسااؤلی  دز پرساااخزا، نسااب  ب  عملکرد خود و بیمخزا، و دوزی از 

عملکرداخی غیر اخلاقی ب  دنبخ  عواق  ن، بخشاااه، دز امین زاسااااخ 

اناه کا  ی خود با  این نکاا  اشاااخز  کرد مهاهیا  و امکاخزا، دز مطاخلعا 

  ی پرساااااخزا، و منشاااوز اخلاق  یابر اخلاق حرتا   ما ابی  یااخازز 

منشااوز   یخنوین ش م  نیدازد. امچن  یدازیمثب  و معن  ریسااخزمخ،، ت   

  ی ا و اخلاق حرتا    ما ابی  یااخازز   نیساااخزماخ، دز زابطا  ب   یاخلاق

  م ابی   یاخپرسااخزا،، ازز  . وقای ک (29)  اسا   شاه  هییپرسااخزا، ت 

کخز    یو اام  یزا انگخم ازائ  خهمخت دز نظر داشاا  بخشانه، اززشامنه

 .  موزد توج  قراز خوااه گرت   شاریاخ ب ن،

نشاااخ، داد ک  دز ی محمهی و امکخزا، نیز  مطخلع پژواش   جیناخ

 ساا  دز  ینگخا  زا،یم  ییو مخمخ  یپرساااخز خ،یگرو  پرساانل و دانشااوو

دز ساااطح ماوساااط، و دز   ایو اخلاق حرت  یقخنون  ی،ازتبخط  یط یح

دز   ط یح س  نیدز ا ینگخا  زا،یاتخق عمل م خ،یگرو  پرسنل و دانشوو

  ع  یبخ وضاا  یاخلاق  ط یح  نیب    اساا  وسااطح خوب برنوزد شااه

کخز   یبخ ساخب   یقخنون  یط یح نیو بخش موزد خهم  و ب   یاسااخهام

وجود    دازییباخ بخش موزد خاهما  ازتباخط معن  یازتباخط  یطا یح  نیو ب 

  ط  یح  نیو اتخق عمل، ب  ییمخمخ  ی،پرسااخز  خ،یوو. دز گرو  دانشاشا دا

دز امین  .(6) مشاخاه  شاه  دازییازتبخط معن  یلیبخ ترم تحصا  یاخلاق

تعهه   نیب شاهری و امکخزا، نشاخ، داد ک ؛  ی محمهخخنیمطخلع زاسااخ  

دز پرسااخزا، و مخمخاخ    مخزیمنشاوز ح وق ب   یو زعخ یبخ نگخا  یاحرت 

دا  یدازیازتباخط معن کا     .(30) زدوجود  -Abdاین دز حاخلیساااا  

Elraouf Rashdan   ش یب ی خود بیخ، داشانه ک  و امکخزا، دز مطخلع  

  بخ اینک    هننکیم  یرویپ  مخزا،بی  منشااوز ح وق ازاز پرساااخزا،   یمیاز ن

دز موزد مسااخئل    یماوسااط نگخای  سااطح از  از ننخ،از دو سااوم   شیب 

  .(31)  هاسانبرخوزداز    مخزا،یدز مراقب  از ب   یو اخلاق یقخنون

  ی پرسااخز  خ،یگرو  پرسانل و دانشاوو  بیشاار مطخلعخت، میزا، نگخای

انه؛  کرد   دز حه ماوساط گزاز  ای زااز اصاو  اخلاق حرت   ییو مخمخ

اخلاق    ینا یضااامن خاهما  دز زم  یباخزنموز  ااخیکلاابرگزازی    لا ا

  اسا   یضاروزامچنین  . زساهنظر میضاروزی ب   اخن،  یبرا  ایحرت 

  ی طراح  ن یدز زم  ینظخم سالام  مهاخلات  گ ازا،خسا یو سا  زا،یزبرنخم 

  ی اخ  برنخم  یضامن خهم  مساامر، اجرا ینموزشا  یاخبرنخم   یو اجرا

  تر اوشامنهان   نیکخزکنخ، و وضاع قوان ز یجه  بخلابرد، انگ  یزشایانگ

دز نظر    اخمخزسااخ،یدز ب  مخزیارچ  بهار منشاوز ح وق ب   یجه  زعخ

ااخی این مطاخلعا  نظیر تکمیال  امچنین باخ توجا  با  محاهودیا .  رناهیبگ

    یا، محاهودیم طع  ی، طراحیخوداظهاخزااخ با  زو   پرساااشاااناخما 

  ، ی)مثال جوساااخزماخن  گری ماهاخلا رااخیو عاهم کنار  ماغ  ییخیاجغرات

جها     یفیو ک  یاانواخم مطاخلعاخت ماهاخلا ،  ضااامن خاهما (   نموز

منشاوز ح وق     یزعخ  زا،یدز م  ،یاز نگخا  ریب  غ ین ش عوامل یبرزسا

 .گرددیم   یتوص  نه یدز ن  اخ،مخزساخ،یدز ب   مخزیب 

 

 گیری نتیجه 

ای بخ مشاخصاخت  داد ک  بین اخلاق حرت  نشاخ،ی حخضار  مطخلع ناخیج 

ای و دموگراتی  پرسااخزا، و امچنین بین منشاوز ح وق بیمخز بخ  حرت 

داز وجود  ای و دموگراتی  پرساااخزا، ازتبخط معنیمشااخصااخت حرت 

ی کاخز و سااان باخ دازی بین ساااخب ا ی معنیناهازد. باخ این وجود، زابطا 

شاکخیخت دز   ب  زسایهگی  کخزنمه  نظخم  ب   دساارساینشانخیی ب  مسایراخی  

نظخم    گ ازا،خساا یو ساا  زا،یزاساا  برنخم   یضااروزپرساااخزا، بود. 

 ینموزشاا  یاخبرنخم   یو اجرا  یطراح  ین یدز زم  یساالام  مهاخلات

جه  بخلابرد،    یزشاایانگ  یاخبرنخم   یضاامن خهم  مسااامر، اجرا

ارچ     زعخی  جه   تراوشاامنهان  نیکخزکنخ، و وضااع قوان  یز یانگ

 .رنهیدز نظر بگ  اخمخزساخ،یدز ب   مخزیبهار منشوز ح وق ب 

 

 تشکر و قدردانی 

دانشاگخ   ی مصاوب معخون  پژواشا  ی  خت ی م خل  مناج از طرح تح   ن ی ا 

بر    سنهگخ، ی . نو بخشه ی م   1402393  ی اصافهخ، بخ که علم  ی علوم پزشاک 

دانشاااگخ  علوم    ی ک  از معاخون  محارم پژواشااا  دانناه ی خود لازم م 

مطخلع  تشکر و    ن ی کننهگخ، دز ا از مشخزک    ن ی اصفهخ، امچن  ی پزشک 

 . نه ی نمخ   ی قهزدان 
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Professional Ethics and Patients' Bill of Rights with Professional and 

Demographic Characteristics of Nurses 
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Abstract 

Background: Ethics are considered an essential part of nurses' job duties, and nursing has traditionally been 

considered an ethical profession due to its caring obligations. The aim of the present study was to determine the 

relationship between the level of compliance with professional ethics and the patient's rights charter with the 

professional and demographic characteristics of nurses.  

Methods: This was a descriptive-analytical cross-sectional study that was conducted in selected hospitals of Isfahan 

University of Medical Sciences in 2024. A random sampling of 220 nurses was conducted. Data were collected using 

a questionnaire on demographic and professional characteristics, compliance with professional ethics and the patient's 

rights charter by self-report method by the participants. 

Findings: The results of one-way analysis of variance in this study showed that there was no significant relationship 

between professional ethics and the patient's rights charter with the professional and demographic characteristics of 

nurses. However, a significant relationship was shown between work experience (P = 0.009) and age (P = 0.004) with 

access to an efficient complaint handling system in nurses (P < 0.05) . 

Conclusion: The results of the present study showed a significant relationship between work experience and age 

with familiarity with the paths to access an efficient complaint handling system in nurses, which could be due to the 

greater familiarity of nurses with older age and work experience with the paths to access an efficient complaint 

handling system, and further studies are needed to investigate this relationship. 
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