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 چکیده

خطا به    تیری. آموزش مدروندیآن به شمار م  یدکنندهیاز ابعاد مهم تهد  یکی  یپرستار  یاست و خطاها  نظام سلامت  یاساس  یهااز چالش  یکی  ، ماریب  یمنیا   مقدمه: 

 نس خطا در بخش اورژا   تیریمد  یب ی ترک  یدوره  ریتأث  تعیینحاضر با هدف    یخطاها باشد. مطالعه  نیمؤثر در کاهش بروز ا   یاز راهکارها  یکی  تواندیم  یپرستار  انیدانشجو
 .انجام شد

ی روش سرشمار به    زد ی   ی صدوق   د یشه   ی دانشگاه علوم پزشک  ی پرستار   ی دانشجو   165  که بر روی   آزمون بود پس   - آزمون ش ی پ   ی تجربمه ی ن   ی مطالعه   ک ی   پژوهش   ن ی ا   ها: روش 

اساس مدل    ی آموزش   ی طراح   انجام شد.  بر  فازتحل  ADDIEدوره  پنج  ن   ل ی تحل   ، یفی )مطالعه ک   ل ی در  و   یها و روش   ی ر یادگ ی اهداف    ن ی )تدو  ی (، طراحیازسنج ی مخاطبان 
 مدل و واکنش بر اساس    یر ی ادگ ی   ی ر یگ )اندازه   ی اب ی دوره( و ارزش  ی و اجرا   ران ی و فراگ   د ی اسات   ی ساز (، اجرا )آماده لوتی پا   یدوره و اجرا   ی محتوا، طراح  ن ی (، توسعه )تدو ی ابی ارزش 

 .گردید   ل ی تحل T-testو آزمون    یف ی ها با آمار توصداده   و انجام  ه  ساخت محقق   ی ها پرسشنامه   استفاده از با   الکترونیک( و   -)حضوری   (، در قالب ترکیبی کی پاتر کرک 

  زان ی م(.  P  <  001/0دار داشت )بود که افزایش معنی  36/12  ±  876/1و بعد از مداخله    78/6  ±  2/ 441از مداخله    قبل  انیدانشجو  یریادگینمرات    نیانگیم  ها: یافته

 نیشتریب  که  یطوربالاتر از حد متوسط بود؛ به  هاطهیح  یدر سطح واکنش، نمرات تمام  نیهمچن  در سطح مطلوب قرار داشت.  دوره  یاز برگزار  انیدانشجو  یتمندیرضا
 . افتیاختصاص  یفن ی هادوره و جنبه یبه محتوا  ازیامت نیدوره و کمتر یو طراح یابیارزش یهاطهیبه ح ازیامت

پتانس  تیریمد  یبی ترک  یآموزش  یدوره  داد، نشان    هاافتهی  گیری: نتیجه با    یپرستار  انیدانشجو  تیواکنش و رضا  ، یریادگی  یارتقا  لیخطا  بهرا دارد.    ی طراح  توجه 

 . شودیم هی توصشده کنترل یبا طراح  ندهیآ یهاو انجام پژوهش بوده محتاطانه ریتفس  ازمندین ج ینتا ، ی مطالعه تجربمهین

  انیدانشجو ؛یخطا؛ پرستار واژگان کلیدی: 

 

ارزش  ،یطراح  .سارا   یدریحخدیجه،    یانیرینص ،  کوین  یمانی،  نیحس  هی نظم  ارجاع:  مجله .  خطا در بخش اورژانس   تیریمد  یبیترک  یدوره  یابیاجرا و 

 . 948  -941  (:865) 44؛ 1405دانشکده پزشکی اصفهان 

 

 مقدمه

 یدرمان  -یبهداشت یهامراقبت در سازمان یسلامت، هدف اصل  یارتقا

 نیچتاش  ا  نیتر  مهم  یادیتبن  میاز مفتاه  یکی  متاریب   یمنیاستتتت   ا

  ، چاش  نیابعاد ا  نیتراز مهم  یک. ی(1)  ر دیها به شتتتمار مستتتازمان

شتتک تتت در   یخطا به معنا .(4-2)باشتتد   یکادر درمان م  یخطاها

 بتاشتتتد یم  شتتتد یزیربرنتامته  نتدایفر  یدر اجرا ینتاکتام ایت  هتایزیربرنتامته

تتلا   .(5-8) ا  یهتتابتتا  جتتد  در   نیتفترا ان  هتمترتنتتان   رختتدادهتتا 

 .(8)  افتدیاتفاق م  مرتبط با سلامت  هایسازمان

  ت یتفیبر ک  رگتااریتتث    یاز عتامت  اصتتتل  یکی  ی،پزشتتتک  یخطتاهتا

در حال تتستتعه    یدر کشتتترها ژ یدر به   کارکنان پزشتتکی  خدمات

  ی هاگر   ریستتا از  شتتتریخطاها در پرستتتاران ب   بر ز  زانی. م(9)  استتت

گر   در   نیترچرا کته پرستتتتتاران بزر   ،(2)  بتاشتتتدیم  یپزشتتتک

ستتطت تماب با    نیشتتتریه تتتند   ب  یدرمان  -یبهداشتتت  یهازمانستتا

 انیتدانشتتت ت  .(10)  دارنتد  ی  مراقبت  یرا در اقتدامتات درمتان  متارانیب 

 مقاله پژوهشی 
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ممکن   ینیباش  یهاتیفعاش نیدر ح  یامانند پرستتاران حرفه  زین  یپرستتار

 قتع خطاها    زانیاند که ماستت دچار خطا شتتند. مطاشعات نشتان داد 

از پرستتاران     شتتریب   ،ییدار   یخطاها  ژ ی به  ،یپرستتار انیدر دانشت ت

  مهارت است که علت آن عمدتاً به ت ربه    ییدانشت ت  یهاگر   ریستا

که در چهار    یادر مطاشعهشتتتد،  می ن تتبت داد  انیدانشتت ت نیکمتر ا

در هر   ییدار   یخطاها  نیانگیتهران ان ام شتد، م یآمتزشت  مارستتانیب 

    یکارآمتز  یهاد ر .  (13-11 ،2)گزار  شتتد    46/0 ی احد درستت

  بخصتت  در خطاها   نیزمان بر ز ا  نیترمهم  انیدانشت ت یکار رز

،  متاریب   تیتفتربخ  ا رژانس بعلتت متاهیتت این بخ    عتاملی چتن 

 .(14 ،12)  باشدیم ، پایر  ناگهانیماریب   دتعدا

ستاز خطاها ا شین اقدام جهت کاه  خطاها  شتناستایی عل  زمینه

خطاها، کمبتد ت ربه    نیاز عتام  مهم در بر ز ا  یک. ی(8)باشتتد  می

برگزاری  . راهکارهای تتصتیه شتد  (15)  استت  انیمهارت در دانشت ت

دهی   تحلی   شتتام  اهمیت شتتناستتایی، گزار  های آمتزشتتید ر 

ایمنی بیمار   آمتز  پرستتاران کم ت ربه از جمله دانشت تیان   خطاها،

  ی ها در برنامه  ماریب  یمنیا  میآمتز  مفاه. (16)باشتتتد  پرستتتتاری می

برختردار استتت. م تتار  مرتبط با   ییبالا  تیاز اهم  یپرستتتار یدرستت

 انیتدانشتتت ت  یلیتحصتتت  یهتاد ر   یدر طتل تمتام  دیتبتا  متاریب   یمنیا

در ذهن   عم  آنان  یمنیتا فرهنگ ا  ردیمترد تتجه قرار گ  یپرستتتار

  ی هامهارت  یهدف   ارتقا  نیبه ا  یاب یدستت  . پ هت(15) شتتد  نهینهاد

  ی هتا  تنتع ستتتبت   ینیبتاش  طیمح  یدگیتریبتا تتجته بته پ  ان،یتدانشتتت ت

 ی  کتارآمتد آمتزشتتت  نینت  یهتاهتا، لازم استتتت از ر  آن  یریادگیت

(  Blended Learning)  یبیآمتز  ترک  ان،یم نیشتتد. در ا  یریگبهر 

  ی قیتلف  ،یر   آمتزشت  نای .شتتدیمح تت  م  هانهیگز  نیاز بهتر  یکی

 ،یعمل  یهتاکتارگتا   ،یحضتتتتر  یهتاکلاب  ،یکیاشکتر ن  یریادگیتاز  

  ی  اقع  مارانیب   یتتریکامپ  یهایستازهی  شتب  یمترد  یهاگزار    یتحل

فراهم   انیدانشتت ت  یرا برا  یفعال   کاربرد  یریادگیاستتت که ت ربه  

.  ستتازدیآماد  م  ی اقع  ینیباش  طیمتاجهه با شتترا  ی  آنان را برا  کندیم

علا   بر    تتاندیم  یآمتزشتت  نینت  یهااستتتفاد  از ر    ب،یترت نیبد

  ان یتدر م  متاریب   یمنیفرهنتگ ا  تیتدر تقت  یهتا، نق  مث رمهتارت  یارتقتا

 .(19-17 ،13)  کند فایا  یپرستار انیدانش ت

ا   م متع   در  بته  مهم   نکته ی بتا تتجته  امر ز   ن ی تر خطتاهتا    ی چتاش  

  ی ، پرستتاران فردا ی پرستتار   ان ی دانشت ت  ی از طرف   باشتند   ی ها م مارستتان ی ب 

تتاند ستبب کاه  ی   آمتز  آنان م   ی گاار ه ی ه تتند، سترما   نظام ستلامت 

خدمات گردد   ت ی ف ی ک     ی   افزا   مار ی به ب   ب ی کاه  آستت   ه ی خطاها   در نت 

در    ت یتر ی بته بحتآ آمتز  متد   ی چتن تتجته کمتر   ی طرف   ز   ا  خطتاهتا 

با هدف   مطاشعه ف بر این استتاب، این  شتتد  استتت   ی پرستتتار   ان ی دانشتت ت 

در بخ  ا رژانس   خطا   ت ی ر ی مد   ی ب ی ترک   ی د ر    ی اب ی اجرا   ارزشت  ، ی طراح 

 ارتقا آمتز  پرستتاری    در جهت   ی  ر ث م   ی ها گام  ق ی طر   ن ی تا از ا  شتد ان ام  

 . ه شتد برداشت   ی خدمات پرستار   ت ی ف ی ک     به دنیال آن بهبتد 

 

 هاروش

آزمتن  پس  -آزمتن یاز نتع پ  یت رب متهین  یمطتاشعته   یتپژ ه     نیا

   زدی  یصتد ق  دیشته یدر دانشتگا  علتم پزشتک  1402بتد که در ستال  

ی ترم پنج   هفت با ر   سترشتمار  یپرستتار دانشت تی 165بر ر ی 

بر استتتاب متدل    یآمتزشتتت  ید ر   ی  اجرا  یطراحان تام گردیتد.  

ADDIE از   یکیعنتان  ( بهیاب یتتستعه، اجرا   ارزشت  ،یطراح   ،ی)تحل

 آمتز  صترت گرفت. ی تمیس  یهامدل

مطاشعه   ق یاز طر یآمتزشتتت  یمحتتا   یتحل  ابتدا   ،یدر مرحله تحل

  ف یبر استاب استتانداردها   شترظ   ا یکل  یازستن ی  ن  یاکتابخانه

  ستپس   نیشتیپرستتاران ا رژانس، گزار  خطاها   مر ر مطاشعات پ

دانشتگا   مترد استتفاد  دیدر ب تتر ستامانه نت  یآمتزشت  یهارستانه   یتحل

  ی برا  یگر   استتم   یاز تکن نی. همرنان ام گرفت زدی  یعلتم پزشتتک

  ی نتع خطا با فرا ان  23استتفاد  شتد که  ازهاین  یبندتیاستتخرا    ا شت

شتتد ،  مراقبت فرامت خطاهای   گر     در چهار ییمترد شتتناستتا 96

 .گردیدند  یبندطبقه  ماریختن   سقتط ب   تنیتران فتز ،ییدار 

اهداف    یبندبر استاب طبقه  یریادگیاهداف    ،یطراح  یدر مرحله

     یاشکتر ن  یتتستعه، محتتا  یمرحلهشتد. در   نیبلتم تد  یآمتزشت

اهداف    ران،یفراگ  اتیخصتتصت  یبر مبنا یسترفصت  جل تات حضتتر

  ، ی ا شد. محتتاها به صترت چندرسانه  هی  امکانات متجتد ته یریادگی

  ی   تکنتشتژ  افزارنرم  جاا  با مشتتتارکت متخصتتتصتتتان    زمحتتایر

 Course)  رانیمدرسان   فراگ یراهنما نیشدند. همرن دیتتش یآمتزش

Plan )42  یر  لتتیمطتاشعته پتا   یت  ه،یتآزمتن ا ش  منظتربته .شتتتد  هیتته 

    یجراح  -ی  داخل ژ یمراقبت    یپرستتار  ارشتدیدانشت ت )کارشتناست

د ر ،   ی( ان ام شتتد. پس از اجرایترم ستته کارشتتناستت انیدانشتت ت

    یتکم  اکن  ن تبت به د ر ستاخته جهت ستن   پرستشتنامه محقق 

اجزاء     ،یگرافدمت  خصتتصتیات سته بخ دارای  پرستشتنامه   نیشتد. ا

( ینگر  کل  ،یاب یستامانه، ارزش  ،ی)محتتا، طراح د ر    میزان رضتایت

ط  هیتتگت  28بتا   راهکتتارهتا  ،یادرجتهپنج  کرتیش  فیدر  بخ     ی   

پرستشتنامه تتستط متخصتصتان  ی  صتتر  ییمحتتا یی. ر ای بتدشتنهادیپ

( 9/0)  در محتد د  مطلت   CVI     (CVR  ≥   78/0)  ری  مقتاد  دییتتتث

پرسشنامه    .دیگرد  دییتث  78/0 ر نباخک یابزار با آشفا  ییایگزار  شد. پا

    یانهیپاست،، چندگزستثال کتتا   15با    یریادگیستاخته ستن   محقق 

  ، یدهخطتاهتا، گزار   تیتمتاه  ف،یتعر  ، بتا محتریتتغلط  -تیصتتتح

بتد که بر استاب    یریشتگیپ  یها  ر    امدیپ  ،یدهگزار   یهار  

 15 درک،درصتد    60ان ،  د  ستطتدرصتد  25شتد )  یاهداف بلتم طراح

  ≥  77/0)  دییتث  زیابزار ن نیا ی  صتتر  ییمحتتا ر ایی(. کاربرددرصتد  

CVR  ،)CVI ب ی(   ضتر9/0بالاتر از حد مطلت  ) زیک  پرستشتنامه ن   
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   محاسبه شد. 81/0کر نباخ آن  یآشفا

  ق یاز طر   ان ی مدرستتان   دانشتت ت   ی ستتاز اجرا شتتام  آماد    ی مرحله 

بتد.   ی اب ی ارزشتت  ی ت  ی دربار  اهداف، ستتاختار د ر    شتت  ی ه ی جل تته تتج 

  مار،ی ب   ی من ی از محتتا )ا  ی برگزار شتتد. بخشتت  ی شتتناخت   آزمتن   ی ستتپس پ 

شتد ،  مراقبت فرامت    ، یی دار    ی خطاها   امدها، ی   انتاع خطاها، پ   ف ی تعر 

  یبارگاار د ی ( در ستتامانه نت ی پزشتتک   زات ی ستتقتط   ت ه   تن، ی تران تتفتز 

 ییگر   دانشت ت   8  ی برا   ی جل ته گر ه   16شتام    ی شتد. بخ  حضتتر 

   یتخطتا، تحل  ت یتر ی متد   ی کردهتا ی متاننتد ر    ی آن متضتتتتعتات   ی بتد کته ط 

در   خطا در ا رژانس بحآ شتد.   ی ده   گزار    ی ر ی شتگ ی عل ، پ   ی ا شته ی ر 

زمان، تنها ستتطتظ ا ل   د م    ت ی با تتجه به محد د   ، ی اب ی مرحله ارزشتت

شتتتامت  ستتتطت  اکن  )بعتد از پتایتان د ر (   میزان      یتپتاتر متدل کرک 

    ی( آزمتن شتتتنتاخت   ی پ )   قبت  از شتتتر ع د ر  یتادگیری دانشتتت تیتان  

 د ی ان ام گرد   ی( آزمتن شناخت پس )  د ر   ان ی بلافاصله پس از پا 

بتا نرم داد      version 22, IBM)   22  ی ن تتتخته   SPSSافزار  هتا 

Corporation, Armonk, NY )   ن،یانگ ی )م   ی ف ی تتصت  ی آمار   ی ها   ر  

( T-test     Chi-square  )آزمتن   ی (   استتتتنبتاط ی فرا ان   ار، یتانحراف مع 

از پر ژ  ان ام شتد  در دانشتگا  علتم  ی مطاشعه بخشت  ن ی . ا د ی گرد     ی تحل 

بتا کتد اخلاق   ی پزشتتتک    IR.SMUMS.REC.1402.012  هتشتتتمنتد 

لازم در خصتتت     حات ی کنندگان تتضتتبه مشتتارکت   ن ی همرن   باشتتد. ی م 

استتتفاد  از اطلاعات داد  شتتد   از آنها   ی ان ام طرظ   چگتنگ  ی نحت  

 گرفته شد.  ی کتب   ی تنامه ی رضا 

 

 هاافته ی

  9/ 21±256/1 انیدانشت ت یستن  نیانگیم   یاطلاعات دمتگراف یبررست

 66)  تیدرصتد( مرد، اکرر  6/50) انیاز دانشت ت یمیاز ن   بی.  بتد ستال

د ر  بر استاب   یاب یدرصتد(م رد بتدند. ارز 1/95درصتد( ترم هفت )

نشتتتتان داد، م   یتمتدل کرک پتاتر   زان یم  نیانگیتدر ستتتطت  اکن  

گزار  شتتد که مطلت  بتد،    31/4±48/0 انیدانشتت ت  یتمندیرضتتا

    یبیترک ی  ک  د ر   یاب یارزشت  یطهیاز ح  تیرضتا  زانیم  نیشتتریب 

 (. 1گزار  شد )شک    یکیتکن  طهیآن از ح نیکمتر

  ی ریادگین بت به د ر     انینشان داد،  اکن  دانش ت هاافتهی  ریسا

انتخا     ینمر  مربتط به محتتا نیشتتریب   کهیمطلت  بتد بطتر  یبیترک

    یمتجتد در د ر ، از نظر اخلاق  یاهایمد  یشد    مناسب بتدن متشت

(، جاا    مناستتب بتدن ستترفصتت  ها   یمحتت  یطهی)ح  یفرهنگ

)حت  نیتعنتتا  آزمتنیطراحت  یطتتهیتکتتتتا   )پت  یهتتا(،    آزمتن،  یتد ر  

 کردیکمت  م  یریادگیتد ر ( بته بهبتد    انیت  آزمتن پتا  هتایاب یتختدارز

به    یجهت دستترست  ،یکی(، لازم بتدن بخ  اشکتر نیاب یارزشت  یطهی)ح

نمر  مربتط بته    نی( بتد   کمتریکل  یطتهی)ح  یمحتتا   منتاب  مطتاشعتات

  ی طته ی)ح  یتخصتتتصتتت  یهتابته مهتارت  ازیت  عتدم ن  یمحتت  تیتجتااب 

(،  یطراح  یطهیاستتتفاد  شتتد  )ح  یها(، مناستتب بتدن رنگ یمحتت

  ی طه یستامانه )ح  طیکار در مح  یراحت ت،یاز ستا  ها یسترعت دانلتد فا

 (.1( بتد )جد ل  یکیتکن

  ی دارا   ان ی درصتد دانشت ت   29نشتان داد  ج ی (، نتا ی ر ی ادگ ی ستطت د م )   در 

از     ی پ   ی متتستط در مرحله   ی درصتد ستطت آگاه   63کم      ی ستطت آگاه 

درصتد در    15بالا      ی درصتد ستطت آگاه   84مداخله بتدند، پس از مداخله  

  ی ر ی ادگ یت( نمرات  ار یت)انحراف مع   ن ی انگ یتستتتطت متتستتتط قرار گرفتنتد. م 

  ±  1/ 879  متداخلته   از   بعتد       6/ 78  ±  2/ 441متداخلته    ز قبت  ا   ان یتدانشتتت ت 

داشتته استت     ی افزا   ی دار معنی  بصتترت   که  استت   شتد    گزار    12/ 36

 (001 /0  >  P .)   شتتتد   انتداز  ا ر محتاستتتبته   ، ی آمتار   ی دار ی علا   بر معن

 (. 2( )جد ل  1/ 98بزر  مداخله بتد )  ار ی ب    ر ی دهند  تث  نشان 
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 جدول توزیع فراوانی واکنش دانشجویان پرستاری نسبت به دوره ترکیبی . 1جدول 

 انحراف معیار  میانگین سؤالات  ردیف حیطه 

 محتوی

 39/0 18/4 .ذکر شده بود یاهداف دوره، به خوب 1

 83/0 42/4 .انتخاب شده؛ جهت آموزش مناسب بود  یمحتوا 2

 59/0 22/4 .مناسب بود شتریشده جهت مطالعه ب یمعرف منابع 3

 82/0 98/3 .شده بود یجذاب و جالب طراح محتواها 4

 83/0 4.01 .نبود یتخصص  یهابه مهارت  ازیاستفاده از دوره، ن  یبرا 5

 39/0 18/4 .و...(مناسب با توجه به محتوا انتخاب شده بود یمتن  لی فا د،یاسل  ک،یموشن گراف  لم،ی)ف رسانه 6

 84/0 11/4 .شده بود میکوچکتر تقس یبه صورت مناسب به واحدها دوره 7

 95/0 22/4 .دوره، مناسب بود یزمان واحدها مدت 8

 45/0 33/4 .مناسب بود  یو فرهنگ یموجود در دوره، از نظر اخلق یاهایمد  یمولت 9

 طراحی

 1.11 05/4 .استفاده شده مناسب بود یهارنگ  1

 61/0 15/4 .ها قابل خواندن بودمتن 2

 48/0 40/4 .کوتاه، جذاب و مناسب بودند  نیها و عناوسرفصل  3

 49/0 21/4 .نمودیم جاد یاتمام دوره در مخاطب ا ی مناسب برا زهیانگ  یدوره  یطراح 4

 74/0 12/4 .مستقل داشته باشند  ی ریادگیبتوانند  ران ی بود که فراگ یادوره به گونه  یطراح 5

 48/0 21/4 .شده بود  شنهادیمناسب پ  یری ادگی  ریمس 6

 تکنیکی 

 83/0 10/4 .سامانه راحت بود ط یکار در مح 1

 98/0 09/4 .مناسب بود یکاربر یفضا 2

 62/0 12/4 .و حجم آنها مناسب بود یارسانه یهال ی فا تیفیک 3

 71/0 08/4 .مناسب بود  تیها از سال یدانلود فا سرعت 4

 ارزشیابی 

 66/0 32/4 .بازخورد مناسب بود یحاو یابیخودارز یهاآزمون 1

 98/0 31/4 .دوره بود یدهنده محتوادوره، پوشش انیآزمون پا سؤالات 2

 45/0 34/4 کرد؟یکمک م ی ریادگ یدوره( به بهبود  انیآزمون پا  یابیآزمون، خودارزش ی)پ دوره یهاآزمون 3

 واکنش کلی 

 51/0 34/4 د؟ یرا بهبود بخش یکلس حضور میبه محتوا و درک مفاه یبودن دوره، دسترس یبی ترک 1

 1.01 32/4 لازم است؟  نیو مدرس ران یفراگ  نی تعاملت ب جادیدوره، جهت ا یحضور بخش 2

 36/0 35/4 توجه به عدم وابسته بودن به زمان و مکان لازم است؟   با ،ی کیالکترون بخش 3

 66/0 37/4 لازم است؟ ،یبه محتوا و منابع مطالعات یجهت دسترس ،ی کیالکترون بخش 4

 48/0 31/4 ی بی فراگیران از دوره ترک  یتمند یرضا  زانیم 5

 48/0 31/4 .د یکنی م شنهادی پ گرانیدوره را به د  نیدر ا  شرکت 6

 

   یبیدوره ترک  یانیآزمون و آزمون پاش یپی میانگین نمرات دانشجویان پرستاری در مقایسه .2جدول 

 اندازه اثر 
 قبل از مداخله  بعداز مداخله یآزمون  زوج

 متغیر
P T-test نیانگیم ار یمع انحراف نیانگیم ار یانحراف مع 

 نمرات دانشجویان  78/6 441/2 36/12 876/1 72/25 >001/0 98/1

 

از    ی آن بتد که پ   انگر ی ب   ی ل ی تحصتت  ی ها ستتال   ی  تته ی مقا   ن ی همرن 

بالاتر از    ی طتر معنادار ستال چهارم به  ان ی دانشت ت   ی مداخله ستطت آگاه 

تفا ت برطرف شتد   ن ی (، اما پس از مداخله ا P=   0/ 004ستال ستتم بتد ) 

 (305 /0   =P همرن .) یاز متداخلته تفتا ت معنتادار    ی د  جنس، پ   ن ی ب   ن ی  

نمر     ن ی انگ ی پس از مداخله، پ تتران م  ی (،  ش P=   0/ 76مشتتاهد  نشتتد ) 

 (. P=   0/ 039ن بت به دختران ک ب کردند )   ی بالاتر 

 بحث 

 ی د ر  آمتزشت  ی اب ی اجرا   ارزشت  ، ی حاضتر با هدف طراح   ی مطاشعه 

دانشتتت ت   ت یتر ی متد  آمتز   ا رژانس جهتت    ان یتخطتا در بخ  

 اکن     ، ی تمند ی رضتتا   زان ی نشتتان داد م  ج ی نتا   ان ام شتتد.   ی پرستتتار 

آمتز    کرد ی ر    ی پس از اجرا   ان ی دانشت ت  ی ر ی ادگ ی مربت   ستطت  

حاکی از آن    افته ی  ن ی . ا ه استتت افت ی    ی افزا   ی طتر معنادار به   ی ب ی ترک 
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آمتز     ژ  ی   بته   ، ی آمتزشتتت  ن ی نت   ی هتا کته استتتتفتاد  از ر     بتد 

 ی   ت ربه آمتزشت ی ر ی ادگ ی بر    ی مربت   ر ی تث   تتاند ی احتمالاً م   ، ی ب ی ترک 

  ی ها افته ایفا کند. ی   خطا   ت ی ر ی ن تتبت به مد   ی پرستتتار   ان ی دانشتت ت 

  ی ب ی ترک   ی ر ی ادگ ی   ی ا ربخشتت  نه ی ر زم د مطاشعات   ج ی پژ ه  با نتا  ن ی ا 

  ی پژ هشت در   همکاران   نژاد ی بلتر   ی مطاشعه بتد، بطتریکه هم تت  

  « ی ن ی د ر  متاجهه ز درب باش   ی اب ی اجرا   ارزشتت  ، ی با عنتان »طراح 

     ی ا بهبتد تعهتد حرفته   متجتب    ی ب ی گزار  کردنتد کته آمتز  ترک 

  ی با مطاشعه  ن ی همرن . ( 20) شتتد  استتت    ان ی دان  دانشتت ت   ی ارتقا 

بتا هتدف تعیین تتث یر آمتز  ترکیبی بر آگتاهی        همکتاران   یی بتابتا 

ی تزریق ختن ایمن همختانی داشتت،  عملکرد پرستتاران در زمینه 

ستبب    بى ی استتفاد  از آمتز  ترک  کردند   ان ی ب   ن ی محقق   ای که به گتنه 

این زمینه  عملکرد پرستتتتاران در        آگاهى  ی نمر   ن ی انگ ی م     ی افزا 

 . ( 21) گردید  

  ن ی ، بآمتزشتتتی   مطتاشعته نشتتتان داد کته پس از متداخلته   ج ی نتتا 

مشتاهد    ی در ستطت آگاه   ی دار ی دختر   پ تر تفا ت معن   ان ی دانشت ت 

 ن یپ تر بالاتر بتد. ا   ان ی دانشت ت   ی نمرات آگاه   ن ی انگ ی م  طتریکه ب  ، شتد 

 ن یا  ( 22 ، 19) ت  نداشت ی همختان   ن ی شتی مطاشعات پ   ی برخ  ج ی با نتا   افته ی 

  ی از جمله تفا ت در طراح   ی از عتام  متعدد  ی ناشت  تتاند ی تفا ت م 

  ی   ب تترها   ط ی ها، شترا نمتنه   ی شتناخت ت ی جمع  ی ها ی ژگ ی مطاشعات،   

 ا ی    ان ی مشتتارکت دانشتت ت   زان ی نتع   مدت مداخله، م  ، ی آمتزشتت

  ت یتمتاه     یتحتال، بته دش   ن ی بتاشتتتد. بتا ا   ی ر ی ادگ یت  ی هتا ط ی تفتا ت در مح 

  ی ها ن یی تب   ی شتد ، امکان اراره کنترل   ی ح حاضتر   فقدان طرا   ی مطاشعه 

صترت  صرفاً به  افته ی  ن ی خصت   جتد ندارد   ا  ن ی در ا  ی قطع  ی عل 

 . شتد ی گزار  م   ی ف ی تتص 

د ر    یاز اجرا انیدانشتت ت  یتمندیرضتتا  زانیم  ج،یاستتاب نتا  بر

 یتتاند ناشتت یمارزیابی شتتد، این امر  در ستتطت مطلت   آمتزشتتی 

قتابل  یآمتز  حضتتتتر  بیتازترک اشکتر ن  یهتاتیتبتا  ،  ی کیآمتز  

  ی آمتزشتتت  یمحتتا  نیبه محتتا،   تد   یدر دستتتترستتت  یریپاانعطاف

  ی مطاشعه  جیبا نتا  افتهی  نیا  باشتتد.  یآمتزشتت  یمنطبق با اصتتتل طراح

به    یآنان سهتشت دسترس  کهیطتر؛ بهبتد  همکاران هم ت   یذ اشفقار

اصتتتل   تی  رعا  شتتتریب   یبه مناب  اطلاعات یمحتتا، امکان دستتترستت

از   رانیفراگ  یتمندیمحتتا را از عتام  مث ر بر رضتا نیدر تد   یآمتزشت

  .(23)گزار  کردند   یبیآمتز  ترک

با عنتان تتستعه   ارزیابی  Kim   Imی  مطاشعههمرنین با نتایج 

در های باشینی پرستتتاری به کم  متبای  همراستتتا بتد آمتز  مهارت

تتثک  نیا اشکتر ن  دیتپژ ه   ارتقتا  یکیشتتتتد کته آمتز     ی متجتب 

آمتز   . بطتر کلی (24)  شتتدیم  یپرستتار انیدانشت ت  یتمندیرضتا

    یافزا  رندگانیادگی  یرا برا  یری  انعطافپای دستترست  تتاندیم  یبیترک

بهتر    اتیداد   ت رب   بر ن  د یفعال را ارتقا بخشت  یریادگیداد ، ستطت  

پژ ه  در کنتار   نیا  جینتتا  ن،یبنتابرا  .(23)  دیتدان  آمتز را فراهم نمتا

  ی ک ی  اشکتر ن یآمتز  حضتر  بیکه ترک دهدینشان م نیشیشتاهد پ

  ی تمندی  رضتتتا  رانیفعال، مشتتتارکت فراگ  یریادگی  تتاندیم  تتاندیم

مطتاشعتات،    یحتال، تفتا ت در طراح  نیدهتد. بتا ا   یرا افزا  یآمتزشتتت

را   جینتا  میم تق   هیمقا  ،یمترد بررس  یهاتیسن     جمع  یابزارها

 .سازدیمتاجه م  ییهاتیبا محد د

  آمتز  به   ان ی دانشت ت   های پژ ه  نشتان داد،  اکن  همرنین یافته 

هتای ارزشتتتیتابی،  بتالاترین رضتتتایتمنتدی در حیطته         مربتت بتد   ی ب ی ترک 

ترکیبی  ترکیبی،  اکن  کلی، تکنیکی   محتتی د رهی  ی  طراحی د ر  

گزار  شتد  استت، در حاشیکه کمترین امتیاز مربتط به جاابیت محتتی  

ی    عدم نیاز به مهارت های تخصتتتصتتتی بتد. این یافته با نتایج مطاشعه

ر زبهتانی هم تتتت بتد، بطتریکته محقق  اکن  مربتت دانشتتت تیتان بته 

مشتارکت در یادگیری، مناستب  ،  ADDIEطراحی آمتزشتی مبتنی برمدل  

. با این  ( 25) را بیان کرد  استت    بتدن ر   تدریس، آزمتن   ارزشتیابی 

های حیدری   همکاران هم تت نبتد،  ی حاضتر با یافته حال نتایج مطاشعه 

به  امتیاز را   تکنیکی   کمترین   های زیرا محققان بیشتتترین امتیاز را به جنبه 

از تفا ت در   ی ناش   تتاند ی تفا ت م   ن ی ا   ( 26) ن بت دادند   ارزشیابی د ر  

دانشتگا    ی ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد    تتم ی مشتکلات ست  ا ی    ی فن   ی ها رستاخت ی ز 

 .  باشد  زد ی   ی صد ق   د ی شه   ی علتم پزشک 

می  نیا  یهتاتیتمحتد داز   بته  مطتاشعته  بتدن  تت  گر هتتان  ی 

به ی  مرکزآمتزشتتی    محد د بتدن نمتنه     گر   کنترل  مطاشعه، فقدان

  ی قطع، همرنین  دهتدیرا کتاه  م  جینتتا  یریپتامیکته تعم  اشتتتار  کرد

ی دانشگا  علتم پزشکی شهید صد قی  ریادگی تیریمد   تمیس یاد ر 

یزد، عدم استتفاد  از متشتن گرافی    انیمیشتن جهت جاابیت بیشتتر  

محتتاهتای اشکتر نیکی بعلتت پرهیزینته بتدن اشتتتار  کرد، در ضتتتمن  

  ی هتاتمرکز پژ ه  بر حتز  ،یزمتان  تیتبته علتت محتد د  ن،یعلا   بر ا

 انیدانشتتت ت  یحرکت -یر ان  طهیقرار گرفت   ح  ی  عاطف  یشتتتناخت

 قرار نگرفت.  یمترد بررس

 

 گیری نتیجه 

  یعنتان  به  تتاندیم یبیکه آمتز  ترک دادمطاشعه نشان    نیا  یهاافتهی

 اکن     ،یآگاه  یارتقا  یبرا  یاباشقت   تی رف ن،ینت یآمتزشتت کردیر 

خطا در   تیریمد  نهیدر زم  یپرستتار  انیدانشت ت  یتمندیمربت   رضتا

  ی هتا ت یتمحتد د   یتحتال، بته دش  نیبخ  ا رژانس داشتتتتته بتاشتتتد. بتا ا

بتدن طرظ، فقتدان گر     یگر هاز جملته تت   مطتاشعته  یشتتتنتاختر  

بلندمدت،    یریگی  عدم پ  یمرکز آمتزشت  یکنترل، ان ام پژ ه  در 

  ن، یبنابرا.  مداخله  جتد ندارد یدربار  ا ربخش یقطع  یریگ هیامکان نت

 ایتشتتتد   کنترل  یهتایبتا طراح  نتد یآ  یهتاپژ ه  شتتتتدیم  شتتتنهتادیپ

متعدد    یدر مراکز آمتزشتتت یاب یارز  شتتتتر،یح م نمتنه ب  ،یتصتتتادف

http://jims.mui.ac.ir/
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  ی تر یان ام شتتند تا شتتاهد قت  یریادگیبلندمدت    یامدهایستن   پ

  ت یری  مد  ماریب   یمنیدر حتز  ا یبیآمتز  ترک یدر خصت  ا ربخش

 .خطا فراهم گردد

 

 تشکر و قدردانی 

ی آمتز   ی مقط  کارشتناستی ارشتد رشتتهنامهاین مقاشه منتج از پایان

باشتد که در دانشتگا  علتم پزشتکی هتشتمند به  می  520پزشتکی با کد 

 .تصتیب رسید  است
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Design, Implementation, and Evaluation of a Blended Error Management 

Training Program in the Emergency Department 

 

Hossein Nazmiah 1,2, Nikoo Yamani 3, Khadijeh Nasiriani4 , Sara Heydari 5 

 

Abstract 

Background: Patient safety is a fundamental challenge in healthcare systems, and nursing errors constitute a major 

threat to patient safety. Training nursing students in error management may be an effective strategy to reduce such 

errors. This study aimed to determine the effect of a blended error management training program in the emergency 

department.  

Methods: This semi-experimental pretest–posttest study was conducted on 165 nursing students at Shahid Sadoughi 

University of Medical Sciences, Yazd, using a census sampling method. The training program was developed based 

on the ADDIE instructional design model, including analysis (qualitative study, learner analysis, and needs 

assessment), design (learning objectives and evaluation methods), development (content preparation, course design, 

and pilot implementation), implementation (blended course delivery), and evaluation (assessment of learning and 

reaction using the Kirkpatrick model). Data were collected using researcher-developed questionnaires and analyzed 

using descriptive statistics and paired t-tests. 

Findings: The mean learning score increased significantly from 6.78 ± 2.441 before the intervention to 12.36 ± 1.876 

after the intervention (p < 0.001). Students’ satisfaction with the training program was at a desirable level. Reaction-

level evaluation showed that all domains scored above the moderate level, with the highest scores related to course 

evaluation and instructional design and the lowest scores related to course content and technical aspects. 

Conclusion: The blended error management training program demonstrated the potential to improve learning 

outcomes, reactions, and satisfaction among nursing students. However, due to the semi-experimental design, the 

findings should be interpreted with caution, and further controlled studies are recommended. 
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