
DOI: 10.48305/jims.v44.i867.1075   

 

 رانیا  ه،یاروم ه،یاروم ینقده، دانشگاه علوم پزشک  یپرستار یدانشکده  ،ی، گروه پرستاریمرب -1

 ران یا ه،یاروم ه،یاروم ینقده، دانشگاه علوم پزشک یپرستار یدانشکده ،ی، گروه پرستاریمرب: انیفرزانه ظفر رمضان : ی مسؤول نویسنده 

  z.farzane.8223@gmail.comEmail:  
 

 

http://jims.mui.ac.ir 

 1075 1405سوم مرداد  ی/هفته867 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 1405  سوم مرداد یهفته/867ی شماره/چهارمچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 22/05/1405تاریخ چاپ:  14/05/1405تاریخ پذیرش:  01/1405/ 26تاریخ دریافت: 

  
   ی استرس شغلی با کیفیت زندگی پرستاران رابطه

 
 1انیفرزانه ظفر رمضان

 
 

 چکیده

های  تواند کیفیت زندگی آنان را کاهش دهد. پرستاران شاغل در بخشیکی از عوامل مهم مؤثر بر سلامت جسمی و روانی پرستاران است که می  ،استرس شغلی  مقدمه: 

ها، در معرض استرس بیشتری قرار دارند. هدف  پذیر و فشارهای روانی ناشی از تعامل با خانوادهکودکان به دلیل شرایط پیچیده بالینی، مسئولیت مراقبت از بیماران آسیب
 .های کودکان بیمارستان شهید مطهری ارومیه بوداین مطالعه بررسی ارتباط بین استرس شغلی و کیفیت زندگی پرستاران شاغل در بخش

های کودکان بیمارستان شهید  پژوهش شامل تمامی پرستاران شاغل در بخش  یدر ارومیه انجام شد. جامعه  140۳مبستگی در سال  ه -توصیفی  یاین مطالعه  ها:روش

 Osipow)  شناختی، پرسشنامه استرس شغلی اسیپواطلاعات جمعیت  یها با استفاده از پرسشنامهشماری وارد مطالعه شدند. دادهمطهری ارومیه بود که به روش تمام

Occupational Stress Inventory  )و کیفیت زندگی SF-36   های توصیفی و همبستگی  ها با آزمونآوری شد. تحلیل دادهجمعPearson  داری انجام شد. سطح معنی
 . در نظر گرفته شد 05/0کمتر از 

پذیری و بارکاری مسئولیتبود. در ابعاد استرس شغلی،    11/۳2  ±  07/8و میانگین کیفیت زندگی   72/172  ±  74/24میانگین نمره استرس شغلی پرستاران    ها: یافته

  و   معکوس رابطه  زندگی  کیفیت  و   شغلی استرس  بین  .معکوس و معنادار مشاهده شد  ینقش بیشترین میانگین را داشتند. بین استرس شغلی و کیفیت زندگی رابطه
  - P،  ۳4/0  <  001/0روانی )  سلامت  و   (P  ،15/0   -    =r=    02/0جسمی )  سلامت  با  شغلی   استرس  همچنین.  (P،  27/0 -    =r  <  001/0شد )  مشاهده  معنادار

 =r)  که کیفیت زندگی  کاری، وضعیت تأهل و نوع شیفت کاری ارتباط معنادار داشت، در حالی  ی. استرس شغلی با سن، سابقه داشت  معنادار و  منفی ارتباط
 تنها با جنسیت مرتبط بود 

های کاهش استرس، افزایش حمایت سازمانی، بهبود شرایط افزایش استرس شغلی با کاهش کیفیت زندگی پرستاران همراه است. بنابراین، اجرای برنامه  گیری: نتیجه

 .ای آنان مؤثر باشدتواند در ارتقای کیفیت زندگی و عملکرد حرفهکاری و توجه به سلامت روان پرستاران می

 استرس شغلی؛ کیفیت زندگی؛ پرستاران  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

نظرم ستمت  است   ه ن     یهرحرفه  نیتریاز استرست یکی  ،یپرستار 

و   متر ا یپ   یرتتههتریتستتتمتت  هترتعته، پ   د پ  ید  ا ت تر  یا ننته نییتع

    یت(. پتر وه د اهم2،  1)   نتهیت  فتریا  یختهتترد د تترن   یتفی    یافزا

  ی هر   یپرستار ا ، شترتم توت     یشتل   ه یچیپ   یحرفه، تره نیا  یپرلا

په   رزیو ن  یپحران طیپرلا، ت اه ه پر شتترا یفشتتر   ر   ،ینیگوتتارد  پر 

از ع اتم    یاگوتارد   فیآنر   ا د  تعرض ط ع،یستر  یهریریگمیتصتم

 (4، 3قرا  داد  اس  ) یشل   یزااسارس

 یکیعن ا   پرستار ا  په  ر ید  ت  یاستارس شتل   ر،یاخ  یهرستر  د 

د  ستراستر ه ر  تحرش شته   یستمت  شتل   یهرچر    نیتراز ت م

 یمنیو ا   یفیتن ر  ر  نر  ستمت ، پ که  آ  نه  یرتههریپ  رایاست ، ز

 (.6، 5)  دههیقرا  ت  ریتح  تأث   زی ا ن  مر ا یتراق   از پ 

اشتتر   دا د  ه د  آ  ا زاترد و   یحیپه شتترا  ،یشتتل   استتارس

فرد   یات ترپ ته  یهتر یتظرف  ریت  هتریی تر  از تنترپع، ت انتر  طیتح  یفشتتتر هتر

  ی و  فار   ی وان ،یهوتم یتنف  یهرپرست  جردیو ت هب ا   ودیفراتر ت

    ی ت هب افزا  ت انهیت یاز فشر   ر  یتشخص  زا ی. اگرچه تش دیت

تزتن   یپر استارس شتل   تهدیت اه ه ط لان د،و عم کرد شت   زشیانگ

  ی فرست دگ ،یشتل   ی ره   ضتر  ،یشتنرخاپه اخاملاد  وا   ت انهیت

  م ی(. پرستار ا  په د 8، 7و اف  عم کرد  ر  نر  تنجر شت د )  یاحرفه

پتر پ     ی هتراز گرو   یکید تتر ،    میهتر و تخترن اد   متر ا ،یتعترتتم تتهاوم 

 مقاله پژوهشی 
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 (.10،  9) ش نهیتحو ب ت  تزتند  پراپر اسارس    ریپذبیآس یشل 

د  پرستتار ا ،  ره   ی استتارس شتتل    ی رتههر ی پ   ن ی تر از ت م   ی ک ی 

استت   ه اپعرد    ی چنهپعه   ی تف  ت  ی زنهگ     ی ف ی استت .    ی زنهگ     ی ف ی   

و  شتت د ی فرد  ا شتترتم ت  ی زنهگ   ی ح ی و تح   ی اهامرع   ، ی  وان  ، ی هوتتم 

آنر   ی ستمت  و  فر  عم ت   ، ی زنهگ  ط ی دهنه  اد اک افراد از شترا نشتر  

   یتتح  ب اهم   ی زنتهگ     یتف ی     ، ی   ( د  حرفته پرستتتاتر 12،  11استتت  ) 

تراق  ، تعرتم      ی ف ی پرستار ا  پر       ی ستمت  و  ضتر  را ی دا د، ز   ی ا ژ  ی و 

د  حرفته    ی تترنتهگتر      ی و افزا   ی ن ی پتر    ی  تره  خحترهتر   متر ا ، ی تؤثر پتر پ 

 یاستارس شتل      ی انه  ه افزا نشتر  داد    ر ی (. تحر عرد اخ 13ا ت رط دا د ) 

اخام     ، ی و افوتتردگ   ضتتحراب عمئم ا     ی افزا   ، ی زنهگ     ی ف ی پر  ره    

 (. 7پرسار ا  همرا  اس  )  ی خ اب و  ره  سمت   وان 

از  یکی ی ه استارس شتل   دهنهینشتر  ت  هیهه  یپژوهشت  شت اهه

د  پرستتار ا  استت .    یشتتل  یت م فرستت دگ   ننه ینیپ  یع اتم پ

و  ره      یتوت  شتخصت  ،یعرطف  ی ه پر خوتاگ  یشتل  یفرست دگ

 یزنهگ   یفی   ت انهیت  شتت د،یتشتتخم ت  یفرد   یاحوتترس ت ف 

 کی  جی(. نار14شتهد  ره  دهه )پرستار ا   ا په یو شتخصت  یاحرفه

د    یت ه نشتر  داد  ه استارس ترت ط پر  ر ، ن   قرپم  ریاخ  یتحر عه

د  پرستار ا  دا د  هیثرن   کیو استارس تروترت  یشتل   یفرست دگ   یافزا

آنر   ا  یزنهگ   یفی   ،یاحرفه  ی ره   ضتر  ریع اتم از توت نیو ا

 (.15، 14)  دهنهیقرا  ت  ریتح  تأث 

د    ین   ت م  زی تر  ن  طیتح  طیشتتترا  ،یپر ع اتتم فرد  عمو 

نرتنرستب،   ی ر   یهرطیپرستار ا  دا د. تح  یاستارس شتل   یریگشتکم

خشتتت ن  تحم  ر  و   ،یفرد  نیتعر ض پ  ،ینر رف یستتترزترن   یحمر

پرسار ا    یفشر   وان  ت اننهیهوتانه  ه ت  ی م  د تنرپع از هم ه ع ات 

نشتتتر  داد    ریاخ  میتتنته و فراتح نظترم   ترو کیت(.  4دهنته )   ی ا افزا

  ، یاستتارس شتتل    ی ر  پر افزا  طیتح  یاستت   ه تجرپه ع اتم تنف

د   یشتل  یاحامر  فرست دگ   یو افزا  یاحرفه یزنهگ   یفی ره   

از  ینرشت یزنهگ   یفی(. د  تجم ع  ره   16پرستار ا  ا ت رط دا د )

ستمت     یهرزتر ستر  یپرا  یاگوتارد   یرتههریپ  ت انهیت  یاستارس شتل 

 ا تجرپه   یاز استارس شتل  یی ه ستح  پرلا  یداشتاه پرشته. پرستار ان

 ره     ،ی ر     یغ  ید  تعرض  ره  عم کرد، افزا شاریپ    ننه،یت

(. پر ت هه په ن   9و قصتتته ترک حرفه قرا  دا نه )  یتع ه ستتترزترن

    ی فیپرستتار ا  د  ا ائه خهترد ستتمت ، حفم ستتمت  و    یرتیح

  ی هر یگذا رست ید  ست یاسترست   یاو   کیعن ا   په  هیپر  آنر یزنهگ

تحتر عترد     ی(. پتر وه د افزا17)  ردینظترم ستتتمتت  ت  د ت هته قرا  گ

استتارس    ر یآ ، هن ز  اپحه ت  یرتههریو پ یاستتارس شتتل   نهید  زت

و   یتخا ف فرهنگ  یهرنهیپرستتتار ا  د  زت یزنهگ   یتفیو   یشتتتل 

سترخار    ،ی ر   طیاست . تفرود د  شترا  شتاریپ  یپر ست  رزتنهین یسترزترن

  ی ن یپر   طیو ن ع تح  یفرد  یهریژگیو  ،یاهامرع   ینظرم ستمت ، حمر

ا ت رط    ق یدق یپر ست  ن،یدهه. پنرپرا  رییا ت رط  ا تل نیشتهد ا  ت انهیت

اطمعرد    ت انهیپرستتتار ا  ت یزنهگ   یفیو   یاستتتارس شتتتل   نیپ 

و   یط  ر یپ   د شتتترا ،یایتهاخمد حمر  یطراح  یپرا  یا زشتتتمنه

تحر عه پر ههف   نیگرو  فراهم  نه.  ذا ا نیا  یاستتمت  حرفه  یا ت ر

پرستار ا  انجرم    یزنهگ   یفیو   یاستارس شتل  نیپ   ی اپحه  یپر ست

  ی ت ستعه   ینهیا ت رط، زت  نیو اپعرد ا  زا یت  ییشته  است  تر پر شتنرستر

  ی و ا ت ر  یاستارس شتل   یتنف  یرتههری ره  پ  یتؤثر پرا  ی اهکر هر

 پرسار ا  فراهم ش د.   فر

 

 هاروش

  ن یی است   ه پر ههف تع  یهم وتاگ  -یفیپژوه  ت صت کیتحر عه   نیا

پرستتتار ا  شتتترغم د   یزنهگ   یفیو   یاستتتارس شتتتل   نیا ت رط پ 

  1403د  ستتر     هیا وت  یتح ر  هیشتت   مر ستتار ی  د ر  پ   یهرپخ 

 ید  شتت  ا  یشتتن ردیطرش پ بیپژوه  پس از تصتت  نیانجرم شتته. ا

د   یپتژوهشتتت و    اختم    اتتهیت تمت  هیتتهیتیتتتتتأ  رفتت یتتدانشتتتگتتر  

(IR.UMSU.REC.1404.080 از پس  گرفت .  انجترم  پژوه   ( د  

  ه، یتا وت  یتح ر  هیتشتتت   متر ستتتاتر یپ    یتریلازم از تته  یاختذ تج زهتر

تخا ف   د ر ، پرستتار ا  واهه    یهرپژوهشتتگر پر تراهعه په پخ 

 و وا د پژوه  نم د.  ییو ود په تحر عه  ا شنرسر  طیشرا

پرستتتار ا  شتتترغم د   یتحر عه شتتترتم تمرت نیههف ا  یهرتعه

پرستتتار ا     هی  د ر  پ د و هرتعته ت  د تحتر عته شتتترتم     یهرپخ 

د  ستر    هیا وت  یتح ر  هیشت   مر ستار ی  د ر  پ   یهرشترغم د  پخ 

و ود پته تحتر عته  ا دا ا پ دنته. پتر ت هته پته    یر هتریتپ د  ته تع  1403

  ی شتتمر تمرم  یریگتحهود پ د  حجم هرتعه پژوه ، از  وش نم نه

(Census Samplingاستتافرد  شتتها پنرپرا )پرستتار ا  واهه    یتمرت  نی

 یوا د تحر عه شتهنه. حجم نم نه پر استرس  وش سترشتمر  طیشترا

تعهاد پراپر پر  م پرستار ا  شترغم   نینفر پ د. ا  205شته و شترتم    نییتع

د  زتر  انجرم    هیا وت  یتح ر  هیشتت   مر ستتار ی  د ر  پ   یهرد  پخ 

 PICU  یهرپژوه  پ د. افراد نم نه شترتم پرستار ا  شترغم د  پخ 

نفر(،    14)  زو تهینفر(، ا  29نفر(، او ژانس )  16)  ینفر(، ن  و  ژ  36)

 15)  2  ینفر(، عف ن  17)  1  ینفر(، عف ن  14نفر(، خ   )  19)  یهراح

نفرو  ژ  16نفر(، گ ا ش ) نفر(    14)  ینفر( و همترت   ژ  15)  ینفر(، 

نفر  36پتر   PICUتعتهاد پرستتتاتر ا  ترپ ط پته پخ     نیشتتتاری. پ  دنتهپ 

خ   و   زو ته،یا  یهترتعتهاد ترپ ط پته پخ   نید صتتته( و  مار  5/17)

 د صه( پ د. 8/6نفر ) 14پر    یهمرت   ژ

  د ر ،   یهرو ود په تحر عه شتترتم اشتتالر  د  پخ   یر هریتع

تتر  ستتترپ ته  تر  د  پخ    د تر ، عتهم تصتتترف  6داشتتتان حتهاقتم  

شه  پر  شنرخاه  یشنرخاضه اسارس و نهاشان اخاملاد  وا   یدا وهر

 خروج از تحر عه شترتم عهم    ر یپرستار ا  پ د. تع  یاسترس خ داظ ر 
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 از شر   د  پژوه  پ د.  افانصر ری یپه اداته همکر  میتمر

هر از ستته اپزا  شتترتم پرستتشتتنرته اطمعرد  داد   یآو همع  یپرا

  ی و پرستشتنرته  پ یاست  یاستارس شتل   یپرستشتنرته  ،یشتنرخا یهمع

استتتافترد  شتتته. پرستتتشتتتنترتته اطمعترد    SF-36  یزنتهگ   یتفی 

تأهم،     یوضتع   ،یترننه ستن، هنوت  ییرهریشترتم تال  یشتنرخا یهمع

  ف  ین ع استاخهام، شت ،ی ر   یسترپ ه  مد،یتعهاد فرزنها ، ستح  تحصت

 ح    و پخ  تحم خهت  پ د.  زا یت ،ی ر 

ستؤا  د  شت  پعه پر    60شترتم    پ ، ی است ی استارس شتل    ی پرستشتنرته 

و     ی ن  ، تحهود  ن  ، توت      ی ن  ، دوگرنگ   ی ا ی  فر ی ن  ، پ  ی  ر  

  یاپنج د هه  ف ی په ستؤالاد پر استرس ط   ی ده است . پرست   ی ک ی ز ی ف   ط ی تح 

است .    ر ی تال   300تر   60 ن ی پرستشتنرته پ  ی      رز ی انجرم شته و اتا   کرد ی   

  ن ی (. ا 18)   پرشته ی ت  ی ستح  پرلاتر استارس شتل    دهنه  نمراد پرلاتر نشتر  

پرخ  دا  پ د    ی تح  پ  یی ر ی و پر  یی از  وا   ی پرستشتنرته د  تحر عرد داخ  

 (. 19گزا ش شه  اس  )   0/ 87 رون رخ آ    ی آ فر  ب ی و ضر 

-SFاستتارنها د     یاز پرستتشتتنرته یزنهگ   یفیستتنج     یپرا

عم کرد   حهیسؤا  د  هش  ح  36پرسشنرته شرتم    نیاسافرد  شه. ا36

عم کرد  ،یستمت  عم ت  ،ید د هوتمرن  ،یهوتم   یتحهود ،یکیزیف

ستتمت   وا  و نشتترط استت   ه د  دو    ،یتشتتکمد  وح  ،یاهامرع

  رز ی. اتاشت دیت  ینهپ و ستمت   وا  ط  ه یستمت  هوتم یتؤ فه   

    ی فیدهنه   است  و نمر  پرلاتر نشتر   ریتال 100صتفر تر   نیپ   حهیهر ح

پرستشتنرته   یفر ست  ینوتخه ییریو پر  یی(.  وا20پ ار است  ) یزنهگ

SF-36  ت ستط   را ید  اMotamed نیشته. د  ا  یو همکر ا  پر ست 

  ب یپرستشتنرته پر استافرد  از ضتر  حهیهشت  ح ید ون ییریتحر عه، پر

 ید ون  یدهنه  هموتتترنگزا ش شتتته  ه نشتتتر  87/0 رون رخ    یفرآ 

ا ت رط    یسترز  پرستشتنرته پر پر ست یی وا  نیتح  ب اپزا  است . همچن

  م یتو تح   یشتتتنترخا یتهمع  یهتریژگیتخا ف و و  یهترحتهیح  نیپ 

  SF-36 یفر ست ینوتخه  نی(. پنرپرا21) هیگرد  هییتأ  یاصت   یهرتؤ فه

ترت ط پر ستتتمت  د    یزنهگ   یتفی  یرپ یتا ز  یپرا  ریتتعا ر و پر  یاپزا 

اههاف     ی(.پس از ت ضتت21، 20)  شتت دیتحوتت ب ت یرانیا   یهمع

پرستار ا  واهه    ر یهر د  اخا ننهگر ، پرستشتنرتهشتر    یپژوه  پرا

شته. د  صت  د وه د    یآو همع  میقرا  گرف  و پس از تکم  طیشترا

 .هیلازم ت سط پژوهشگر ا ائه گرد  حردیهرگ نه اپ رم، ت ض

انجرم شتته. ق م از و ود په    یاصتت   اخمق  یتحر عه پر  عر نیا

شته   رف ی ننهگر  د شتر   یاز تمرت  یآگرهرنه  ا   یپژوه ،  ضتر

داد  شته  ه شتر   د  تحر عه  رتمد داوط  رنه پ د  و   نر یو په آنر  اطم

  ی شتل    یپر وضتع  یریتأث   چیانصتراف از پژوه  ه ریعهم تشتر    

  ی تحرترنه پرق  شتتته یآو اطمعرد همع یتمرتآنر  نخ اهه داشتتت .  

شتهنه.   میتکم  یایهر پهو  د ج نرم و تشتخصترد ه ترنه و پرستشتنرته

 اههاف پژوه  ت  د استتافرد  قرا     یحرصتتم ف ط د   استتار  یهرداد 

 پژوه  پ د.  میپه اطمعرد خرم تحهود په ت یگرف  و دسارس

  SPSS  یافزا  آتتر پتر استتتافترد  از نرم  شتتته یآو همع  یهترداد 

(  version 27, IBM Corporation, Armonk, NY)  27  ینوتتخه

  ن، یرنگیشرتم ت  یآتر   یهرهر از شرخمداد   فیت ص  یشته. پرا  میتح 

نرتر  پ د   یو د صه اسافرد  شه. ه   پر س  یفراوان  ر ،یانحراف تع

استتتافترد     Kolmogorov-Smirnov  ت  از آز  ی م  یهترداد   عیت ز

د   ،یزنهگ   یفیو    یاستارس شتل   نیا ت رط پ  یپر ست  ی. پراهیگرد

و د  ص  د   Pearson  یهر از آزت   هم واگص  د نرتر  پ د  داد 

  ن یی تع  یپرا نیاسافرد  شه. همچن Spearmanپ د  از آزت      رنرتر یغ

     یپرستتتار ا  از ته   گرستتت یزنهگ   یفی   ی ننه ینیپ  یع اتم پ

هر  آزت   ید  تمرت  یدا ی. ستتح  تعنهیچنهگرنه استتافرد  گرد  یخح

 د  نظر گرفاه شه. 05/0 مار از 

 

 هاافته ی

پرستتتاتر  شتتترغتم د    205  یشتتتنترخا یتتحتر عته، اطمعترد همع  نیا

قرا    یت  د پر ست  هیا وت  یتح ر  هیشت   مر ستار ی  د ر  پ   یهرپخ 

نفر  191 ننهگر   ا زنر   شتتر    نیشتتاریپ   هر،رفاهیگرف . پر استترس 

 ننهگر  ترد پ دنه. از د صته( از شتر   8/6نفر ) 14د صته( و  2/93)

 1/37نفر ) 76د صتته( تاأهم و   9/62)  رنف  129تأهم،     ینظر وضتتع

 (.1ه )ههو   د صه( تجرد پ دن
 

 شناختی واحدهای پژوهش . مشخصات جمعیت1جدول 

 فراوانی )درصد(  بندی طبقه متغیر

 جنسیت
 14( 8/6)  مرد

 191( 93/2)  زن

 وضعیت تأهل
 76( 1/37)  مجرد 

 129( 62/9)  متأهل

 تعداد فرزندان 

 98( 47/8)  بدون فرزند 

 64( 31/2)  یک فرزند 

 41( 20)  دو فرزند 

 2( 1)  سه فرزند 

 سن )سال( 

 59( 28/8)  سال  30کمتر از 

 92( 44/9)  سال  40تا  30

 54( 26/3)  سال  40بیشتر از 

 کار )سال( یسابقه

 63( 30/7)  سال  5کمتر از 

 54( 26/3)  سال  10تا  5

 47( 22/9)  سال  15تا  11

 41( 20)  سال  15بیشتر از 

 

ترپ ط پته افراد پتهو     یفراوان  نیشتتتارینظر تعتهاد فرزنتها ، پ   از

فرزنه   کی  ید صتتته( و پس از آ  افراد دا ا 8/47نفر ) 98فرزنه پ د 
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د صتته(   20نفر )  41  نید صتته( قرا  داشتتانه. همچن 2/31نفر، ) 64

 سه فرزنه پ دنه.  ید صه( دا ا 1نفر ) 2دو فرزنه و   یدا ا

  ی  ننهگر  د  گرو  ستنتعهاد شتر    نیشتاریپ   ،ینظر گرو  ستن از

نفر  59 ه   ید صته( د  حر  9/44نفر ) 92ستر  قرا  داشتانه    40تر  30

 40از   شتارید صته( پ  3/26نفر ) 54ستر  و  30د صته(  مار از  8/28)

ترپ ط    یفراوان  نیشاریپ  ،یاز نظر سرپ ه  ر   نیسر  سن داشانه. همچن

 7/30نفر، ) 63ستتتر  پ د    5 مار از  ی ر   یستتترپ هپه پرستتتار ا  پر  

 3/26نفر ) 54ستتر   10تر  5 ی ر   ید صتته( پس از آ  گرو  ستترپ ه

  41سر     15از    ید صه( و پ   922/22نفر ) 47سر   15تر  11د صته(  

 د صه( قرا  داشانه. 20نفر )

  ب ی ترت پرستتار ا  په ی   یاستتارس شتتل   ر یو انحراف تع  نیرنگیت

په    نیرنگیت نیپرلاتر  ،یاپعرد اسارس شل  نیپ د. د  پ   73/24و   72/172

( 09/33 ± 98/4ن   ) پر  ر ی  و(  01/33 ± 72/6)  یریپذ یتوتت   

 ،(28/28  ±  17/6)  ن    تحتهود   آ   از  پس  و  داشتتت   اخاصتتتر 

 و(  35/26  ±  97/5ن   )  دوگترنگی  ،(89/26  ±  13/5ن   )  یای فتریپ 

  دهه ینشتتر  ت جینار نای.  گرفانه قرا ( 02/26 ± 74/7) یکیزیف  طتحی

  ی زا ع اتم استتارس  نیترن   از ت م  یو پر  ر   یریپذ ی ه توتت   

 .(2)ههو   انهد  پرسار ا  ت  د تحر عه پ د  یشل 

 

 کودکان   مارستان ی در پرستاران شاغل در ب   ی ابعاد استرش شغل   ی . بررس 2جدول  

 انحراف معیار ±میانگین  ابعاد استرس شغلی 

 09/33 ± 98/4 بارکاری نقش

 89/26 ± 13/5 بی کفایتی نقش 

 35/26 ± 97/5 دوگانگی نفش 

 28/28 ± 17/6 محدوده نقش

 01/33 ± 72/6 مسئولیت پذیری 

 07/26 ± 74/7 محیط فیزیکی 

 72/172 ± 73/24 استرس شغلی کلی 

 

د  حته    ی زنتهگ     یتف ی     ی      ی نمر    ن ی رنگ یتت   ج، ی استتترس ناتر   پر 

  ستتمت    اپعرد   د  . دا د   قرا  (  32/ 11  ± 8/ 07)  ن یی تا ستتط  و په پر 

  ±  10/ 55)   ی ک ی ز ی ترپ ط پته عم کرد ف   ن ی رنگ یتت   ن ی پترلاتر   ، هوتتتمی 

( 34/ 21 ± 12/ 18)  ی ترپ ط په ستتمت  عم ت   ن ی تر ن پریی   و ( 30/ 46

ت ها  ترپ ط په عم کرد  ن ی شتار ی پ  ز، نی    وا    ستمت   ح ز   د  .  است  

  ی ترپ ط پته ستتتمتت   وان   ن  ماری   و (  39/ 02  ±  13/ 35)   ی اهامترع 

و    ی ستمت  هوتم     ی . د  تجم ع، وضتع پرشته تی ( 29/ 42  ±  10/ 35) 

 شتت د ی ت  ی رپی تشتترپه و تا ستتط ا ز  ی د  ستتحح   رد ی افراد ت ر  ی  وان 

 . ( 3)ههو   

 یزنهگ   یفیو   یاستارس شتل   نیپ   ،یآتر   میتح   جیاسترس نار  پر

دا د.   یپرستتتاتر ا  پخ    د تر   اپحته تعک س و تعنتردا  وه د 

و پعه ستتمت     یو پعه ستتمت  هوتتم  یاستتارس شتتل   نیپ   نیهمچن

    یافزا ،یو تعنردا  تشتتترهه  شتتته. په ط       ی اپحه تنف  زین ی وان

و  یستتمت  هوتتم  اپعردو    یزنهگ   یفیپر  ره     یاستتارس شتتل 

 .(4)ههو     همرا  اس  ی وان

 

کودکان   مارستان ی پرستاران در ب   ی زندگ  ت ی فی ابعاد ک  ی . بررس 3  جدول 

 ه ی شهر اروم

 انحراف معیار ±میانگین  ابعادکیفیت زندگی 

 سلامت جسمی 

 46/30 ± 55/10 عملکرد فیزیکی 

 07/40 ± 16/17 محدودیت جسمی

 56/40 ± 22/18 درد جسمی 

 21/34 ± 18/12 سلامت عمومی 

 7/31 ± 82/8 سلامت جسمی 

 سلامت روان

 02/39 ± 35/13 عملکرداجتماعی 

 42/29 ± 35/10 سلامت روحی 

 25/35 ± 55/14 سلامت روانی

 39/35 ± 9/10 نشاط و انرژی 

 41/31 ± 61/8 ی کل سلامت روان نمره

 11/32 ± 07/8 ی کل کیفیت زندگینمره

 

پرستاران شاغل در  ی زندگ  ت یف ی با ک  ی . ارتباط استرس شغل 4  جدول 

 بخش کودکان

 تحلیل آماری

 متغیرها 

 ضریب همبستگی  داری سطح معنی

 r=  -27/0 </01 کیفیت زندگی 

 r=  -15/0 02/0 بعدسلامت جسمی 

 r=  -34/0 </01 بعد سلامت روانی

 

  ی        ی ف ی )   - 0/ 27  ی هم وتتتاگ   ب ی   هن، ضتتترا   ر  ی استتترس تع  پر 

و   ف ی ضتع   ی هم وتاگ   ی دهنه  ( نشتر  ی )ستمت  هوتم   - 0/ 15( و  ی زنهگ 

 . پرشه ی تا سط ت   ی هم واگ   ی دهنه  ( نشر  ی )سمت   وان  - 0/ 34 ب ی ضر 

  ی شتنرخا  یهمع  یهریژگیو و یاستارس شتل  نیا ت رط پ  یپر ست

  ی و پرخ  یاستتارس شتتل  ینمر   نیرنگیت  نیپرستتار ا  نشتتر  داد  ه پ 

 نیشتتتاریوه د دا د. پ   یا ت ترط تعنتردا   یو شتتتل   یفرد  یرهتریتال

ستر  تشترهه  شته.   40  یپرلا ید  گرو  ستن یاستارس شتل   نیرنگیت

استارس    نیرنگیت  نیپرلاتر ستر ، 15تر  10 ی ر   یپرستار ا  پر سترپ ه

ط    د  پرستار ا  تاأهم په  یاستارس شتل   نیرنگی ا داشتانه. ت  یشتل 

  ی استتتارس شتتتل   زا یت  نیاز افراد تجرد پ د همچن  شتتتاریپ   یتعنردا 

ط    آنر  پ د. په  مدیو ستتح  تحصتت   یپرستتار ا  توتتا م از هنوتت

=  008/0) ی ر   ی(، سرپ هP=   002/0پر سن ) یخمصته، اسارس شل 

Pی(، وضتتتع   ( 001/0تأهم   =Pو ن ع شتتت )ی ر   ف ی (03/0   =P )
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( P=   87/0)   یپر هنو یا ت رط تعنردا  داش . د  ت رپم، اسارس شل 

 نهاش .  ی( ا ت رط تعنردا P=  53/0)  مدیو سح  تحص

  ی شتنرخا  یهمع  یهریژگیو و یزنهگ   یفی   نیا ت رط پ  یپر ست

  ی و پرخ یزنهگ   یفی  ینمر   نیرنگیتت  نیپرستتتاتر ا  نشتتتر  داد  ه پ 

نشتر  داد  ه  جیوه د دا د. نار  یتفرود آتر   یو شتل   یفرد  یرهریتال

داشت ا    یتعنردا   ی( ا ت رط آتر P=   02/0)   یپر هنوت یزنهگ   یفی 

د  پرستتتاتر ا  ترد پترلاتر از   یزنتهگ   یتفی   ر نم  نیرنگیتت   تهیط  پته

 ریو ستر یزنهگ   یفی  ینمر   نیرنگیت نیپرستار ا  ز  پ د. د  ت رپم، پ 

 ی ر   ی(، ستترپ هP=   83/0شتترتم ستتن )  یشتتنرخا یهمع  یرهریتال

(21/0   =Pو وضتتتع )یت   ( 44/0تتأهتم  =P تفترود آتتر ،)ی تعنتردا    ی  

 تشرهه  نشه.

 

 بحث 

    ی فیو   یاستارس شتل   نیا ت رط پ  یحرضتر، پر ست  یههف از تحر عه

  ی تح ر   هیشت   مر ستار ی  د ر  پ   یهرپرستار ا  شترغم د  پخ  یزنهگ

و   یاستارس شتل   نیپژوه  نشتر  داد  ه پ  نیا  یهررفاهیپ د.   هیا وت

وه د دا دا    یتعک س و تعنتردا   یپرستتتاتر ا ،  اپحته  یزنتهگ   یتفی 

و  ی   یزنتهگ   یتفیپتر  تره    یشتتتل   ارساستتت   یافزا   تهیط  پته

  ج یپر نار  رفاهی نیهمرا  پ د. ا  یو  وان ی ره  اپعرد ستتتمت  هوتتتم

  ی از ع اتم اصت   یکی  ،یانه، استارس شتل  ه نشتر  داد   ریتحر عرد اخ

  ی ترت ط پر ستمت  د  پرستار ا  است ، همخ ان یزنهگ   یفی ره   

 یپر   ر   ،یط پحرانیت اه ه تهاوم پر شتترا  میداشتت . پرستتار ا  په د 

د  تعرض    ،یعترطف  یو فشتتتر هتر  متر ا یتراق ت  از پ    یتتوتتت    رد،یتز

  ی ستمت   وان  ت انهیقرا  دا نه  ه ت  یقرپم ت ه  یشتل   یهراستارس

 ( .23، 22قرا  دهه )  ریآنر   ا تح  تأث  یو هوم

پرستار ا  پرلا پ د و   یاستارس شتل   نیرنگیحرضتر، ت  یتحر عه د 

ن     یو پر  ر   یریپذ یتوت     ،یاپعرد تخا ف استارس شتل  ر ید  ت

  ت انه یت ضتت ع ت نی ا په خ د اخاصتتر  دادنه. ا  نیرنگیت  نیشتتاریپ 

 راید  پخ    د ر  پرشتتها ز  یخر   ر  پرستتار    یاز تره ینرشتت

 طیپر شترا ،یتخصتصت  یهرپخ  عمو  پر انجرم تراق   نیپرستار ا  ا

ت اهه    عیستتر  یریگمیپه تصتتم رزیو ن نیوا ه  ینگران  مر ا ،یپ   یپحران

 م  د   ،یپر   ر    یانه  ه افزانشتتر  داد   زین  ریهوتتانه. تحر عرد اخ

    یع اتم افزا  نیتراز ت م  نیستنگ  ینیپر   یهر یو توت    یتنرپع انوترن

 (25، 24، 9ش نه )ید  پرسار ا  تحو ب ت  یاسارس شل 

پرستار ا  د   یزنهگ   یفیپژوه  حرضتر نشتر  داد  ه    یهررفاهی

د   یزنهگ   یفیقرا  داشتتت .  ره    نییستتتح  تا ستتتط  و په پر

  ی زا پر ع اتم استارس  تهدیاز ت اه ه ط لان ینرشت  ت انهیپرستار ا  ت

و   یهوتم ینرتنظم، اخام  خ اب، خوتاگ ی ر   یهرف یشت  ،یشتل 

تحر عرد   جیپرشتته. نار  مر ا یپ  ازاز تراق     ینرشتت ی وان  یفشتتر هر

  وه ینشر  داد  اس   ه پرسار ا  د  ت ر  زین  ریاخ یهرشه  د  سر انجرم

ترت ط    یزنهگ   یفیاز    یترنییسح  پر ،یشل   یهراز گرو   یر یپر پو

 ی ر   یهرطید  تح  ژ یوتوتت  ه په  نیو ا   ننهیپر ستتمت   ا تجرپه ت

 (.27، 26تر اس  )و   د ر  پرهواه ژ یو  یهرپرتن  ترننه پخ 

  ، ی ر   یو ستن، سترپ ه یاستارس شتل   نیحرضتر، پ   یتحر عه د 

د   یاستارس شتل    یتأهم ا ت رط تعنردا  تشترهه  شته. افزا   یوضتع

    یافزا  میپرلاتر تمکن استتت  په د  ی ر   یافراد پر ستتتن و ستتترپ ه

و   یشتتل   یپر فشتتر هر  تهدیت اه ه ط لان  ،یاحرفه  یهر یتوتت   

انه  ه گزا ش  رد   زیتحر عرد ن  یپرشته. پرخ یسترزترن  فیوظر   یافزا

ت اه ه پر ع اتم     یپر افزا  ت انهیت  ی ر  پرستتار   تریط لان  یستترپ ه

  ی اسارس شل   ن،ی(. همچن7همرا  پرشه ) یشل   یزا و فرس دگاستارس

  ی هر  یتوت     یزترنهم  میپرلاتر د  پرستار ا  تاأهم تمکن است  په د 

  ی ا و حرفته  یفرد  یهترن    نیتعتر ض پ   جتردیو ا  یو شتتتل   یخترن ادگ

 ید  پرستار ا  ن   ت م  یا ت رط  یت ر د هر  نیپ  نی(. د  ا28پرشته )

 نی(. د  ا29و ا ت رء ستتمت   وا  پرستتار ا  دا د ) ی ر    یفید   

  ی دا  یاخامف تعن  مدیو تحصت   یپر هنوت  یاستارس شتل   نیتحر عه پ 

  ت ط تر یشتخصت  یهراز تجرپه ینرشت  ت انهیت ضت ع ت نیتشترهه  نشته. ا

  م ی پتر تفتره  ترکیتو ت اه ته نزد  یخترن ادگ  یریپتذ یتپتر تراق ت ، توتتت   

 (.30پرشه )  یفرهنگ  یهرتفرود ری  یعرطف   یترگ و حمر  ،یمر یپ 

پر   یزنهگ   یفینشتتتر  داد  ه    نیحرضتتتر همچن  یتحتر عه  جیناتر

  ی پرلاتر  یزنهگ   یفیا ت رط تعنردا  داشت  و پرستار ا  ترد     یهنوت

و   Wang  یپر تحر عه  رفاهی نینوت   په پرستار ا  ز  گزا ش  ردنه. ا

د  پرستار ا  ترد پرلاتر از زنر   یزنهگ   یفیهمکر ا   ه نشتر  دادنه  

تفرود تمکن استت  پر تفرود د   نی(. ا31)  پرشتتهیاستت ، هموتت  ت

و   یاهامرع  یهر یتوتت     ،یخرن ادگ  یهرن    ،یهوتتم  یفشتتر هر

حر ،   نیترت ط پرشتته. پر ا یشتتل   یزات اه ه پر ع اتم استتارس  زا یت

  ی اهامرع   یحمر ،ی ر   طیانه  ه ع اتم تحتحر عرد نشر  داد   یپرخ

پر    یشتاریپ   ریتأث    یتمکن است  نوت   په هنوت یو ستح  استارس شتل 

 (.31، 16پرسار ا  داشاه پرشنه ) یزنهگ   یفی 

استتارس    نیپ   یتنف  یوه د  اپحه یعنیپژوه ،   نیا  یاصتت   رفاهی

پرستار ا   ا  یت هه په ستمت  شتل    یاهم  ،یزنهگ   یفیو   یشتل 

  ، یایریته   یحمر   یافزا ق یاز طر  ینشتتر  داد.  ره  استتارس شتتل 

  ی هرآت زش ت ر د  ،ی رف یانوتترن  یروین  نیتأت  ،ی ر   طیپ   د شتترا

  ت انه یستتمت   وا  ت  یا ت ر  یهرهپرنرت  یت رپ ه پر استتارس و اهرا

(. 33، 32پرستار ا  داشتاه پرشته ) یزنهگ   یفید  پ   د    ین   ت م

  ی ز ی و تو  لا  نظرم سمت  لازم اس  پر پرنرته را ی اسار، ته  نید  ا

  ی ت انمنهستترز   یهرتنظم، پرنرته  یپهن  یهر یفعر   یاز اهرا   یو حمر

ستمت     یا ت ر  نهیزت  ارس،است   یریته  یهرو آت زش ت ر د  یاحرفه

پتر    ت انتهیاقتهاتترد ت  نیپرستتتاتر ا   ا فراهم  ننته. ا  یو  وان یهوتتتم
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 یپ   د سترزگر   ،یآو ترب  یافزا  ،یشتل   یزا ره  ع اتم استارس

پرستتتاتر ا  ن    یزنتهگ   یتفی   یا ت تر   یتو د  ن تر  یاو حرفته  یفرد

  صت   خپه  ،یایتهاخمد حمر نیپه ا ژ یداشتاه پرشته. ت هه و  یتؤثر

عمو  پر حفم ستتتمت     ت انهیت  ،یمر ستتتارنیپرتن  پ   یهرطید  تح

عم کرد حرفته پ   د  افزا  یا تر  نتر ، ت هتب  ا ائته     یتفی    یو 

 (.36-34ش د )  یخهترد تراق ا

ت  نین ترط ق د ا  از   ی ر یگپته استتتافترد  از نم نته  ت ا یتحتر عته 

استارنها د    یو حجم نم نه نوت ارد پز گ و استافرد  از اپزا هر یسترشتمر 

  ز ین  ییهر یتحهود  یپژوه  دا ا نیحر ، ا  نیو تعا ر اشتر    رد. پر ا

د  ت  د  واپط    یریگجتهیتحتر عته، اتکتر  نا  یت حع  ی. طراحپترشتتتهیت

  ی خ دگزا ش  یهراسافرد  از پرسشنرته  نی. همچن نهی ا تحهود ت یع 

همرا  پرشتته. په عمو ، انجرم    یدهگزا ش  یریتمکن استت  پر ستت گ

ترا ز پتر   ری ا پته ستتتر  جیناتر  یریپتذمیتعم  ،یتر ز د تترن  کیتتحتر عته د  

  ی هرپر نم نه ی. انجرم تحر عرد ط  ستترزدیتافرود تحهود ت طیشتترا

 .گرددیت  شن ردیپز گار و از ترا ز تخا ف پ

 

 گیری نتیجه 

پرستتار ا     ر ید  ت یتحر عه نشتتر  داد  ه استتارس شتتل   نیا  یهررفاهی

    ی فیپر    هیا وت  یتح ر  هیشت   مر ستار ی  د ر  پ   یهرشترغم د  پخ 

پته  یآنتر  ا ت ترط تعک س و تعنتردا   یزنتهگ     یافزا   تهیط  دا دا 

 ره  اپعرد    نیو همچن ی   یزنهگ   یفیپر  ره    یاستتارس شتتل 

و   یریپذ یتوتت     ن،یپ د. همچن را هم  یو  وان یستتمت  هوتتم

د  پرستتار ا    یاپعرد استتارس شتتل  نیترعن ا  ت من   په یپر  ر 

و   یاحرفه یقرپم ت هه فشتر هر  ریتأث   یدهنه شتهنه  ه نشتر   ییشتنرستر

پر سمت  و  فر  پرسار ا  اس . پر ت هه په ن     ینیپر   یهر یتو   

  ی هر د  پخ  ژ یوپه  ،یتخصص  یهرتراق   یپرسار ا  د  ا ائه یرتیح

از   یکیپته عن ا     هیتپتر  یشتتتل   یزا  د تر ،  تره  ع اتتم استتتارس

  ی . اهرا ردیت  د ت هته قرا  گ  یو ستتتترزتترن  یایریتته  یهتر یتاو  

  ی رو ین   یتری ر ، پ   د ته  طیتح طیشتتترا  یا ت تر  ،یایحمتر  یهرپرنرته

  ی و آت زش  اهکر هر  یشتنرخا وا   یهر یفراهم  رد  حمر ،یانوترن

    ی فی   یو ا ت ر ید   ره  استتارس شتتل   ت انهیت رپ ه پر استتارس ت

    ی پژوه  پر اهم نیا جینار ،یط     پرستار ا  تؤثر پرشته. په یزنهگ

و    نهیت  هیپرستتار ا  تأ  یو  وان یزتر  په ستتمت  هوتتمت هه هم

  ت انه یت  یشتل   یو  ره  فشتر هر ی ر   طی ه پ   د تح  دههینشتر  ت

و حفم عم کرد   یشتل    ی ضتر  ،یزنهگ   یفی    یزاد  اف  ین   ت م

 تح  ب پرسار ا  داشاه پرشه.

 

 تشکر و قدردانی 

پتر  ته   ی د  دانشتتتکته   114057این ت تر ته تناج از طرش تح ی ترتی 

وستتی ه  پهین  پرستتار ی ترتریی ن ه  ا وتیه په انجرم  ستتیه  استت .

ن یوتتنهگر  از تهیری  و توتت  لا  تحارم پیمر ستتار    د ر  شتت یه  

د یم همکر ی، حمری  و فراهم نم د  شتترایط لازم  تح ری ا وتیه په

نمرینه. همچنین از تمرتی  پرای انجرم این پژوه  صمیمرنه قه دانی تی

 ننه  د  این تحر عه  ه پر صتتترف وق  و پرستتتار ا  گراتی شتتتر  

هر، ن   ت می د  اهرای  تشتر    ا زشتمنه خ د د  تکمیم پرستشتنرته

از همکر ی   .آیهاین پژوه  داشتانه، تشتکر و ستپرستگزا ی په عمم تی

صت  د توتا یم یر غیرتوتا یم د  انجرم  و همراهی تمرتی افرادی  ه په

 .ش داین تحر عه تشر    داشانه، قه دانی تی
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Relationship between Occupational Stress and Quality of Life Among Nurses 

 
Farzane Zafarramazanian1  

 

Abstract 

Background: Occupational stress is a major factor affecting nurses’ physical and psychological health and may 

negatively influence their quality of life. Nurses working in pediatric units are exposed to higher levels of stress due 

to complex clinical conditions, responsibility for vulnerable patients, and psychological pressures arising from 

interactions with patients’ families. This study aimed to investigate the relationship between occupational stress and 

quality of life among nurses working in pediatric units of Shahid Motahari Hospital in Urmia.  

Methods: This descriptive-correlational study was conducted in 2024 in Urmia, Iran. The study population included 

all nurses working in pediatric units of Shahid Motahari Hospital, who were recruited using a census sampling 

method. Data were collected using a demographic characteristics questionnaire, the Osipow Occupational Stress 

Inventory, and the Short Form Health Survey (SF-36). Data analysis was performed using SPSS version 27 through 

descriptive statistics and Pearson’s correlation test. A significance level of less than 0.05 was considered statistically 

significant. 

Findings: The mean occupational stress score among nurses was 172.72 ± 24.74, and the mean quality of life score 

was 32.11 ± 8.07. Among the dimensions of occupational stress, responsibility and role overload had the highest 

mean scores. A significant negative correlation was found between occupational stress and quality of life (P < 0.001, 

r = -0.27). Occupational stress was also negatively correlated with the physical health component (P = 0.02, r = -0.15) 

and mental health component (P < 0.01, r = -0.34) of quality of life. Occupational stress was significantly associated 

with age, work experience, marital status, and work shift type, whereas quality of life was significantly associated 

only with gender. 

Conclusion: The findings demonstrated that higher occupational stress is associated with poorer quality of life among 

nurses. Therefore, implementing stress reduction programs, enhancing organizational support, improving working 

conditions, and addressing nurses’ psychological health may contribute to improving quality of life and maintaining 

professional performance. 
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