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 1405سوم مرداد   یهفته/867ی شماره/چهارمچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 22/05/1405تاریخ چاپ:  03/05/1405تاریخ پذیرش:  03/1404/ 05تاریخ دریافت: 

  
 ماران ی جذب ب ی برا هامارستان یب یعوامل مؤثر بر آمادگ ی و به روزرسانیاعتبارسنج یی،شناسا

 
 5، یاسمن پورموسی4و3سیدهادی حسینی ، 2، حامد کریمی شیرازی1زهرا هاشمی دهقی 

 
 

 چکیده

و    یی مطالعه با هدف شناسا   ن لذا ای   باشد. ی عوامل مؤثر می ها در زمینه بیماران بین المللی مستلزم کسب آمادگی بیمارستان ی، جذب  پزشک   ی گردشگر در شرایط رقابتی    مقدمه: 

 . ی انجام شد الملل ن ی ب   ماران ی جذب ب   ی برا   ها مارستان ی ب   ی عوامل مؤثر بر آمادگ   ی اعتبارسنج 

و مشارکت  المللی و داخلی های معتبر بین موجود در پایگاه  ی منابع علم  ل ی البرز اجرا شد. با تحل   ی در دانشگاه علوم پزشک   1403در سال  ی کاربرد   - ی ف ی پژوهش توص   ن ی ا   ها: روش 

 . شد   د یی تأ   خ کرونبا   ی ابزار با آلفا   یی ا ی محتوا با روش لاوشه و پا   یی شدند. روا   بندی ی و دسته اب ی ارز یی،  شناسا   مؤثر، خبرگان، عوامل  نفر از    14

 - 2؛ مارانیبه ب ییپاسخگو -1گروه شامل:  15در  و کاربرد مشابه یبر اساس همگن، دییکه پس از تأ شد ییرا شناسا یالمللنیب مارانیعامل مؤثر بر جذب ب 59 ها: یافته

؛ درمان متخصص  میت  -7؛  خدمات  یدر ارائه  سرعت-6؛  مارانیبه ب  توجه-5ی؛  المللنیب  یهانامهی گواه  -4؛  مارانیارتباط مناسب با ب  -3ی؛  حیو تفر  یرفاه   ، ی امکانات اقامت
؛ مارانیب  یخصوص  میحر  -12؛  شرفتهیپ  یو درمان  یصی تشخ  اقدامات- 11؛  مارانی ب  یمنیا   -10؛    یو پزشک   یدرمان  زاتیتجه  -9ی؛  ا مهیو ب  یاقتصاد  ، ی تیریانتظارات مد  -8

 .شد دییتأ  812/0کرونباخ  ی با آلفا عوامل ییایپابندی شدند. ؛ دستهتیفی مستمر ک یارتقا  -15و دهنده اعتبار و شهرت ارائه  -14؛ به خدمات مارانیب یدسترس-13

این    کپارچه سازی ی ی گردشگری سلامت عمل نماید؛ لذا پیاده تواند به عنوان چهارچوب مفهومی برای سیاستگذارن، مدیران و دیگر ذینفعان حوزه این عوامل می   گیری: نتیجه

 . شود توصیه می   ها مارستان ی ب   ی رقابت   گاه ی جا   ارتقای   سلامت و   ی گردشگر   ی توسعه المللی و  بهبود روند جذب بیماران بین   برای   عوامل 

 المللی؛ بیمارستان؛ عوامل مؤثر گردشگری سلامت بیماران بین واژگان کلیدی: 

 

  ی عوامل مؤثر بر آمادگ  ی و به روزرسانیاعتبارسنج  یی،شناسا  .اسمنی  ی، پورموس یدهادیس  ینیحامد، حس  یراز یش  یمیزهرا، کر  یدهق  یهاشم   ارجاع: 

 . 1055 -1044 (:864) 44؛ 1405مجله دانشکده پزشکی اصفهان . ماران یجذب ب یبرا  هامارستانیب

 

 مقدمه

سگگت      یاز گردشگگ ر  یاتیح یعنوان بخشگگبه  ی،پزشگگ   یگردشگگ ر

دا کناا لاا ا   رتبط اسگ    یو دا ان یشگا   اااهه  االات  پزشگ 

نوع  نیاا تجربه کرده اسگگ ا ا یعیاشگگا سگگر  ریالا  یهاو دا سگگا 

تا   دهایا  ان    افتهیکمتر توسگعه یدا کشگواها  مااانیبه ب  یگردشگ ر

دا لاگاا  از کشگگگوا     یگفیبگا ک  یشگگگ پز  یهگا راقبگ   افگ یگدنبگا  دابگه

و   باشگای   یسگت   او به اشگا و اقابت  ی(ا بازاا گردشگ ر1باشگنا  

 طیشگرا نیو با ا اف یتوسگعه لاواها    زین ناهیآ  یهااونا دا سگا  نیا

جذب    ی نگاسگگگا برا  یطی ح  یسگگگازحوزه به فراهم نیدا ا   یگ وفق

دا لاا ا     طلوب   یاها، و اااهه تجربهآن  یاضگا  ،یالمللنیب   مااانیب 

 (ا2   وابسته اس  یدا ان

نقش داانا، ا ا   یدا جذب گردشگگگ ران پزشگگگ   ی تعگاد  عوا  

عوا      نیتراز دا ان،  هم مااانیب   یشگاه و اضگالاا ا  اااهه   یفیک

و    یفیباک یلاا ا  دا ان  یاااهه  ن،ی(ا همچن3  شگگونای حسگگوب  

  مگااان یب   یگاسگگگ  کگه اضگگگا  یایگعوا گ  کل  ریصگگگرفگه از دبگه قرون

عنوان  به  هامااسگگتانیب   ان،ی   نیا دا(ا 4   کنای   نیاا تضگگم  یالمللنیب 
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دا  ینقش  هم ،یدهنگاگگان لاگا گا  پزشگگگ اااهگه نیتریاز اصگگگل  ی ی

    ی فیبهبود ک  یا دا ااسگگتاکننای   فایا  یالمللنیب   مااانیجذب ب   ناایفر

وزاا  بهااشگ ، دا ان و   مااان،یب   یاضگا  شیو افزا یلاا ا  دا ان

  ها مااسگگتانیدا ب   المل نیب   مااانیواحا ب  سیبر تأسگگ یآ وزش پزشگگ 

 نیا  یانااز ربوطه الزا ا  ااه  سگ یلکرده اسگ  و دا قالا ک   ایتأک

  ی سگگگاز واحگا فراهم  نیا  فگهی(؛ کگه و 5بخش اا ذکر نموده اسگگگ   

  ی برا   یهمگاهن   ق یاز طر  یلاگااج  مگااانیجگذب ب   یلازم برا  یهگایآ گادگ

  ی ر ی یو بگاون نوبگ ، پ  عیسگگگر  رشیاااهگه لاگا گا   تنوع،  گاننگا پگذ

 .لاا ا   رتبط اس  ریو سا  ان،دا

الزا   بگا ب   یوجود    ی برا   الملگ نیب   مگااانیبودن الاگذ  جوز واحگا 

کشگگگوا همچنگان فگاقگا    یهگامگااسگگگتگانیاز ب   یاایگبسگگگ  هگا،مگااسگگگتگانیب 

  ی المللنیب   مااانیو دا ان ب   رشیپذ  یاوز براو به یعلم  یسگگازوکااها

  مگااان ی شگگگابگه ب   مگااانیب  نیا رشیپگذ  نگایهسگگگتنگاا دا املگا  وااد، فرآ

  ی کرده و توان اقگابت  جگادیا  ی تعگاداسگگگ  کگه  شگگگ ت     یدالال

ااسگتا،   نیکاهش داده اسگ ا دا ا  یالمللنیاا دا سگط  ب   هامااسگتانیب 

اااهگه لاگا گا     یکگااآ گا برا  یینگاهگایفرآ  یطراح  از نگایگن  هگامگااسگگگتگانیب 

 ن،ی ناسگگگا هسگگگتناا عتوه بر ا  نهیو هز   یفیبا سگگگرع ، ک یدا ان

از واود بگه کشگگگوا،     قبگ  مگااانیب   رشیپگذ  نگهیدا ز   ق یدق  یزیابرنگا گه

ونق   اقا ت اه، حم   رینظ   یها از فرودگاه، و اااهه لاا ا  افاهانتقا  آن

 (ا6، 5  اس   یضروا زین  یو لاا ا  گردش ر  ،یشهر

ااه   اگرکگه  الاگذ  جوز  ب   ی انگااز اونگا  دا    ی الملل ن ی ب   مگااان ی بخش 

سگت   وزاا  بهااشگ  او به توسگعه    ی از سگتاد گردشگ ر   ها مااسگتان ی ب 

با    ی الملل ن ی ب   مااان ی جذب ب   نه ی کشگگوا دا ز    ی ها مااسگگتان ی ب  ی ول   باشگگا، ی   

(ا دا سگگگط  7    باشگگگنا ی  واجه     ی ا  نطقه   ی اقبا  ی از سگگگو   ی جا   ا ی تها 

عوا    ؤثر بر    ی  عرف   ی برا   ی  ختلف   ی ها سگ  ی ل  قالا  و ک   ز ی ن   المل  ن ی ب 

  شگتر ی ها ب حا ، املا آن   ن ی  نتشگر شگاه اسگ ؛ با ا   ی الملل ن ی ب   مااان ی جذب ب 

انا و کمتر پردالاته  ی عمو    ی ها کااکوب   ا ی   ی گذاا اس  ی به سگط  کتن، س 

دا    ژه ی و به   ها مااسگتان ی دا سگط  ب   ی ات ی و عمل   یی عوا   اجرا   ق ی دق  ی به براسگ

که دا کناا اقاا ا     دها ی  وضگوع نشگان     ن ی اناا ا توجه داشگته  ران ی ا   ر بسگت 

شاه  اااهه   س  ی ل و عتوه بر الزا ا  ذکر شاه دا ک   ی ت ی ر ی و  ا  ی رسالات ی ز 

  ی اوزاسان و به  یی طوا جا ع به شناسا به  ا ی (، با 5وزاا  بهااش      ی از سو 

 ا پردالاته شود   ی الملل ن ی ب   مااان ی عوا    ؤثر بر جذب ب 

 نابع و ا  انا  به بخش دا ان و  ن ی شگتر ی ب   ، ران ی نظام سگت   ا   دا 

   ی رف  ن ی از ا   تواننا ی     ها مااسگتان ی و ب   ابا، ی ی الاتصگا      ها مااسگتان ی ب 

  یالمللن ی ب   مااان ی ب   رش ی پذ   ی برا   ی سگاز دا بسگتر   ی و  ال   ی انسگان   ، ی   ی ز ی ف 

تنها دا   ی پزشگ    ی دا حوزه گردشگ ر   ی ر ی پذ اقاب    ن، ی ا بنابرا نا ی اقاام نما 

بل ه  سگتلزم توجه به   سگ ، ی ن  ی اسگم   ی ها سگ  ی ل انطباق با ک    ی گرو 

اا    ها مااسگتان ی ب   ی اسگ  که آ ادگ  ی عوا ل   ق ی دق  یی و شگناسگا   ی بو   ط ی شگرا 

ا بگا دانظرگرفتن شگگگ گا   بخشگگگا ی ااتقگا    ی لاگااج   مگااان ی جگذب ب   ی برا 

و  ی پزشگگ    ی  رتبط با عوا    ؤثر بر گردشگگ ر   ی علم   ا  ی  وجود دا ادب 

و  یی  طالعه با ها  شگناسگا  ن ی ا   گف ، ش ی پ   ی ا ه ها و فرصگ  ضگروا  

  مااانی جذب ب   ی برا   ها مااسگگگتان ی ب   ی عوا    ؤثر بر آ ادگ   ی اعتبااسگگگنج 

 و اجرا شاه اس ا   ی طراح   ران ی ا  ی دا بستر بو    ی الملل ن ی ب 

 

 هاروش

دا دانشگگ اه علوم   14۰3دا سگگا    یکاابرد  -یفیپژوهش توصگگ نیا

عوا    ؤثر بر   ییالبرز انجام شگگاا ها  پژوهش شگگناسگگا یپزشگگ 

 .بود  یالمللنیب   مااانیجذب ب   یبرا  هامااستانیب   یآ ادگ

سگت   بودنا   ینفر از لابرگان حوزه 14شگا      کنناگانشگرک 

واود شگا   داشگتن حااق     اایصگوا  هافمنا انتخاب شگاناا  عکه به

اشتغا     ،یپزش   ی رتبط با گردش ر یدا حوزه یپنج سا  تجربه کاا

    ی فعال   ایست  ، و   یحوزه  یگذاااس یسگ ای یتیری ا  یهادا سگم 

لارو ،    اایگبودا  ع  یدا گان   لاگا گا   یگری گا  نگهیدا ز   یدانشگگگ گاه

  قی تحق  نایدا فرآ یبه ادا ه هم اا  یعام تما  اینااشگتن تجربه  رتبط  

  ران یست  ، و  ا  گذاااناس یدانش اه، س  ایاسات انیبودا لابرگان از  

  قیانتخاب شگاناا دعو  از لابرگان از طر  یمااسگتانیو کااشگناسگان ب 

کا     ا صگوا  گرف ا  شگخصگ  میو تماس  سگتق  ی  اتبا  اسگم

 .اااهه شاه اس  1لابرگان دا جاو   

و  روا  نابع    یاعوا    ؤثر، از  طالعه کتابخانه  ییشگگناسگگا  یبرا

 Web ofی  المللنیب   یها اهیاسگتفاده شگاا پا یو لاااج یدالال یعلم

Science، Scopus و PubMed یدالال  یها اهیپا نیو همچن SID  و

  ی عنوان  نابع اصگلبه  Google Scholar یو  وتوا جسگتجو  رانای گ 

 Medical" شگگا    یاصگگل  یهااواژهیا کلنا واد اسگگتفاده قراا گرفت

tourism"  ،"International patients"  ،"Hospital readiness"   و

تا  2۰1۰جسگگتجو از سگگا   یها بودناا بازه ز انآن یفااسگگ  یها عاد 

جسگتجو،    یریاپذیو بازتول   ی نظوا شگفافدا نظر گرفته شگاا به  2۰23

  ی  ختلف با اسگتفاده از عمل رها  یها اهیجسگتجو دا پا  یهایاسگتراتژ

جسگگتجو دا   یاز اسگگتراتژ  یاشگگاا نمونه  یطراح ORو  AND  یبول

  :بود ریبه شرح زهای بین المللی  پای اه

("medical tourism"OR "health tourism"OR 

"international patients") AND ("hospital readiness"OR 

"hospital preparedness" OR "hospital capacity") AND 

("influencing factors" OR "determinants"OR 

"barriers" OR "facilitators"[Title/Abstract]) AND 
("2010/01/01"[Date - Publication]: "2023/12/31"[Date - 

Publication]) 
 به شرح ذی  بود:  ی فااس   ی ها  اه ی جستجو دا پا   ی استراتژ   از  نمونه   و 

  مااان یب » OR ی«پزشگ   یگردشگ ر» OR «سگت    یگردشگ ر»

«  مااسگگتان یب   یتوانمنا» OR «مااسگگتانیب   یآ ادگ» AND ی«المللنیب 

OR  «مگااسگگگتگانیب    یگ رف  »AND  «   ثرؤعوا گ  »OR  «وانع   »OR 

 ا14۰2تا  1389انتشاا:   سا «  گرها یتسه»

http://jims.mui.ac.ir/
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 مطالعه. اطلاعات خبرگان 1جدول 

 تجربه شغل تخصص  ردیف

 سال  5بیش از  عضو هیأت علمی دانشگاه  مدیریت خدمات بهداشتی و درمانیدکتری تخصصی  1

 سال  5بیش از  عضو هیأت علمی دانشگاه  دکتری تخصصی اقتصاد سلامت 2

 سال  5بیش از  عضو هیأت علمی دانشگاه  دکتری تخصصی سایستگذاری سلامت 3

 سال  10بالاتر از  ریاست بیمارستان  پزشک متخصص 4

 10 مدیر بیمارستان  کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 5

 سال  10بالاتر از  مدیر دانشگاهی دکتری تخصصی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 6

 سال  10بالاتر از  فعال در حوزه گردشگری  کارشناس ارشد گردشگری  7

 سال  5بیش از  دانشگاهیمدیر  کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 8

 8 مدیر بیمارستان  پزشک عمومی 9

 سال  10بالاتر از  مسئول بهبود کیفیت کارشناس مدیریت اطلاعات سلامت 10

 9 مدیر شرکت تسهیلگر گردشگری سلامت  کارشناس ارشد پرستاری  11

 10 مدیر بیمارستان  پزشک عمومی 12

 5 سلامتفعال در حوزه گردشگری  پزشک عمومی 13

 سال  10بالاتر از  ریاست پزشک متخصص 14

 

ها و اسگگناد  عتبر  گزااش  ،یواود شگگا    قالا  پژوهشگگ  اای ع

بودا   یالمللنیب   مگااانیجگذب ب   یبرا  هگامگااسگگگتگانیب   ی رتبط بگا آ گادگ

فاقا   ایبه  وضگگوع پژوهش ااتبان نااشگگتنا    میطوا  سگگتقکه به  ی نابع

فرم   ن،یبودنا، از  طگالعگه لااا  شگگگاناا عتوه بر ا یکاف یعلم   یگفیک

عنوان  نبع  بگه(  IPD  )5ی  المللنیب   مگااانیبخش ب   یانگاازالزا گا  ااه

شگگاه با     طالعا  انتخاب   واد اسگگتفاده قراا گرف ا  یایکل  یاطتعات

  ی هاکه داده  ایترت  نیشگگاناا با  ی ضگگمون« براسگگ   ی»تحل  ردیاو

ها  ها و تفاو و سگسس بر اسگاس شگباه   یشگاه ابتاا کاگذاااسگتخرا 

  ی  بنا   نی ضا   نیشاناا ا یدهساز ان یو فرع یاصل  نیدا قالا  ضا 

  اجمگاع   نگاایفر  یقراا گرفتنگا و دا ادا گه ط  ق یعوا گ  تحق  نیتگاو  هیگاول

 شاناا یسازییلابرگان نها

  ی ا نا ه پرسگش  شگاه،ییعوا   شگناسگا  ی حتوا  ییاوا یاب یااز  یبرا

  ی شگگا که دا آن لابرگان هر عا   اا دا سگگه سگگط  »ضگگروا  یطراح

 یاب یناااد« ااز یناااد« و »ضگروات یضگروات  یاسگ  ول  ایاسگ «، » ف

هر  Content Validity Ratio )CVRیی   حتوا ییکردناا نسب  اوا

نفر لابره،  قااا   14  ی حاسبه شاا برا  وشهبا استفاده از فر و  لا هیگو

 طالعه حاصگگ  شگگا و   نیکه دا ا( 8 بود    51/۰برابر با   CVR یبحران

 . ناسا ابزاا بود  ی حتوا ییدهناه اوانشان

 
کرونباخ  واد    یآلفا  اینا ه با اسگگگتفاده از ضگگگرپرسگگگش ییایپا

و   رانینفر از  ا  3۰شگا      یادا نمونه  یبراسگ نیقراا گرف ا ا یاب یااز

ها  انجام شگاا پرسگش  یپزشگ  یآشگنا با گردشگ ر  یمااسگتانیکااشگناسگان ب 

» توسگگگط«،    اد«،یگ»ز  اد«،یگز  یلی»لا  یانگهیگزپنج   ر یل  فیدا قگالگا ط

کرونباخ    یآلفا  ایشگگاه بودناا  قااا ضگگر  یطراح م«ک  یلی»کم«، »لا

  طلوب ابزاا بودا ییایدهناه پابه دس  آ ا که نشان ۰/7بالاتر از 

 

 هاافته ی

حوزه   یاصگگگوا  گرفتگه دا  نگابع کتگابخگانگه  یپس از جسگگگتجوهگا

  ی المللنیب   مااانیعا    ؤثر بر جذب ب   59تعااد   ،یپزشگ   یگردشگ ر

 آ اه اس ا 2شانا که دا جاو    ییشناسا

بر کسگا    ریشگاه دا لاصگو  تأث   ییعوا   شگناسگا ییادا ه اوا دا

از  نظر لابرگان با    یالمللنیب   مااانیجذب ب   یبرا  هامااسگتانیب   یآ ادگ

 ایضگگر یاب یا ها  از اازایگرد  یلاوشگگه براسگگ ایاسگگتفاده از ضگگر

    یگابزاا قگابل  ی حتوا  ایگسگگگؤا  اسگگگ  کگه آ نیلاوشگگگه، پگاسگگگ  بگه ا

تعر  یریگانگاازه ا  ر؟یلا  ایگدااد    ااشگگگگاه    فیهگا    نظوا    نیبگه 

 ربون به هر    یهابا ها   ناسگا بودن هر ی  از سگؤا   یانا هپرسگش

 یضگروات  یاسگ  ول  ایاسگ «، » ف  یشگالا،، دا سگه گزینه »ضگروا

و دا  رحلگه بعگا   ایگلابره اااهگه گرد  14نگاااد« بگه   ینگاااد« و »ضگگگروات

ها  حاسگبه شگاه و ضگرایا باسگ  آ اه با  ضگریا هر کاام از سگؤا 

(  واد  قایسگه قراا گرف ا نتایج  51/۰اعتباا  حتوای لاوشگه    ایضگر

 آ اه اس ا   3دا جاو     ایضرا

شگاه  ییشگالا، شگناسگا 59لاوشگه، همه  ایضگر  جیاسگاس نتا  بر

  ی ااها یشگگاه بر اسگگاس  ع  ییشگگانا و دا ادا ه عوا   شگگناسگگا  اییتا

 شگگابه بر اسگگاس    یو کاابردها  ییهم ن بودن، قراب   عنا   ،یسگگنخ

که از  نظر لابرگان    یعوا ل  نیشگگاناا بنابرا  یبنااجماع لابرگان گروه

قراا    یبزاگتر  یهادا دسگگته  ودناب   ی سگگانی  ی شگگابه  و  عنا  یدااا

 آ اه اس ا 4اطتعا  دا جاو    نیگرفتنا که ا
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 انو همکار یدهق یزهرا هاشم یالمللنیب مارانیجذب ب یبرا هامارستانیب یعوامل مؤثر بر آمادگ

 1047 1405سوم مرداد  ی/هفته867 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 یالمللن یب مارانیثر بر جذب ب ؤعوامل م. 2جدول

 منبع  عوامل  ردیف

 (10 ،9) های پاسخگوی سریع تلفن 1

 ( 14-11) سایتارتباطی پاسخگو در بستر وب فضای  2

 ( 13-11) مورد(  1های اجتماعی )حداقل فضای ارتباطی پاسخگو در بستر شبکه  3

 ( 9) کلامی ارتباط  4

 ( 15) پوشش استاندارد  5

 ( 15) برخورد با گردشگر خارجی ینحوه 6

 ( 15) تکریم بیمار  7

 (16 ،9) پاسخگویی 8

 (16 ،10) سرعت در ارائه خدمات 9

 ( 9) پیگیری پس از ارائه خدمات 10

 ( 17 ،11 ،5) هتلینگ بیمار  11

 ( 17 ،11 ،5) هتلینگ همراه بیمار  12

 (18 ،15) امکانات رفاهی  13

 ( 18) امکانات اقامتی/تفریحی غیرپزشکی در بیمارستان 14

 ( 19) های توریستی در شهر و استان مورد نظر جاذبه 15

 ( 19) های توریستی در کشور جاذبه 16

 ( 18) امکانات اقامتی در شهر مورد نظر  17

 (19 ،18) امکانات تفریحی در شهر مورد نظر  18

 (22-20 ، 18 ،15 ،12) )دانش، تجربه، تعهد(  ایپزشکان حرفه  19

 (21 ،20 ، 18 ،15 ،12) ایپرستاران حرفه  20

 (21 ، 20 ،18 ،12) ای پیراپزشکان حرفه  21

 (22-20 ، 18 ،12 ،11) )دانش، تجربه، تعهد(  ایمدیران حرفه  22

 (23 ،21 ، 20 ،18 ،12) ایکارکنان اداری حرفه  23

 (23 ،21 ، 20 ،18 ،12) ایبانی حرفه ی کارکنان پشت 24

 (23 ،21 ، 20 ،18 ،12) ای کارکنان خدماتی حرفه 25

 (19 ، 17 ،9 ،5) تجهیزات پزشکی  26

 ( 21 ،19 ، 17 ،9 ،5) ( تجهیزات امنیتی تجهیزات ایمنی،  ویلچر،  برانکارد،  تجهیزات خدمات درمانی )تخت،  27

 ( 5) ایمنی پزشکی  28

 ( 5) ایمنی دارویی  29

 ( 5) ایمنی بیمارستانی  30

 ( 25 ، 24 ،20 ،19 ، 12 ،11 ،9) تعرفه خدمات پزشکی  31

 ( 25 ، 24 ،20 ،19 ، 12 ،11 ،9) پوشش بیمه سلامت  32

 ( 13) پوشش بیمه گردشگری )حوادث، مسافرت و ...(  33

 (24 ،11) مدیریت اقتصادی بیمارستان  34

 ( 17 ،16 ،5) دردسترس بودن اسناد پزشکی برای بیمار  35

 ( 17 ،16 ،5) گذاری در لحظه اطلاعات اشتراک  36

 (19-17 ،12 ،5) پروسیجرهای درمانی  37

 ( 21) هوش مصنوعی 38

 (21 ،13-11) پزشکی از راه دور  39

 ( 11) تسهیل در اخذ روادید  40

 (17 ، 16 ،11 ،5) های ارائه خدمات به گردشگر سلامت دستورالعمل  41
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 انو همکار یدهق یزهرا هاشم یالمللنیب مارانیجذب ب یبرا هامارستانیب یعوامل مؤثر بر آمادگ

 1048 1405سوم مرداد  ی/هفته867 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 )ادامه(یالمللن یب مارانیثر بر جذب ب ؤعوامل م. 2جدول

 منبع  عوامل  ردیف

 ( 19) حفظ حریم خصوصی  42

 ( 5) محرمانگی اطلاعات پزشکی  43

 ( 5) دسترسی به فرودگاه  44

 ( 5) دسترسی به وسایل نقلیه عمومی و خصوصی 45

 ( 5) های ارتباطی )مواصلاتی( دسترسی به راه  46

 (25 ،11) آموزش رعایت حقوق گردشگران پزشکی جهت کارکنان  47

 (25 ،11) آموزش به بیمار و همراه  48

 ( 12) اعتبار و شهرت بیمارستان  49

 (12 ،9) اعتبار و شهرت پزشکان  50

 (12 ،9) اعتبار و شهرت دانشگاه علوم پزشکی  51

 (21 ، 14 ،12 ،11) های مجازیجایگاه بیمارستان در بستر موتورهای جستجو )مانند گوگل( و شبکه  52

 (11 ،9) تبلیغات میدانی بیمارستان  53

 (14 ،9) سازی( معرفی دوستان و آشنایان )شبکه  54

 (21 ،14-11) سایت بیمارستان وب 55

 (21 ، 14 ،12 ،11) های اجتماعی در بستر اینترنت شبکه 56

 ( 27 ،26 ،24 ، 18 ،16 ،11) پایش و ارزیابی مستمر کیفیت خدمات )مانند اعتباربخشی ملی( 57

 (11، 16، 18 ، 26) (ISOهای بهبود عملکرد )مانند استقرار مدل  58

 (11، 16، 18 ، 26) (JCIالمللی )مانند های بینگواهی 59

 

 ی المللنیب ماران یجذب ب یبرا هامارستان یب یآمادگ کسب ثر برؤعوامل م  CVR مقادیر .3جدول 

 نتیجه CVR تعداد خبرگان  ضروری مفید  ی رضروریغ عوامل 

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 های پاسخگوی سریع تلفن

 د ییتأ 75/0 14 11 3 0 سایت بستر وب  فضای ارتباطی پاسخگو در

 د ییتأ 85/0 14 13 0 1 ( مورد 1های اجتماعی )حداقل بستر شبکه ارتباطی پاسخگو درفضای 

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 ارتباط کلامی 

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 پوشش استاندارد 

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 خارجی برخورد با گردشگر ینحوه

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 بیمار  تکریم

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 پاسخگویی

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 سرعت در ارائه خدمات

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 پس از ارائه خدمات  پیگیری

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 هتلینگ بیمار 

 د ییتأ 57/0 14 11 1 2 هتلینگ همراه بیمار 

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 امکانات رفاهی 

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 بیمارستانتفریحی غیرپزشکی در  اقامتی/ امکانات

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 شهر و استان مورد نظر  های توریستی درجاذبه

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 کشور  های توریستی درجاذبه

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 مورد نظر  امکانات اقامتی در شهر

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 تفریحی در شهر مورد نظر  امکانات

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 ( تجربه، تعهد  )دانش، ایپزشکان حرفه 

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 ایپرستاران حرفه 

http://jims.mui.ac.ir/


 

 

 
http://jims.mui.ac.ir 

 انو همکار یدهق یزهرا هاشم یالمللنیب مارانیجذب ب یبرا هامارستانیب یعوامل مؤثر بر آمادگ

 1049 1405سوم مرداد  ی/هفته867 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 ی المللنیب ماران یجذب ب یبرا هامارستان یب یآمادگ کسب ثر برؤعوامل م  CVR مقادیر .3جدول 

 نتیجه CVR تعداد خبرگان  ضروری مفید  ی رضروریغ عوامل 

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 ای پیراپزشکان حرفه 

 د ییتأ 0٫75 14 14 2 0 ()دانش، تجربه، تعهد  ایحرفه مدیران

 د ییتأ 57/0 14 11 1 2 ایکارکنان اداری حرفه 

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 ای کارکنان پشتبانی حرفه

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 ای کارکنان خدماتی حرفه

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 تجهیزات پزشکی 

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 ( تجهیزات امنیتی تجهیزات ایمنی،  ویلچر،  برانکارد،  تخت،) تجهیزات خدمات درمانی

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 ایمنی پزشکی 

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 ایمنی دارویی 

 د ییتأ 00/1 14 14 0 0 ایمنی بیمارستانی 

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 خدمات پزشکی تعرفه

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 پوشش بیمه سلامت 

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 (... بیمه گردشگری )حوادث، مسافرت و پوشش

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 بیمارستان  مدیریت اقتصادی

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 پزشکی برای بیمار  دسترس بودن اسناد در

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 اطلاعات  گذاری در لحظهاشتراک 

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 پروسیجرهای درمانی 

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 مصنوعی  هوش

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 پزشکی از راه دور 

 د ییتأ 00/1 14 14 0 0 تسهیل در اخذ روادید 

 د ییتأ 57/0 14 11 1 2 خدمات به گردشگر سلامت  های ارائهدستورالعمل 

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 حفظ حریم خصوصی 

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 محرمانگی اطلاعات پزشکی 

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 به فرودگاه  دسترسی

 د ییتأ 71/0 14 12 0 2 عمومی و خصوصی  دسترسی به وسایل نقلیه

 د ییتأ 57/0 14 11 1 2 (مواصلاتی) ارتباطی هایدسترسی به راه 

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 کارکنان گردشگران پزشکی جهت  آموزش رعایت حقوق

 د ییتأ 71/0 14 12 2 0 همراه  آموزش به بیمار و

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 و شهرت بیمارستان  اعتبار

 د ییتأ 71/0 14 12 1 1 اعتبار و شهرت پزشکان 

 د ییتأ 57/0 14 11 3 0 علوم پزشکی  اعتبار و شهرت دانشگاه

 د ییتأ 85/0 14 13 1 0 های مجازیمانند گوگل( و شبکه )  موتورهای جستجو بیمارستان در بستر جایگاه

 د ییتأ 57/0 14 11 2 1 بیمارستان  تبلیغات میدانی

 د ییتأ 00/1 14 14 0 0 (سازیشبکه) معرفی دوستان و آشنایان

 د ییتأ 85/0 14 13 0 1 سایت بیمارستان وب

 د ییتأ 85/0 14 13 0 1 بستر اینترنت  های اجتماعی در شبکه

 د ییتأ 85/0 14 13 0 1 (کیفیت خدمات )مانند اعتباربخشی ملی پایش و ارزیابی مستمر

 د ییتأ ISO 0 2 12 14 71/0 های بهبود عملکرد )مانند مدل  استقرار

 د ییتأ 1 1 12 14 71/0 ( JCI  مانند ) المللیهای بینگواهی
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 انو همکار یدهق یزهرا هاشم یالمللنیب مارانیجذب ب یبرا هامارستانیب یعوامل مؤثر بر آمادگ

 1050 1405سوم مرداد  ی/هفته867 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 یالمللنیب مارانیجذب ب یبرا یدانشگاه یهامارستان یب یثر بر آمادگؤعوامل مبندی . دسته4 جدول

 عوامل فرعی  عوامل اصلی ردیف

 پاسخگویی به بیماران و همراه میزان  1

 سایتفضای ارتباطی پاسخگو در بستر وب 

 های اجتماعیفضای ارتباطی پاسخگو در بستر شبکه 

 های پاسخگوی سریع تلفن

 ساعته 24تمام وقت به صورت  پاسخگویی

 بیمار ارائه به  دسترس بودن اسناد پزشکی برای در

 و تفریحی  رفاهیاقامتی، امکانات  وجود  2

 امکانات رفاهی 

 هتلینگ بیمار 

 هتلینگ همراه بیمار 

 امکانات اقامتی/تفریحی غیرپزشکی در بیمارستان

 مورد نظر جاذبه های توریستی در شهر و استان 

 های توریستی در کشور  جاذبه

 امکانات اقامتی در شهر مورد نظر 

 امکانات تفریحی در شهر مورد نظر 

 با بیماران  مناسب ارتباطوجود بستر  3

 های اجتماعی در بستر اینترنتشبکه 

 ارتباط کلامی 

 سایت بیمارستانوب  

 المللی بین  یهااستانداردها و گواهینامهاخذ  4
 (JCIالمللی )مانند های بینگواهی

 (ISO های بهبود عملکرد )مانند استقرار مدل 

 به بیماران  توجه 5

 با بیمار خارجیمتناسب برخورد  ینحوه

 تکریم بیمار 

 و همراه  ماریآموزش به ب

 جهت کارکنان  یحقوق گردشگران پزشک تیآموزش رعا

 سرعت در ارائه خدمات 6

 در ارائه خدماتسرعت 

 پیگیری پس از ارائه خدمات

 در لحظه اطلاعات  یگذاراشتراک 

 تیم درمان متخصصداشتن  7

 ای )دانش، تجربه، تعهد( پزشکان حرفه 

 ایپرستاران حرفه 

 ای پیراپزشکان حرفه 

 ایکارکنان اداری حرفه 

 ای کارکنان پشتبانی حرفه

 ای کارکنان خدماتی حرفه

 ی، اقتصادی و بیمه ای مدیریتتوجه به انتظارات  8

 ای )دانش، تجربه، تعهد( مدیران حرفه 

 مدیریت اقتصادی بیمارستان 

 ی تعرفه خدمات پزشک

 سلامت  مهیب پوشش

 )حوادث، مسافرت و ...(  ی گردشگر مهیب پوشش

 پیشرفته تجهیزات درمانی و پزشکیدر اختیار داشتن  9

 تجهیزات پزشکی 

 تجهیزات امنیتی(  تجهیزات ایمنی،  ویلچر،  برانکارد،  تجهیزات خدمات درمانی )تخت، 

 هوش مصنوعیکاربست 

 ایمنی بیماران رعایت  10

 ایمنی پزشکی 

 ایمنی دارویی 

 ایمنی بیمارستانی 
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 یالمللنیب مارانیجذب ب یبرا یدانشگاه یهامارستان یب یثر بر آمادگؤعوامل مبندی . دسته4 جدول

 عوامل فرعی  عوامل اصلی ردیف
 پروسیجرهای درمانی  پیشرفته طبق راهنماهای بالینی استاندارد  اقدامات تشخیصی و درمانی 11

 حریم خصوصی بیماران رعایت  12
 حفظ حریم خصوصی 

 محرمانگی اطلاعات پزشکی 

 دسترسی بیماران به خدمات 13

 )مواصلاتی(دسترسی به راه های ارتباطی 

 دسترسی به فرودگاه 

 دسترسی به وسایل نقلیه عمومی و خصوصی

 تسهیل در اخذ روادید 

 از راه دور  یپزشک

 ارائه دهنده بر اساس اصول بازاریابی اعتبار و شهرت توجه به  14

 اعتبار و شهرت بیمارستان 

 اعتبار و شهرت پزشکان 

 پزشکی اعتبار و شهرت دانشگاه علوم 

 های مجازیجایگاه بیمارستان در بستر موتورهای جستجو )مانند گوگل( و شبکه 

 تبلیغات میدانی بیمارستان 

 سازی( معرفی دوستان و آشنایان )شبکه 

 کیفیت خدمات توجه به ارتقای مستمر  15

 پایش و ارزیابی مستمر کیفیت خدمات )مانند اعتباربخشی ملی (

 خدمات به گردشگر سلامت  یهای ارائه دستورالعمل 

 پوشش استاندارد 

 

شگگاه  قاااآلفای کرونباخ    ییعوا   شگگناسگگا ییایلاصگگو  پا دا

 7/۰از   شیکرونباخ ب   یآلفا  ن هیبه دسگگگ  آ ا که با توجه به ا 812/۰

 ییعوا   شگناسگا ییایعوا    واد قبو  اسگ  لذا پا ییایپا  اییتأ  یبرا

 اایگرد  اییشاه تأ

 

 بحث 

 ؤثر دا   یهگاعنوان  ؤلفگهبگه  یایگعگا گ  کل  59بر اسگگگاس  طگالعگا ،  

شگگاه   ییشگگناسگگا  یالمللنیب   مااانیجذب ب   یبرا  هامااسگگتانیب   یآ ادگ

و  طابق   انااهیگرد  یبنادسگگته  یگروه اصگگل  15عوا   دا  نیاسگگ ا ا

  مگااان یب    یگبر انتخگاب و تمگا  میطوا  سگگگتق طگالعگا  بگه  ریسگگگا  ایگتگأک

  ی سگاز نهیو به  یدااناا اعا  ریتأث   هامااسگتانیب   ه راجعه ب   یبرا  یلاااج

 .ایکم  نما یپزش   یگردش ر ااایبه توسعه پا  توانایعوا     نیا

  ی فضگگگا  جگادیو همراهگان، ا  مگااانیبگه ب   ییاابطگه بگا پگاسگگگخ و  دا

  ، یاجتماع  یهاشب ه  ،یساشا   وب   سااکهیکناکاناله و   یپاسخ و

به    ،یسگاعته به اطتعا  پزشگ  24  یو دسگترسگ  یتلفن عیسگر ییپاسگخ و

و هم ااان،   اینمیشگاا به گفته ابراه  ییعا   نوآواانه شگناسگا  یعنوان  

داانا    یاینقش کل  یپزش  سمیدا جذب توا یااتبان زبان  یها هاا 

  ی ثر دا توسگگعه گردشگگ رؤ ثب  و   یعنوان عا ل(ا ااتباطا  به28 

 ،و هم ااان  Baghbanian( و 12برشگگمرده شگگاه اسگگ    یپزشگگ 

اطتعا  و ااتباطا  اا از جمله    یفناوا  یهارسگگگالا یز  یتوسگگگعه

 (ا 13انا  کرده  ی عرف  یایعوا   کل

و   ،ی  الما  کت   ،یاجتماع  یهاشگب ه  ق یااتبان از طر  نیهمچن

  ی  یاا   مااسگتانیب    یسگادااد؛ فوک وب   یاهم  مااسگتانیب    یسگاوب

 Xu(ا  14کرده اسگ     ی عرف یلاااج  مااانیاز عوا    هم دا جذب ب 

  ی لاگااج  مگااانیدا جگذب ب   ینترنتیا  یهگا یگبر نقش فعگال  زیو هم گااان ن

  سااکهیو تجربه    مااانیب   یاضگا  اسگای(ا به نظر  16داشگتنا    ایتأک

 ثبگ  دا   ا یگبگه اسگگگتفگاده  جگاد و انتشگگگاا تجرب    یگبر تمگا  ،یااتبگاط

 .اس   رگذاایتأث   ی یال ترون  یهااسانه

افگاه  مگاایب   یبرا  نگگ یهتل  لاگا گا  ا  گانگا     ی و همراهگان، 

دا   یاقا ت  ت یو تسه  یگردشگ ر  یهاجاذبه  مااسگتان،یدا ب   یرپزشگ یم

(ا 28هسگتنا   یدا جذب گردشگ ران پزشگ  یشگهر  قصگا عا    هم

و   یکه ا  انا  افاه  کنای  اییتأ  زین  یااد و صگگادق صگگاق  ی طالعه

(ا دا 19حوزه هسگتنا   نیدا ا  یایاز عوا   کل  یگردشگ ر  یهاجاذبه

  ، یلاگااج  مگااانیبرلاواد  نگاسگگگا بگا ب   ،یو افگاه  یکنگاا ا  گانگا  اقگا ت

ب   مگاا،یب   میت ر بگه  حقوق     یگو همراه، و آ وزش اعگا  مگاایآ وزش 

  قی  طگالعگه، تلف  نیاسگگگ ا دا ا  رینگاپگذبگه کگااکنگان اجتنگاب  مگااانیب 

    یری ابا آ وزش و ( ISO  و  (JCI    یفیک  یالمللنیب   یاسگتانااادها

 شاا   ییشناسا زیعا   نوآواانه و  تما  یعنوان  به  مااستانیب   یدالال

  ی لاا ا   تناسگا با اسگتانااادها    یفی طالعا  ک  رید  یهاافتهی

 شی(ا پا28انا  دانسگته یپزشگ  سگمیاا از عوا    ؤثر بر توا  یالمللنیب 

  ی لاا ا  و اعتباابخشگ   یفیک  نیتضگم  ،یاسگتانااادسگاز   ،یفی سگتمر ک

 (ا29  دا دستوا کاا باشا  ایبا زین  یلاا ا  دا ان ی ل
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و کااکنان    راپزش ان ی  تخص، شا   پزش ان، پرستااان، پ  ی دا ان  م ی ت 

و هم ااان   ی اسگگ ا  تق   مااان ی  واد توجه ب   اا ی بسگگ  مااسگگتان ی ب   ی ا حرفه 

 وضگگوع    ن ی ( و ا 3۰انا   دانسگگته   ی ا ی اا از عوا   کل   ی ن ی پرسگگن  بال   یی توانا 

(ا 28 اهر و اعتماد به پزشگ ان اسگ     ی انسگان   ی رو ی ن     ی دهناه اهم نشگان 

  ی ا اطتعا  لحظه   ی گذاا سگرع  دا اااهه لاا ا ، شگا   اشگتراک   ن ی مچن ه 

 .دااد     ی اهم   مااان ی ب   ی پس از اااهه لاا ا ، برا   ی ر ی   ی و پ 

حگوزه   گریگد  ی گیگ جگنگبگگه  اایگگبسگگگ  یهگگااز    ی تگیگریگ گگا  ی گهگم 

گره لاواده   یامهیو ب   یاقتصگگاد  یها یکه با فعال  هاسگگ مااسگگتانیب 

  ی اقتصگگگاد    یری ا  ،یاحرفه   یریشگگگا    ا  ها یفعال نیاسگگگ ؛ ا

و   هانهیهز  ریو تأث   باشای   یامهیتعرفه لاا ا ، و پوشش ب   مااستان،یب 

 نی(ا دا کناا ا3۰   دهایاا نشگگان    یالمللنیب   مااانیبر جذب ب   هامهیب 

و   شگگرفتهیپ یپزشگگ   زا یلزوم اسگگتقراا و اسگگتفاده از تجه  ها، یفعال

اوز و بگه  یجرهگایوسگگگ نطبق بر پر  یو دا گان  یصگگگیاقگاا گا  تشگگگخ

  ، ی اننا هوش  صگنوع  نینو  یهایو کاابسگ  فناوا  ،ینیبال  یااهنماها

  مااان یانتظااا  ب   یی طالعه دا شگگگناسگگگا  یهایاز نوآوا  ی یعنوان  به

که  زااعو   پوایرینصگگگ  یهاافتهی(ا 28 واد توجه اسگگگ     یالمللنیب 

انا،  کرده  ی عرف  مااانیاا از عوا    ؤثر بر جذب ب   شگگرفتهیپ  زا یتجه

 ا(29 بود   ی حاضر طالعه  یهاافتهیهمسو با  

  ی منیو حفظ ا  یبه اعا  مااسگگتانیشگگنالاته شگگان ب   ن،یب   نیا دا

عا   برجسگگته دا  طالعه    یعنوان  اطتعا ، به  یو  حر ان   مااانیب 

  ی ها رسگگالا یوجود ز  نی(ا همچن29 ،14شگگا   ییحاضگگر شگگناسگگا

دا    یتسگه  ،یعمو   هینقل   یبه فرودگاه، وسگا  یکون دسگترسگ  ی یلجسگت

  مااسگتان یبعضگا  لااا  از کنتر  ب  هاز ااه دوا ک  یو پزشگ   ایالاذ اواد

 نیا  رد؛یقراا گ  یو شگگهر ی واد توجه  سگگلاولان کشگگوا  ایاسگگ ، با

اثرگذااناا    زیو پزشگ ان آن ن  مااسگتانیبر اعتباا و شگهر  ب   هایبانیپشگت

و پزشگگ ان، و   مااسگگتانیب  ااایشگگهر  پا  ،یاب یتوجه به اصگگو  بازاا

فعگا  دا   یهگامگااسگگگتگانیب   یاز اسگگگتراتژ  یبخشگگگ  ایگ ؤثر بگا  غگا یتبل

( و 19   صگادقیااد و  صگاق  یهاافتهیشگود؛   یتلق  یپزشگ   یگردشگ ر

 اکننای   ایی وضوع اا تأ نیا زی( ن31   کزادهی و   طهماسبا ین  

 : شنهاداتیپ

  ا یبا  هامااسگتانیاطتعا  ب   یو فناوا  یااتباط  یهارسگالا یز -1

به    عیسگر  یسگاعته و دسگترسگ  24  ییپاسگخ و  یهاسگتمیو سگ  افتهیبهبود  

 افراهم شود یاطتعا  پزش 

  ی الملل نیب   ی طابق اسگگتانااادها  ایبا یلاا ا  پزشگگ    یفیک -2

 نیکسگگگا ا  یبرا  هگامگااسگگگتگانیو ب   ابگایگااتقگا     ISO  و  JCI   گاننگا

 اکننا اف یدا  یر الیو م ی ال  یهااستانااادها  شوق

  افته یتوسگگعه   ایو همراهان با  مااانیب   یو اقا ت  یا  انا  افاه -3

  ی و صگنع  گردشگ ر  هامااسگتانیب  انی شگترک    یلاا ات  یهاو بسگته

 ااااهه شود

لازم    یهاآ وزش ایبا  هامااسگگتانیو کااکنان ب  یدا ان  یهامیت -4

  مااان یب   یآداب و اسگوم فرهن   یو اعا  یالمللنیاااهه لاا ا  ب   یبرا

 اکننا اف یاا دا  یلاااج

  ی شگگگفا  و اقابت ایبا یسگگگتیو توا یلاا ا  دا ان  ینهیهز -5

و   م یفعا  شگگاه و نظاا   سگگتمر بر ق  یالمللنیب   یهامهیباشگگا، ب 

 الاا ا  انجام شود   یفیک

  ا یگبگا یو حفگا گ  از اطتعگا  پزشگگگ   مگااانیب    یگو ا ن یمنیا -6

 اوضع گردد  نهیز  نیو  قراا  جا ع دا ا  نیشود و قوان نیتضم

هگافمنگا و کنگازبگانگه    ایگبگا  هگامگااسگگگتگانیب   غگا یو تبل  یاب یگبگازاا  -7

و حضگوا دا   تا یجید  غا یتبل  ،یتخصگصگ   یسگاباشگا و شگا   وب

 اشود  یالمللنیب  یهاش اهینما

به فرودگاه،    ی اننا دسگترس  یشگهر  یهارسگالا یو ز  ت یتسگه -8

  ن یب   یو هم اا ابایتوسعه   ایبا زایالاذ و   یو تسه  ینق  شهر و حم 

 شودا   یتقو یبخش

 

 گیری نتیجه 

  ها مااسگتانیب   یدا آ ادگ  یحاضگر نشگان داد که عوا    تعاد  ی طالعه

 15عوا گ  دا  نیهسگگگتنگا و ا  رگگذاایتگأث   یالمللنیب   مگااانیجگذب ب   یبرا

به   ییعوا   شگگا   پاسگگخ و نیا اشگگونای   یبنادسگگته  یگروه اصگگل

  ی هگا رسگگگالاگ یبهبود ز  ،یو اقگا ت  یتوسگگگعگه ا  گانگا  افگاه  مگااان،یب 

بسگگتر   جادیا  ،یالمللنیب   یهانا هیو گواه  اادهااسگگتانا  یاعا  ،یااتباط

  ن، یا همچنبگاشگگگنگایلاگا گا      یگفیک  یو قگابگ  اعتمگاد، و ااتقگا  منیا

 تخصگ،، و  یدا ان  میت  شگرفته،یپ  یپزشگ   زا یتجه  ،یعوا   اقتصگاد

 برلاوادااناا یاژهیو   یو پزش ان از اهم  هامااستانیاعتباا ب 

 نیا   سگااکگهیجگا ع و     یگریکگه  گا  کرد  ایگپژوهش تگأک  نیا  جینتگا

کناا   فایسگت   ا یدا توسگعه گردشگ ر  یاینقش کل  توانایعوا    

 نطبق     یفیفناواانه، اااهه لاا ا  با ک  یهارسگگگالا یز  جادیا  ژه،یوبه

  مگااان یو انتظگااا  ب   ازهگایگو توجگه بگه ن  ،یالمللنیب   یبر اسگگگتگانگااادهگا

 انایآیحوزه به شماا   نیدا ا   ی وفق  یایعوا   کل  ،یلاااج

  ی برا   یکگااکوب  فهو    یگعنوان  بگه  توانگای   هگاافتگهیگ  نیا

 یدا حوزه  نفعانیذ ریو سگگا  هامااسگگتانیب   رانی ا  گذااان،اسگگ یسگگ

  اهیجا  ها،یاسگگتراتژ  یسگگازنهیکاا اود تا با بهسگگت   به یگردشگگ ر

عتوه، ضگگگروا  انجگام  ااتقگا دهنگاا بگه  یلاود اا دا بگازاا جهگان  یاقگابت

عوا     نیا  ق یو تطب  ییاجرا  یهاکالش  ینهی دا ز  شگگتریب   یهاپژوهش

تر  جا ع  یاگاهیتا بتوان به د شگودی ختلف احسگاس   یدا کشگواها

 ااف یبهبود دس     یدا لاصو  ااه ااها

 

 تشکر و قدردانی 

 دا  عگاونگ     846782بگا کگا    ی قگات ی  طگالعگه دا قگالگا طرح تحق   ن ی ا 
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  اه ی اسگ  ا ی البرز به تصگو   ی دانشگ اه علوم پزشگ    ی و فناوا   قا  ی تحق 

  ی دانشگگ اه، دانشگگ اه ها   ی و فناوا   قا  ی اسگگ ا لذا از  عاون  تحق 

و بهااشگ     ی پرسگتاا   ، ی راپزشگ  ی پ   ، ی دااوسگاز   ، ی دناانسزشگ   ، ی پزشگ  

 طالعه کما  تش ر و   ن ی دا  ا   نناه  شااک  ک  ان ی تمام  دانشجو   ز ی و ن 

 ا ا ی آ ی به عم      ی قاادان 
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Abstract 

Background: In the competitive field of medical tourism, attracting international patients requires hospitals to be 

well-prepared in terms of key influencing factors. This study aimed to identify and validate the factors affecting 

hospital preparedness for attracting international patients. 

Methods: This descriptive-applied research was conducted in 2025 at Alborz University of Medical Sciences. By 

analyzing existing scientific sources from reputable international and domestic databases and engaging 14 experts, 

the influencing factors were identified, evaluated, and categorized. Content validity was confirmed using the Lawshe 

method, and the reliability of the instrument was confirmed with Cronbach's alpha. 

Findings: Fifty-nine factors affecting the attraction of international patients were identified. After validation through 

the Lawshe coefficient, these factors were categorized into 15 groups based on similarity and application: 1) Patient 

responsiveness; 2) Accommodation, welfare, and recreational facilities; 3) Effective communication with patients; 4) 

International standards and certifications; 5) Patient care focus; 6) Service delivery speed; 7) Specialized treatment 

team; 8) Managerial, economic, and insurance expectations; 9) Medical and treatment equipment; 10) Patient safety; 

11) Advanced diagnostic and therapeutic procedures; 12) Patient privacy; 13) Access to services; 14) Provider 

reputation and prestige; and 15) Continuous improvement. The reliability of the factors was confirmed with a 

Cronbach’s alpha of 0.812. 

Conclusion: The findings can serve as a conceptual framework for policymakers, managers, and other stakeholders. 

A comprehensive management approach to the identified factors can effectively enhance the process of attracting 

international patients, contribute to the growth of health tourism, and improve the competitive position of hospitals. 
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