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 1405 شهریور دوم یهفته/870ی شماره/چهارمچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
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 ران یاصفهان،ا ابتید یهاکینیسالمند در کل مارانیآموزش به ب ندیساختار و فرا یاستانداردها یبندتیاولو

 
 3یپروانه خراسان، 2ی علو ی، موس1یجعفر  میمر

 
 

 چکیده

سالمند دارد. هدف    مارانیب  یتخصص  یازهایالگو به سمت ن  رییبه تغ  ازیروبرو هستند که ن  زیمتما  یهابا چالش  ابتید  یهاکی نیسالمندان، کل  تیجمع  شیبا افزا   مقدمه: 

 . باشدیم ابتیآموزش به سالمندان مبتلا به د ندیساختار و فرا  یدیکل  یاستانداردها تیاولو  نییمطالعه، تع نیاز ا 

سالمند مبتلا به   170شامل    یاصل  نفعانینظرات دو گروه ذ  افتیبا در  1404شهر اصفهان در سال    ابتید  یهاکین یدر کل  ، ی کاربرد  یف یتوص  یمطالعه  نیا   ها: روش

( پس از  78/0 یکرونباخ بالا یا)آلف ایساخته معتبر و پاانجام شد. پرسشنامه محقق یتمام شمار قیدهنده خدمت از طرارائه  35در دسترس و  یریگنمونه قیاز طر ابتید
  ، یها پس از کدگذار  استفاده و داده  یو خودگزارش   یها به روش پرسشگرداده  یآورآگاهانه جهت جمع  تیو رضا  یملاحظات اخلاق  تیلازم با رعا  یمجوزها  افتیدر

 .شد لیتحل

 یهایرسانه و فناور  ، ی تدارکات مقدمات  ، ی طیمح   لاتی)تسه  ی طبقه موضوع   6در   هیگو  48ساختار با    یطهیسالمند در ح  مارانیآموزش به ب  یاستانداردها تیاولو ها: یافته

آموزش،   یموضوع و محتوا   یازسنجیموضوع )ن  6در  هیگو  55با    ندیفرا   یطهیمتخصص جهت ارائه آموزش( و در ح  یرویبرنامه و ن  ، یشبکه اجتماع  حاتیترج   ، ی تعامل
نمره و    نیانگیدو گروه جداول م  کیو به تفک  دیی( تأیبرنامه و اثربخش  یکل  یابیجلسه آموزش، ارز  یاجرا،  انتها  نیاصول ارتباط اثربخش، ملاحظات قبل از شروع، ح

 .دیموضوع در دو جدول خلاصه گرد12در  یدیکل  یهاتی و اولو هیته هاتیاولو

آموزش استاندارد به    ندیساختار و فرا   یاهتمام لازم جهت استقرار استانداردها  ج یمطالعه، به تدر  نیبه دست آمده در ا   یهاتیاولو   بی به ترت  شودیم  شنهادیپ  گیری: نتیجه

 . دیبعمل آ استگذارانیتوسط س ابتیبه د انیسالمند مبتلا مارانیب

   تحفیفات خدمات بهداشتیمراقبت؛  استاندارد ابت؛ید یهاکین یسالمند؛ کل مار؛یآموزش ب واژگان کلیدی: 

 

  ابت ید  یها کینیسالمند در کل   مارانی آموزش به ب  ندیساختار و فرا  یاستانداردها  یبند تیاولو   .پروانه  ی، خراسان ی موس  ی، علومیمر  یجعفر  ارجاع: 

 . 1262 -1248  (:870) 44؛ 1405مجله دانشکده پزشکی اصفهان . رانیاصفهان،ا

 

 مقدمه

 د    ن ام  شیافزا  ل سرر نمننان  د دن  ت جمع هم اکنون در سررساسررس د   

  اسرت گذاشرهد    شیافزارو د  یو فن ور یپزشر   یه شرسفت و پ یز نگ

رشرن     شرهس شره   سانیدر ا  یآم ر  یه شر ص      این وجود (.1-2)

  ت   درصرن جمع  3/7  ح ل ح ضرس در .(3)  دهنیرا  شر ن م  یسر نمنن

  ننه یسر ل آ ۵ک    زان م  نیا  ،(4)هنن  دیم  ل کشرورم ن را سر نمننان کشر 

  (  د 20۵0)سرر ل    ننهیسرر ل آ2۵درصررن و ک  14.4(،  د  یلاد م  2030)

 (.۵) ن درصن صواهن رس 2/31  حنود

افساد دچ ر اصهلال شرنه و   ع     یعمل سد جسرم ،سرن  شیافزا    

  ی ه  یم ر  سوز مشرر لام ملهلد در سررلامت سرر نمننان و ا هلا  د   

 ومزمن در جه ن    یه یم ر    نیکسعیاز ش   ی ی  ،  تیود. دشیم  مزمن

درصرن   10از   ش   .  اسرت  نسر نمننا  س مسگ و م  مسرهی م  علت  ن هفهم

علرت  د   ر  یمر ر     نیا  (.7،  6)  سررر نمنرن  رد آن مسهلا هسرررهنرن  ت رجمع

  ل  ،   ع  کحمیهم عاج  روا ی، ،یملس  و گسررهسده جسررم  ی منه  پ

و    ظ م سررلامت  ،ص  واده  م ر   دوش  س    یاقهصرر د  ن سررن   ه یهزیند

افساد مسهلا  د   یپزشرر   یه ندیهز   دیطور د  ؛شررودیاقهصرر د جوامع م

 مقاله پژوهشی 
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درصرررن از  ودجرد  17اسرررت و در حرنود    نیسی سا س سررر  6/2    رتیرد

آن اصهص ص    م مسهی  یه ندیملهلد کنه   د هز یدر کشوره   ی هناشه

مساقست و کنهسل    دری فت آموزش  (. در صرورم عنم9، 8) شرودیداده م

اسرررت کرد منهس  رد    دیر  رت  مرنمیطولا   ی مرنهر  رعوارض و پ  ،یمر ر   

  شرسو نه  پ  ت م ه   ن  ساین (.10شرود)یم  سی  پذو عوارض جسسان  ی  کوا 

کوجرد  رد سررر صهر ر و فساینرنهر ی    نزوم  ،و عوارض مزمن آن  یمر ر   

 ورفهر ر    س  کغ  یدر راسرررهر ی  لاکمرناصمرنیسیرت و کنهسل   مر ری و  

 (. 11)طلسن  را می  ی   م رانصودمساقسه

  م ر      ی سنن ی مشر رکت و پ    ی کوسرعد   ی  سا   ی اصرل   ی از راه  ره    ی   ی 

رفهر رهر   ارائرد آموزش و   ، ی مر ر    ههس     ت یرس ی و مرن   ی صودمساقسه   ی  رد 

 س  مزمن غ   م ران   آموزش در     س   ث أ (. ک 12)   اسررت   سا د   شرر    پ   ی راه  ره  

مهعند ا ه م شررنه در جه ن   مط نع م (. 13)   اسررت   ی پوشررق  ل چشررم 

  ییه  را  د عنوان حی     ت ی مسهلا  د د   م ران   آموزش  د     ت   ضسورم و اهم 

از جملد    ی مط نع م پژوهشررر سا   ج ی (.  ه  14ا ن ) کسده    ن   ا   ر     سق  ل   غ 

Łukasiewicz   (،  1۵)   و هم ر رانLael   (،  16)   و هم ر رانBelsti   و

کر حرن      رت یرمسهلا  رد د   مر ران   آموزش در     دهرن ی م   شررر ن (  17)   هم ر ران 

کر حرن      یرکسده و    ی س   جلوگ   ی مر ر       ن ی از  سوز عوارض ا   کوا رن ی م   ی  د یرز 

 س   ز       سان ی ا هر م شرررنه در ا   ی هر  ا رنازد. پژوهش   س   مم ن آن را  رد کر ص 

 (. 18)   ا ن داشهد   ن   ک أ ک   ند   زم  ن ی آموزش درا   ی و اثس لش  یی ک را 

مثسرت آموزش    س ث أکر  ،هم ر ران  و  محسریثنر گو  یمطر نعرد  جی هر 

 یآموزشررر  یهر مسکسط  ر  روش  م آموزش مفر ه  ق یاز طس  یهیسیصودمرن

را در  هسود و رفهر رهر    یهر یژگیملهلد  و    ی مسکسط  ر  سرررلامرت 

 وع دو      تی زرگسر ل مورد مط نعد مسهلا  د د  ت در جمع  یصودمساقسه

  مهر مع و    یکلصرررصررر  یهر ا همن  ل ردن  ن (.  رد هم19)   شررر ن داد

    ت ید  یانمللن     ون و فنراسر    یآمس    تیاز جملد ا همن د  یانمللن   

  ن  کأک    تیمسهلا  د د م ران اسرره  نارد  د     یه همواره  س ارائد آموزش

 (.21، 20)  ا نداشهد

ه ی  افزایش جمع ت سررر نمننان، سررر سرررهم    کوجد  د شررره  

ه ی  ای از چ نشه ی  هناشررهی در سررساسررس جه ن    مهموعدمساقست

پ سررل ویی  د  مهم یز رو سو هسررهنن کد    ز  د کغ  س ان و  د سررمت  

از آ ه     .(22)  دارد  مسهلا  د دی  ت     زه ی کلصرصری   م ران سر نمنن

صنم م پسهزینرد درم  ی،   س ک هش  ایکد  ظر م سرررلامت ک ک رن فزاینرنه

رسرره ن دارد، راه  ره ی ملی و   م   افساد در شررنن   سررهسی  مساقست و

 س منیسیت و کنهسل  ههس   م ری از طسیق آموزش و پ   سی    یانملل  ن

کلفنی، مساقسرت و مر   هورینری   مر ر از راه دور و هم ن ن مساجعر م  

پسسره ران    ه ی دی  ت کمسکز دارد کد فع ن تسرسپ یی   م ران  د کل ن  

این وجود  د      (.24، 23هسرهنن )  من سر  هنف این   د  دسره   ی   سای

اذعر ن مهلصرررصررر ن ملهلد در مسور صزایی و هم ر ران، موا ع و 

هر ی زیر دی در ارائرد آموزش  رد سررر نمنرنان وجود دارد کرد محرنودیرت

عمرنه کسین آ هر  مس وب  رد عوامرل مح طی مسکسط  ر  محرل و آموزش  

ه ی پسسرنل، مشر لام شرن صهی سر نمنن)کوجد، کمسکز،  د ص طسسر  ری  

سری )  ن یی و و ح فظد(، مشر لام  سقساری ارکس ب و  یصر ن ه ی ح

شررنوایی(، حم یت اجهم عی ص  واده و ج معد و مشرر لام جسررمی و 

روا شررن صهی )درد،   راحهی، اضررطسا  و افسررسدگی، ا هلا  د سرر یس 

 (. 21ه ( است )  م ری

  ی واحنه  ه  و کل ن   ش ن داد در  ی و هم  ران،  ه   علی  مط نعد

آموزش    ی  سای س شرواهن  یروز و مسهن د  ،مسرهنن   س  مد    ت،یآموزش د

ی ا ه م  آموزشرر  ی زسررنه مساکز   درصررن 9۵  د؛وجود  ناشرره   د   م ر

   رد   مر ر صود   آموزش  هر یمساکز  س ر مرد  اکثسیرت قسیر   رد اکفر  و    رناده

از    یردر هس    مر ر  رد     آموزشاز آ هر  کرد  (.  18) ود رن  ده    سثسرت  را  

  ی دارد کد اسرهف ده از آ ه  اثس لشر ییه اصرول و روش یسرن  یه گسوه

در   ین کل  یه تیراونو نر  ساین اسرررهلسا     .دهنیم  شیآموزش را افزا

 (. 2۵ -28) دارد ژهیو  ت اهم    تیآموزش  د س نمننان مسهلا  د د

کحی ی کی  ویسرننه در کل ن   ارکی  سرلامت    ه ی که ر  فع ن ت 

هر ی آموزش  رد   مر ر،  و صرنمر م کلصرررصررری در جر معرد و کل ن ر  

و   ی کلصررصرر ی ه  ا همن دی  ت و فشرر رصون،      س آن اسررت کد  

 IDFو    (  ر  ی آمس     رت یرا همن د )   ADA  از جملرد   ی انملل   ن      مهر مع 

اسره  نارد    ی ه  همواره  س ارائد آموزش   (   ت ی د   ی انملل ن     ون   فنراسر) 

  ی از ا هرنا    رد ی  رد طور   ؛ ا رن داشرررهرد   ن  رکر ک     رت یرمسهلا  رد د   مر ران    رد  

  ی مساقسه   ی ه  دسررهورانعمل  ی ه  ی روزرسرر    د  ن آصسی   ک    ه  آن   ت   فع ن 

کنر ر سرررر    ، ی مر ر      ن ی ا   کنهسل   ی از محورهر    ی   ی     رت، یرد    س ی در 

ارائد آموزش کوسط مهلصص ن   ی و درم    ی ص   کشل   ی ه  دسهورانعمل 

در  (. 29، 24،  22)   اسررت   ی در جلسرر م آموزشرر  م ران   شررسکت  و  

 د     م ر   موثس آموزش   ی اسرره  نارده  جهت کوسررعد   ی   ز  س  ن ی آصس 

و ا زار    ی ملهلد آموزش مهر ز   هر ی و روش   ی اسرررهفر ده از فنر ور 

    ت ی  د د   مسهلا   م ران   . آموزش  ( 2۵)   اشرر ره شررنه اسررت       ان هسو  

لازم است کوسط افساد    ن د ی دارد؛ از جملد ا  ی ا ژه ی و   ی اسره  نارده      ز 

  س ی اعم از پزشر  ن، پسسره ران، داروسر زان و د   نه ی د کهس د و دوره    

  ی م   ک   سد ی و...(    رو   ی و روا شرن سر  د ی ک رشرن سر ن و مهلصرصر ن )کغذ 

  از اسررهف ده   ، ی فسهن    ه ی  سگزار شررود. علاوه  س آن کوجد  د کف وم 

از راه دور در ارائرد موارد    ی صلاقر  رد مر  نرن پسسرررهر ر   ی راه ر رهر  

 ، یآموزشرر  ی  س  مد  ن ی در کنو   س   فساگ   ی  زه        یی شررن سرر   ، ی آموزشرر

  ی  زه     س اسرر ن     ی و گسوه   ی فسد   ی شررسکت در جلسرر م آموزشرر

 (. 28،  27،  20)     شن ی م   س   در فساگ   شنه ی   ی ارز   ی فسد 

سر نمننان مسهلا  د  ثس  د  ؤ م   ی ه  آموزش   ارائد     کوجد  د ضرسورم 

از آ ه  کد    ه ی موجود، و ضرررسورم رفع موا ع و محنودیت     ت ی د 

ی  ن   کل   اسرره  نارده ی   ت ی اونو   ن    جهت کع   ی اصهصرر صرر  ی ا مط نعد 

در مهون گذشهد      ت ی  د د   آموزش  د س نمننان مسهلا   نن ی س صه ر و فسا 
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منحصرس  د فسد    ط ی    کوجد  د شرسا    س ی د  ی در دسرهسن  سود و از سرو 

    ی در  اعم ل همد اسررره  نارده  عملاا  ی ه ی س ی کشرررورم ن از نح د من 

  نف هر   ر    مطر نعرد   ن ی  ر شرررن، ا ی  م   س ی پرذ واحرن ام ر ن  ت یرزمر ن و  ر  فور 

آموزش  د    نن ی سررر صه ر و فسا   ی ن  رکل   کع  ن اونویت اسرررهر  نارده ی 

)گ س نگ ن و ارائد    نفعر ن ی از  ظس ذ     ت یرد ه ی  در کل ن ر  سررر نمنرنان  

دهنرنگر ن صرنمرت(  عنوان  لشررری از یر  مطر نعرد  زرگهس جهرت  

  ه ی دی  ت آموزش  د سر نمننان در کل ن    ی ه  ت ی اونو  ننی  سرط  

سرر صه ر و فساینن    ت      کوجد  د  یش و اهم   ا ه م شررنه اسررت؛ ک  

اطلاعر م    ن   م أ  ر  کر  هر ی دیر  رت، ایفر ی  یش آموزشررری در کل ن ر  

ان  م ر   آموزش    نن ی و فسا   سررر صهر ر   ی ن  رکل   اسرررهر  نارده ی   ی ک ر سد 

  ی مناصلام آموزشر  ی و اجسا   ی ز ی ر  س  مد   ی لازم  سا   ی مس   و    سر نمنن 

گسوه   ن ی ا  ی ز نگ   ت   ف   ارکی ء سررلامت و  هسود ک   ی در راسرره    کس ثس ؤ م 

 د. گ س قسار     سه ذاران   مسئولان و س    ر   در اصه     م ران 

 

 هاروش

  مطر نعر م  از  وع   ی میطع   - ی ف   کوصررری  حر ضرررس، یر  مطر نعرد پژوهش  

 یدا شرر  ه علوم پزشرر   ت ی    حم  ی در  ظ م سررلامت اسررت کد ک ر سد 

( در سر ل IR.NUI.NUREMA.REC1403.161کن اصلا   )   اصرفه ن 

پژوهش دو گسوه ذینفعر ن     مو رد   سرررت.  هر م شرررنه ا ا   1403  - 404

شرررهس     رت یرد   ی هر     رن   کل ی صرنمرت( در دهنرنه )سررر نمنرنان و ک م ارائرد 

و زم نرد  اصرررفهر ن  ثسرت مشرررلصررر م دموگساف ر   ا زار  ای   ود رن. 

ه ، دو داده  سگ مهزا در  کنننگ ن، جهت حفظ محسم   ی داده مشرر رکت 

، سن، AMTsدو گسوه اند( س نمننان ) مسه کست کوک ه وضع ت ذهنی 

جنس، شررغل، سررط  کحصرر لام، وضررع ت کأهل، وضررع ت ز نگی، 

ه ی همزم ن، موقع ت اقهصر دی، وضرع ت  ی ا هلا  د دی  ت،   م ری سر  ید 

دهنرنگر ن  درآمرن،   مرد ک م لی و م زان دریر فرت آموزش( و  ( ارائرد 

ه ی دی  ت و آموزش   م ر )جنسرر ت، سررن، کأهل،  صنمت در کل ن   

ی ک ر(  ود کد کوسط پژوهش سپس از ی کلصرصری و س  ید منرک، رشرهد 

 شن.  آوری می جمع   هم هن ی و دری فت رض یت آگ ه  د ثست و 

سر صهد    عنوان ففسم  ی اصرلی پژوهشر سا زار دی س، پسسرشرن مد

ه ی سرر صه ر و فساینن آموزش  د   م ران سرر نمنند  ود  ارزی  ی اونویت

 ویس اون د آن  س اسررر ن  ه یج ح صرررل از مسور مهون معهسس  کد پ ش

آموزش اسه  نارده ی صودمنیسیهی دی  ت و در ارکس ب    هنف مط نعد  

از منر  ع معهسس، کهر  مسجع پسسرررهر ری سررر نمنرنی، آموزش  رد   مر ر،  

آموزش در پسسره ری و سر نمننی، اسره  نارده ی ا همن دی  ت آمسی  ،  

سر ل اص س طساحی و پس از کسر   10  ن و لاک یف رسرهم ن ن می لام  

ای  سای هس گوید درجدط د ن  سم پنجدر  مشرورم از مهلصرصر ن،  

شرن.  کنظ م  )  شرهسین اهم ت(   ۵ی مهسین اهم ت( ک   مسهک) 1ی مسه 

 فس از   10روایی صرروری و محهوایی پسسررشررن مد، پس از مط نعد دق ق 

ه ی ملهلد پسسرره ری   ظس در حوزهاسرر ک ن و مهلصررصرر ن صرر ح 

سرلامت ج معد و سر نمننی(، سر نمننشن سی، آموزش    -)داصلی جساحی

  داصلی و غرند   و ارکیر  سرررلامرت، آموزش   مر ر و دیر  رت، مهلصررر 

دهی از  ظس ارکس ب، وضوح اهم ت  مسه  ،اصفه ندا ش  ه علوم پزش ی 

و در  ه یت    اسررهف ده از  ظسام اصررلاحی اسرر ک ن کغ  سام لازم در 

 سا س      CVIه  ایهر د و پسسرررشرررنر مد  هر یی آم ده گسدین. میرنار  گوید

ی سر صه ر و ه  در دو ح طددسرت آمن و گوید د CVR 88/0و  97/0

 مو د  34فساینن مورد کأی ن قسار گسفت. پ ی یی درو ی پسسررشررن مد در 

اون د از سر نمننان مورد  سرسری قسار گسفت و از طسیق مح سرسد آنف ی  

 کأی ن گسدین.  78/0کسو س خ   لاکس از 

پس از کس  معسفی   مد و مهوزه ی لازم    هم هن ی مع و ت  

هر  در درمر ن دا شررر ر ه علوم پزشررر ی اصرررفهر ن، گسدآوری داده 

غ سآموزشررری(،  کل ن ر   و  )آموزشررری  دونهی  مساکز  دیر  رت  هر ی 

ک  مسدادم ه    1403اجهم عی از اسررفننم ه  صصرروصرری، ص سید و ک م ن 

  فس 170ا هر م شررررن. در گسوه اول )گ س رنگر ن صرنمر م(،    1404

  6  حناقل      ، گذشررهد   سرر ل در نننه  ک مساجعد     ت ی سرر نمننان مسهلا  د د 

 10  ذهنی ون  در آزم   شرهس       ی  7 مسه و    سر  ید از زم ن کشرل  ، م ه 

زوال    احهم ل   سررسیع   م ران مسررن از  ظس   ارزی  ی )  AMTs  امه  زی 

(  د روش در دسررهسن ا هل   و ک م ل پسسررشررن مد از طسیق  عیل 

  اعضررر ی ک م    فس  3۵گسوه دوم شررر مل  پسسرررشررر سی ا ه م شرررن. 

  ، پسسرررهر ر دهنرنگر ن صرنمرت  رد   مر ران در کل ن ر  دیر  رت اعم از  ارائرد 

و مهلصر  ط     داروسر ز ،  د ی کغذ ک رشرن ن    ، روا شرن ن   ، پزشر  

ه ی فع ل  ی از کم می کل ن   شرم ر کد  د روش کم م    ود  سرنهی ایسا ی 

و  د روش صوداظه ری پسسررشررن مد را    ا هل     دی  ت سررط  شررهس 

از کرنگرذاری  داده   . ک م رل  مود رن  افزار    وارد هر  پس    SPSS سم 

(  version 21, IBM Corporation, Armonk, NY)  21ی   سرلد 

آم ر   ز سررهف ده ا    ا ه   شررنه و کهزید و کحل ل از طسیق کوصرر د داده 

  3در ق ن     (  ر مع    ا حساف   ± ن         )درصررن(، م   ی فساوا  )   ی ف   کوصرر

 شن.   گزارش جنول  

 

 هاافته ی

 6/4  ن        م 7۵ک   60 یسن  یفس نمنناند    دامندمش رکت کنننگ ن:  

 سر ل 38/11±21/8    تیا هلا  د د  یسر  ید  ن    م   و سر ل  ۵9/66 ±

  مهأهل   ،(درصررن 2/68)  ص  م  کنننه  مشرر رکت  سرر نمننان  اکثس.  داشررهنن

  ز شرسرهد    نآق ی و(  درصرن  4/62)  دارص  د  اکثساا  ه ص  م  ،(درصرن 4/79)

درصرررن( و از  ظس    6/60)  یل ک م  مرد درصرررن( و اکثساا فر قرن     4/29)

 1/۵7)  یاقهصر د  -یمسرهیل و سرط  مهوسرط اجهم ع  یاقهصر د  ت موقع

 یاز سرر نمننان    همسررس و فسز نان ز نگ یم    س یدرصررن(  ود ن. کیس

  سی( ک  زییا هنا  /سروادی)    ز   چ  لام درصرن( و کحصر 8/۵1)  کسد نیم
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 درصن( داشهنن. 80)  لمید

  ن       سر ل   م  ۵6ک   2۵  یسرن  یصنمتد در دامند  دهننگ نفارائد

 کلصرصری  رشرهد در(  درصرن  3/74)  ص  م  اکثسا  و سر ل 39±8/9 یسرن

      ن ک ر کل  یدرصرن(  ود ن و سر  ید ۵1پسسره ر و پزشر  )مهموع  

 سیسر   یفساوا  عکوزی و  ک مل مشرلصر م.  داشرهنن سر ل 6±۵/۵    تید

دهننگ ن صنمت  سر نمننان و ارائد  ننهدر دو گسوه مشر رکت کن  سه  مهغ

   ق  ل ملاحظد است. 1در جناول  

 ساختار«:  یطه ی»ح   یاستانداردها

  لام کسره   ت ی اونو   ن   ؛ در اون 2مننر  در جنول    ی ه   فهد ی اسر ن    س 

راحت  د محل آموزش از  ظس  ی فدسرررهسسررر  از  ظس سررر نمننان   ی ط   مح 

دهننگ ن فوجود محل آموزش  و از  ظس ارائد   د ی حمل و  یل عموم  ل ی وس  

رو در   ل س ی  د آسرر  سررور و   ی در طسید هم کد سرر صهم ند و فدسررهسسرر

 ظسام هس   ن         طسی م   لاکسد، م   در   ی جلسرد آموزشر  ی صرورم  سگزار 

 اول مورد  ظس س نمننان قسار گسفت.   ت ی دو گسوه  س اونو 

 

 خدمت  دهندگانارائه  و سالمندان گروه در هاکننده مشارکت  یانهیزم و کیدموگراف مشخصات .1 جدول

 گروه سالمندان 

 ( 75تا  60ی سنی )دامنه 59/66 ±6/4سن: 

 سال  38/11 ± 21/8ی ابتلا به دیابت: سابقه 

 دهندگان خدمتگروه ارائه

 (56تا  25ی سنی سال )دامنه 39 ± 8/9سن: 

 سال 6  ± 5/5ی کار در کلینیک دیابت: سابقه 

 درصد  تعداد بندیطبقه متغیر  درصد  تعداد بندیطبقه متغیر 

 جنسیت
 8/31 54 مرد

 جنسیت
 7/25 9 آقا 

 3/74 26 خانم 2/68 116 زن

 تحصیلات

 6/20 35 بیسواد 

 مدرک تحصیلی 

 3/34 12 دکتری عمومی 

 PhD 4 4/11تخصص/ 20 34 ابتدایی 

 3/14 5 کارشناسی ارشد  40 68 زیردیپلم

 3/34 12 کارشناسی 9/12 22 دیپلم 

 7/5 2 سایر  5/6 11 دانشگاهی 

 شغل

 5/6 11 شاغل

 رشته تخصصی

 7/25 9 پزشکی

 7/25 9 پرستاری  4/29 50 بازنشسته 

 1/17 6 داروسازی  8/1 3 بیکار 

 1/17 6 تغذیه  4/62 106 دارخانه

 وضعیت تاهل

 3/14 5 روانشناسی  4/79 135 متاهل

 2/18 31 بیوه

 وضعیت تاهل

 6/48 17 مجرد 

 6/48 17 متاهل 8/1 3 مطلقه 

 8/2 1 سایر  6/0 1 مجرد 

 وضعیت زندگی

 8/51 88 با همسر و فرزند 

 

   

    2/28 48 با همسر 

    8/11 20 با فرزند/ فرزندان 

    2/8 14 تنها

 وابستگی اقتصادی 

    5/83 142 مستقل 

    2/11 19 وابسته به خانواده 

     8/1 3 وابسته به نهادهای حمایتی 

     5/3 6 ترکیبی 

 سطح درآمد 

     3/5 9 بالا

  1/57 97 متوسط 

 6/37 64 کم

    
 بیمه تکمیلی 

 4/39 67 دارد 

 6/60 103 ندارد

 دریافت آموزش از کلینیک 
 8/1 3 هیچ وقت یا یکبار موقع تشخیص 

 دریافت آموزش از کلینیک 
 2/41 70 ماهه1- 2منظم 

 8/40 69 ماهه 3- 6منظم  5/16 28 گاهی اوقات 
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 کننده مشارکت  یهاگروه  نظر  از ساختار«  یطه یح یاستانداردها» تیاولو درجه و نمره نیانگیم . 2 جدول

استانداردهای   

 حیطه ساختار 
 گویه ها 

 نظرات دو گروه  دهندگان خدمت ارائه سالمندان

میانگین 

 نمره 

رتبه 

 اولویت

میانگین 

 نمره 

رتبه 

 اولویت

میانگین 

 نمره 

میانگین 

 اولویت

 استاندارد 

 ی طیمح لاتیتسه

 1 28/4 1 31/4 1 28/4 نقل عمومی   و حمل  نظر وسایل به محل آموزش از راحت دسترسی 

 2 37/3 1 40/4 2 16/3 سرویس بهداشتی مناسب سالمند وجود 

مراجعین به محل   تابلو یا علائم راهنمای مناسب جهت هدایتوجود 

 آموزش
02/3 2 86/3 2 16/3 2 

آموزش در  برگزاری جلسه دسترسی به آسانسور ویلچر رو در صورت 

 طبقات بالاتر 
95/2 3 54/4 1 22/3 2 

 2 04/3 1 54/4 3 74/2 محل آموزش در طبقه همکف  وجود

رعایت موارد ایمنی مثل نصب دستگیره کنار دیوار در تمام  توجه به 

 های عبور محل
50/2 3 26/4 1 80/2 3 

 3 72/2 1 29/4 3 44/2 هادر ورودی ساختمان، کنار پله وجود نرده

 3 64/2 2 97/3 3 37/2 درمحلوجود پارکینگ مناسب واختصاصی سالمند 

 4 61/1 1 23/4 4 93/1 های مناسب کف از پوششاستفاده  

 4 96/1 1 31/4 4 48/1 در ورودی ساختمان وجود رمپ 

تسهیل در  جهت ( cm160های بزرگ )حداقل استاندارد درب وجود 

 و آمد با ویلچر  رفت
32/1 4 06/4 1 79/1 4 

 استاندارد 

 ی مقدمات تدارکات

)در   مهارت سالمند در استفاده از فناوری قبل از شروع آموزشارزیابی 

 صورت نیاز( 
11/3 2 66/3 2 2/3 2 

 2 01/3 1 14/4 3 78/2 تدارک صندلی راحت با ارتفاع مناسب برای سالمند 

مشکلات  دسترسی به تجهیزات و اقدامات اولیه در شرایط حاد ناشی از 

شایع سالمندان مبتلا به دیابت )افت یا افزایش قند خون، افت یا افزایش  

 و ...(  فشارخون

63/2 3 26/4 1 91/2 3 

  از حذف صدای اضافی در اتاق )سرو صداهای محیطی، بلندگواطمینان 

 و...( 
18/2 3 14/4 1 51/2 3 

 3 50/2 2 89/3 3 21/2 درجه( 20- 25از دمای مناسب اتاق)اطمینان 

 3 50/2 2 74/3 3 25/2 کنندهاز روشنایی وتامین نورکافی بدون تابش خیرهاطمینان 

ی  اجتماع شبکه

 ترجیحی 

 2 70/3 1 49/4 2 54/3 ایتا 

 4 89/1 2 26/3 4 62/1 واتساپ 

 4 42/1 3 94/2 4 11/1 روبیکا 

 -  -  -  -  5 89/0 اینستاگرام 

 -  -  -  -  5 63/0 تلگرام 

 5 45/0 3 11/2 5 11/0 بله 

 5 43/0 3 09/2 5 09/0 گپ
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 )ادامه(  کنندهمشارکت  یهاگروه  نظر از ساختار«  یطه یح یاستانداردها» تیاولو درجه و نمره نیانگیم .2 جدول

استانداردهای   

 حیطه ساختار 
 گویه ها 

 سالمندان
دهندگان ارائه

 خدمت 
 نظرات دو گروه 

میانگین 

 نمره 
 اولویترتبه 

میانگین 

 نمره 
رتبه 

 اولویت
میانگین 

 نمره 
میانگین 

 اولویت

و  رسانه

 ی تعامل  هایی فناور

 1 25/4 1 08/4 1 28/4 نمایش اسلاید در کلاس حضوری

 2 86/3 1 03/4 2 82/3 شنیداری( ،فیلم و ویدئو آموزشی )دیداری  آموزش از طریق

 2 69/3 2 34/3 2 76/3 شنیداری(  - پادکست)صوتی  آموزش از طریق

تلفنی،   و پیگیری آموزش   مشاوره،دریافت موبایل) گوشیاستفاده از

 پیامک و یادآور( 
48/3 2 355/3 2 

49/3 

 
2 

 2 23/3 1 03/4 2 06/3 عکس  دارایمحتواهای مکمل نوشتاری  آموزش منظم حضوری همراه با 

 2 03/3 2 31/3 3 97/2 )گروه و کانال آموزشی( مجازیهای شبکهآموزش از طریق 

 3 99/2 2 14/3 3 96/2 ( جزوه، پمفلت و کتابچهآموزش صرفا نوشتاری )

 3 75/2 2 23/3 3 65/2 آموزش حضوری با فایل یادآور نوشتاری الکترونیکی 

 3 56/2 2 83/3 3 3/2 تلفنی(  و پیگیری  مشاوره و آموزشدریافت تلفن ثابت )  استفاده از

 3 41/2 3 59/2 3 37/2 جهت آموزشهای موبایل اپلیکیشناستفاده از  

 4 67/1 3 71/2 4 45/1 )بدون عکس( نوشتاریآموزش حضوری با محتوای یادآور 

 4 61/1 4 2 4 94/1 آموزش صرفاً با فایل نوشتاری الکترونیکی 

 4 45/1 3 29/2 4 28/1 )کانال و سایت( یمحتوای اینترنتی آموزش

جهت  آفلاین( - افزارهای آموزشی )آنلاینرایانه و نرم استفاده از 

 آموزش
48/1 4 74/1 3 45/1 4 

ترجیح متخصص   

جهت دریافت 

 آموزش

 1 30/4 2 64/3 1 43/4 پزشک تمایل به دریافت آموزش از 

 2 28/3 2 22/3 2 29/3 کارشناس تغذیهتمایل به دریافت آموزش از 

 3 91/2 2 48/3 3 8/2 پرستار تمایل به دریافت آموزش از 

 3 58/2 4 88/1 3 73/2 طب سنتی تمایل به دریافت آموزش از 

 3 40/2 2 74/2 3 33/2 روانشناستمایل به دریافت آموزش از 

 4 85/1 3 36/3 3 75/1 داروساز تمایل به دریافت آموزش از 

ترجیح برنامه  

حضور  

 متخصصان 

 1 11/4 1 20/4 1 09/4 روزانه /برنامه هفتگی تغذیه با

 2 66/3 1 14/4 2 56/3 روزانه/هفتگی برنامه دیابت با ارشناسک

 2 36/3 2 83/3 2 26/3 و تیمی  شکل همزمانه کارشناسان ب و ترکیب متخصصان

 2 10/3 2 37/3 2 05/3 روزانه /هفتگی روانشناس با برنامه

مهر رم    ی    یرفارز   از  ظس سررر نمنرنان   ی کرنارکر م میرنمر ک   ت یراونو   ن   اون 

دهننگ ن  قسل از شرسوع آموزشد، از  ظس ارائد   ی سر نمنن در اسرهف ده از فن ور 

از مشر لام  ی   شرح د   ط ی در شرسا   د   و اقنام م اون   زام    د کهه   ی فدسرهسسر

ش  ی افزا     ی افت   ن، صو قنن   ش ی افزا     ی )افت      ت ی سرر نمننان مسهلا  د د   ع ی شرر  

 ظسام هس دو گسوه  ش ن    ن         فش رصون، از دست دادن کع دل و ...(د و م 

 اول من ظس س نمننان  د دست آمن.   ت ی دهننه وزن   لاکس اونو 

هس دو    نگر هیرمورد اسرررهفر ده از د  یشرررس رد اجهمر ع  تیراونو  ن اون

 ود. از آ ه  کد اسهف ده از کل سام   ه یا  رسر ن م پ  یافزار ک ر سدگسوه،  سم

موارد در  نیکشرور  سود ا یفعل  یه  سرت سر  یدر راسره   نسره گسامیو ا

  ل   د دسررت آمنه ح صررل ک م جیپسسررشررن مد ثست  شررنه  ود. و  ه 

  سیموارد...د شر مل د سیسر نمننان در  لش فسر   سفپسسرشرن مد از ط

کنننه اسرت. از و مورد اسرهف ده سر نمننان مشر رکت  یح کسج  یه شرس د

کننرنگ ن گسوه ارائد دهنرنه صنمت،  د روش  مشررر رکت یآ هر  کد کمر م

پسسررش   نی د ا  ییو از پ سررل و  ل پسسررشررن مد را ک م  یصوداظه ر

دو شرررس رد   نیا  یس اجهنر    موده  ود رن، جهرت اجهنر   از سررروگ

 نح د  شنه است.  یدهننگ ن در مح سس م آم رارائد  ی سا  ی عماجه

  ن   ( اونیکع مل  یه یو فن ور  ه سرر صه ر ا هی ل مط ن  )رسرر  د در

 ود.   دیدر کلان حضرور  نیاسرلا  شیاز  ظس هس دو گسوه ف م   تیاونو

آموزشه ، آموزش    فتیدر  ی سا  تیاونو  ن در هس دو گسوه اون  ن هم ن

  ود.  دیک رشن ن و مهلص  کغذ  یکوسط پزش  و پس از آن پسسه ر  
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 انو همکار یجعفر میمر  ابتید یهاکینیسالمند در کل مارانیآموزش به ب یاستانداردها یبندتیاولو

 1254 1405 وریدوم شهر ی/هفته870 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 کننده مشارکت  یهاگروه  نظر  از ند« یفرا یطه یح ی»استانداردها تیاولو درجه و نمره نیانگیم .3 جدول

 موضوع 

استانداردهای  

 ی فرایندحیطه

 گویه

 هر دو گروه دهندگان خدمت ارائه سالمندان

میانگین 

 نمره 

بندی رتبه

 اولویت

میانگین 

 نمره 

بندی رتبه

 اولویت

میانگین 

 نمره 

بندی رتبه

 اولویت

نیازسنجی موضوع  

 و محتوای آموزش

 1 28/4 1 74/4 1 18/4 تغذیه سالم و رژیم غذایی دیابت 

پیشگیری و خودمراقبتی در عوارض مزمن شامل: عوارض چشم،  

 کلیه، قلب و مغز  دهان و دندان، 
13/4 1 66/4 1 22/4 1 

 1 19/4 1 80/4 1 07/4 مراقبت از پا و اعصاب و عروق محیطی 

 1 02/4 1 51/4 2 92/3 (.تزریقی و )خوراکی، داروهای دیابت و فشارخون و چربی

خون کار با تجهیزات )فشارسنج و گلوکومتر(. پایش فشار و قند 

 و پیگیری آزمایشات 
37/3 2 54/4 1 57/3 2 

 2 27/3 1 31/4 2 06/3 فعالیت بدنی و ورزش در دیابت 

  )هایپو، پیشگیری، تشخیص و درمان عوارض حاد 

 لایسمی، دیابت کتواسیدوز و ...(رگهایپ
95/2 3 54/4 1 22/3 2 

)مهارت    اجتماعی   - های مقابله سالم با مشکلات روانشناختی کنیک ت 

 کنترل اضطراب(   و   مدیریت استرس ،  قبول بیماری ،  له أ حل مس 
87/2 3 03/4 1 07/3 2 

 2 14/3 1 74/4 3 81/2 ( ویال)قلم/  نگهداری، کشیدن و تزریق انسولین ینحوه

 3 54/2 2 89/3 3 26/2 پیشرفت بیماری دیابت  یعوارض و نحوه  علل، علایم،

 3 19/2 2 74/3 4 87/1 داری، مسافرت در دیابت و ...( )روزه شرایط خاص

رعایت اصول  

 ارتباط اثربخش 

فضایی از احترام متقابل و حفظ کرامت برای  فراهم کردن 

 سالمند در زمان آموزش
86/4 1 74/4 1 84/4 1 

 1 81/4 1 66/4 1 84/4 رویی با سالمند طبعی و گشاده لبخند، شوخ دهنده با  آموزش برخورد  

 1 79/4 1 66/4 1 82/4 دهندهدر آموزشبیان شیوا و رسا  وجود

در جوی   و برگزاری آموزشی  یبرنامهبودن  پذیر انعطاف

 صمیمی و دوستانه
79/4 1 46/4 1 73/4 1 

آگاهی و سواد  محتوای آموزشی با سطح دانش و بودن  متناسب

 و تحصیلات سالمند 
39/4 1 71/4 1 44/4 1 

  جهت انتخابمیزان دانش سالمند در موضوع آموزشی بررسی 

 هامحتوای آموزشی در جهت تکمیل دانسته 
46/4 1 14/4 1 41/4 1 

در  رعایت رفتار توأم با سکوت و مدارا توسط آموزش دهنده، 

 صورت صحبت سالمند با هیجان و خشم 
21/4 1 66/4 1 29/4 1 

 1 10/4 1 09/4 1 10/4 عنوان آموزشی انتخاب  جهتنظرخواهی از خود سالمند 

و در نظرگرفتن  ها و باورهای سالمند ارزش  اعتقادات، بررسی 

 انجام آموزش در تهیه محتوای آموزشی و  آنها 
09/4 1 06/4 1 08/4 1 

تمایل سالمند به شرکت در    ومیزان انگیزه و احساس نیاز بررسی 

 به روانشناس ارجاع  و   ایجاد آمادگی در صورت نیاز - جلسه
98/3 2 11/4 1 00/4 2 

 2 97/3 1 34/4 2 89/3 یادآوری جلسه به صورت تلفنی و یا پیامک 

درتهیه   و لحاظ آن خانوادگی سالمند  عادات رفتاری وبررسی 

 آموزش  ارائه  و محتوا
84/3 2 14/4 1 89/3 2 

 2 70/3 1 11/4 2 62/3 بررسی نیازآموزشی سالمند  پویا بودن

زمان  تعیین سالمند و خانواده یا مراقب او جهت هماهنگی با 

 آموزشی برگزاری جلسات 
59/3 2 11/4 1 68/3 2 

 2 67/3 1 34/4 2 53/3 از جلسه  رسانی زمان و مکان به سالمند و خانواده قبلاطلاع

 2 56/3 1 23/4 2 42/3 ی آموزش مدت جلسه در ابتدامشخص کردن 

 2 10/3 1 17/4 3 88/2 شروع جلسه با معارفه و ذکر اهداف 
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 انو همکار یجعفر میمر  ابتید یهاکینیسالمند در کل مارانیآموزش به ب یاستانداردها یبندتیاولو

 1255 1405 وریدوم شهر ی/هفته870 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

 )ادامه(  کنندهمشارکت  یهاگروه  نظر  از ند« یفرا یطه یح ی»استانداردها تیاولو درجه و نمره نیانگیم .3 جدول

 موضوع 

استانداردهای  

 ی فرایندحیطه
 گویه

 هر دو گروه دهندگان خدمت ارائه سالمندان

میانگین 

 نمره 
بندی رتبه

 اولویت
میانگین 

 نمره 
بندی رتبه

 اولویت
میانگین 

 نمره 
بندی رتبه

 اولویت

  ملاحظات اجرایی

 قبل از شروع آموزش 

 2 23/3 1 11/4 2 05/3 دهنده اطمینان از تنظیمات گوشی تلفن توسط آموزش

 2 21/3 1 14/4 2 02/3 ترین وضعیت فیزیکی نسبت به سالمند آموزش دهنده در مناسب قرار گرفتن  

موارد یی وسایل کمکی سالمند خصوصا آ از سلامتی و کار اطمینان 

 )عینک و سمعک(تاثیرگذار در آموزش 
90/2 3 20/4 1 12/3 2 

حوائج و نیازهای فیزیولوژیک سالمند )گرسنگی، تشنگی،  بررسی و رفع 

 دفع و ...( 
72/2 3 11/4 1 96/2 3 

انتخاب زمان  بررسی تأثیر داروهای مصرفی بر سطح تمرکز سالمند جهت 

 آموزشمدت و 
64/2 3 94/3 2 86/2 3 

 3 85/2 1 03/4 3 61/2 وضعیت درد و خستگی سالمند بررسی 

  ملاحظات اجرایی

 آموزش نیح

 1 43/4 1 14/4 1 49/4 در آموزش هر مفهوم جدید استفاده از تجربیات قبلی سالمند 

 1 36/4 1 09/4 1 41/4 سازی آموزش در هر موضوع های فعال سالمند جهت شخصی از پاسخ   استفاده 

 1 41/4 1 60/4 1 37/4 ( .و ویدئو، عکس های ترکیبی )بحث،از روش استفاده  

 1 38/4 1 37/4 1 38/4 در تکرار مطالبدادن فعالانه سالمند مشارکت

 1 38/4 1 37/4 1 38/4 مطالب آموزشی متمرکز بر مشکل فعلی سالمند  انتخاب

 1 29/4 1 31/4 1 29/4 )تا سه بار( چندبار تابسته به نیاز،   تکرار مطالب آموزشی

اطلاعات اصلی و کلی در مورد موضوع و پس از اطمینان از درک   بیان

 ، ارائه اطلاعات تکمیلیآن توسط سالمند 
26/4 1 23/4 1 25/4 1 

در حین آموزش در مورد سرعت،   دریافت بازخورد متناوب از سالمند 

 درجه و تون صدا 
92/3 2 26/4 1 98/3 2 

 2 74/3 1 23/4 2 64/3 از حرکات چهره و زبان بدن در حین آموزش  استفاده

، انجام حرکات  یک دوره کوتاه استراحت )رفتن به سرویس بهداشتی   دادن 

 در طول جلسه عضلات و تسکین مفاصل(    ی کشش 
46/3 2 26/4 1 60/3 2 

خم شدن به  )مثل  دهنده به نشانه های غیرکلامی در سالمند آموزش واکنش موثر 

 ( روبرو، چرخاندن سر و ... )ناشی از عدم شنیدن صحیح(  
15/3 2 23/4 1 33/3 2 

ملاحظات اجرایی  

 ی جلسهانتها

 1 52/4 1 34/4 1 56/4 کنترل درک مطلب پس از آموزش هر مفهوم جدید

در    وگرفتن بازخورد از سالمند ای از اطلاعات در پایان جلسه خلاصه بیان

 آموزش هر مفهوم جدید 
59/4 1 26/4 1 51/4 1 

در  هر گونه ابهام و یا برداشت غلط جهت رفع برگزاری پرسش و پاسخ 

 . پایان جلسه
40/4 1 51/4 1 42/4 1 

)گلوکومتر،   فرصت اجرای تمرین با وسایل شخصی خود سالمند   دادن

 فشارسنج، عصا و ...( 
96/3 2 49/4 1 05/4 1 

 2 95/3 1 26/4 2 89/3 موارد مهارتی امکانات مرتبط با آموزش عملی در  فراهم کردن  

دهنده و  مکان و چگونگی دسترسی بعدی سالمند به آموزش ، زمان اعلام

 اعضاء تیم دیابت در خاتمه برنامه
49/3 2 26/4 1 62/3 2 

ارزیابی کلی برنامه و  

 اثربخشی 

 1 40/4 1 26/4 1 43/4 شدهداده   آموزش ی حتوا م ارزیابی و بازخورد

، عملکرد  نگرش ،دانش) یادگیریهای در حیطه اثربخشی آموزش   کنترل

 و رفتار( 
29/4 1 26/4 1 28/4 1 

 2 10/3 1 4 3 92/2 ارائه و نحوه  آموزش درباره فرایند بازخورد 

 3 90/2 2 91/3 3 69/2 درباره زمان و مکان آموزش  بازخورد
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 انو همکار یجعفر میمر  ابتید یهاکینیسالمند در کل مارانیآموزش به ب یاستانداردها یبندتیاولو

 1256 1405 وریدوم شهر ی/هفته870 یشماره/  44سال –مجله دانشکده پزشکی اصفهان 

از  ظس هس   ،یهفه   یو  س  مد یا س    یسو سر صه ر    تیاونو  ن اون

      آموزش از پزشرر   ود.  د کسک   فتی د در لیو کم     دو گسوه کسج

  ط    -پسسرره ر  -دیک رشررن ن کغذ  -از  ظس سرر نمننان: پزشرر   ت اهم

      دهننگ ن صنمت  د کسکروا شن ن و داروس ز و از  ظس ارائد  -  سنهی

روا شرن ن و   -یط  سرنه  -دیک رشرن ن کغذ  -رپسسره  -: پزشر ت اهم

  ت یرمرن  ظس دو گسوه  ود.. هس دو گسوه  س اونو  حر م داروسررر ز کسج

و سرر س   دی    س  مد مشررل  هفه   دیفحضررور منظم ک رشررن ن کغذ

و مهلصرصر ن    ی    س  مد هفه     تیحضرور  منظم ک رشرن ن د  تیاونو

 همزم ن کوافق داشهنن.  یم و ک  یس وک رشن س ن  ش ل کسک

 :ند«یفرا  یطه ی»ح   یاستانداردها

موضرروع و    ی  زسررنه   ؛ در   3مننر  در جنول    ی ه   فهد ی اسرر ن   س 

 یی غرذا   م ی سررر نم و ر    د یرسررر نمنرنان فکغرذ   ت یراونو   ن   آموزش، اون   ی محهوا 

  د ی ط   دهننگ ن صنمت فمساقست از پ  و اعص   و عسو  مح ارائد   در     تد ی د 

  ود.     تد ی د  یی غذا   م ی س نم و ر    د ی  ظسام هس دو گسوه فکغذ   ن         و در م 

در هس دو گسوه    تیاونو  ن اصررول ارکس ب اثس لش، اون تیرع  در

از احهسام مهی  ل و حفظ کسامت در زم ن آموزش   ییففساهم کسدن فضر 

 س نمنن کوسط ارائد دهننهد  ود.  ی سا

سررر نمنرنان    تیراونو  ن ملاحظر م قسرل از شرررسوع آموزش، اون در

کلفن کوسرط آموزش    یگوشر  ق  دق  م م از کنظ   ن ن عس رم  ود از فاطم

دهننگ ن  کلفن همساهد، ارائد ق یدهننه، در صرررورم ارائد آموزش از طس

  سگذار  صصروصر  موارد کأث   یکم   لیوسر  ییو ک رآ  یاز سرلامه  ن ن فاطم

  ن      ( کوسط آموزش دهننهد و در ممع و س ن  در آموزش )مثل ع

کلفن کوسررط   یگوشرر  ق  دق  م م از کنظ   ن ن  ظسام هس دو گسوه فاطم

 کلفن همساهد  ود.  ق یآموزش دهننه، در صورم ارائد آموزش از طس

سر نمننان فاسرهف ده    ت ی اونو   ن   آموزش، اون  ن   ح   یی ملاحظ م اجسا   در 

دهنرنگر ن  ارائرد   ند، یرسررر نمنرن در آموزش هس مفهوم جرن   ی قسل    م  راز کهس  

ع س و ...(د و    نئو، یردرآموزش) حر ،و   ی س   کسک   ی هر  فاسرررهفر ده از روش 

   م  ردهنرنه از کهس   ظسام هس دو گسوه فاسرررهفر ده آموزش   ت یراونو   ن        رم 

  ود.   ند ی در آموزش هس مفهوم جن   ن س نمن  ی قسل 

   ن   در سر نمننان ف    ت ی اونو   ن   جلسرد اون   ی ا هه    یی ملاحظ م اجسا   در 

دهننهد،  کوسررط آموزش  ی جلسررد آموزشرر  ن ی از اطلاع م در پ    ی ا صلاصررد 

پسسرررش و پ سرررر جهت رفع هس گو د   ی دهننگ ن صنمت ف سگزار درارائد 

 ظسام هس دو گسوه  س فگسفهن    ن         و م    ند ی  سداشرت غلط در پ      ی ا ه م و  

  ود.   ند ی آموزش هس مفهوم جن   در   زصورد  

   فتیسر نمننانفدر  ت ی اونو   ن   اون   ، ی  س  مد و اثس لشر  ی کل   ی    ی ارز   در 

دهنرنگر ن  شرررنهد، ارائرد   داده آموزش   ی محهوا   ت  رف   و ارائرد  ر زصورد ک 

و    فت ی شرنهد و فدر داده آموزش   ی محهوا   ت   ف   و ارائد   زصورد ک    فت ی فدر 

 دا ش،    ش ی )افزا   ی س    دگ یر  هر د ی آموزش در ا   ی ارائرد  ر زصورد اثس لشررر

 

 ت یاولو بیترت به ندیفرا و ساختار استاندارد یطهیح دو  موضوعات درجه و نمره نیانگیم .4 جدول

ی  حیطه

 استاندارد
 های مهم هر حیطه به ترتیب اولویتموضوعات و گویه

 هر دو گروه دهندگان خدمت ارائه سالمندان

میانگین 

 نمره 

بندی رتبه

 اولویت

میانگین 

 نمره 

بندی رتبه

 اولویت

میانگین 

 نمره 

بندی رتبه

 اولویت

 ساختار

 1 56/3 2 89/3 1 49/3 دهنده و چگونگی حضور کارشناسان مختلف( نیروی انسانی )تخصص آموزش 

 1 43/3 1 41/4 2 23/3 موضوع و محتوای آموزش

نقل عمومی، شرایط   و)دسترسی به وسایل حمل تسهیلات و شرایط محیطی 

داخلی ساختمان اعم از تابلوهای راهنما، ساختار فیزیکی سرویس بهداشتی،  

 راه ورودی و...( 

56/2 3 25/4 1 08/3 2 

تدارکات مقدماتی )تدارک شرایط محیطی مناسب از نظر نور،آرامش،محل  

 تلفن همراه(استقرار و بررسی مهارت سالمند در استفاده از 
52/2 3 98/3 2 77/2 3 

های مجازی، تلفن همراه، تلفن  تجهیزات، فناوری ارتباطات و اطلاعات )شبکه

 های آنلاین و آفلاین و ...(های آموزشی، برنامهثابت، اپلیکیشن
51/2 3 16/3 2 62/2 3 

 3 55/2 2 32/3 3 39/2 ی انتقال مطالب نوشتاری، روش آموزش و یادگیری نحوه

 ند ی فرا

 1 18/4 1 35/4 1 15/4 اقدامات انجام شده درانتهای جلسه و پس از آموزش

 1 12/4 1 34/4 1 08/4 ملاحظات ابتدایی جلسه آموزش

 1 11/4 1 28/4 1 07/4 ملاحظات حین انجام آموزش 

بازخورد برنامه پس از آموزش )در مورد کیفیت، اثربخشی، فرایند، زمان و  

 آموزش(مکان 
59/3 2 11/4 1 68/3 2 

قبل از شروع آموزش )بررسی وضعیت جسمی و روحی سالمند، تنظیمات  

 تلفن همراه و ...(
82/2 3 09/4 1 08/3 1 
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و ارائد     فت ی  ظسام دو گسوه فدر   ن          هسود رفه ر(د و م   سش، اصلاح   

 آموزش داده شنهد  ود.   ی محهوا   ت   ف     زصورد ک 

،  رد طور کلی اون ن اونویرت از  ظس  4 س اسررر ن  هر یج جرنول  

ا سرر  ید )   م     ن  سرر نمننان، ح طد سرر صه ر در موضرروع ف  سوی  

ی فساینرن  ر  موضررروع دهنرنگر ن صرنمرت، ح طرد( و از دیرنگر ه ارائرد49/3

(  ود کد در 41/4د )   م     ن  آموزش  یموضروع و محهوا  ف   زسرنهی

م     ن  ظسام هس دو گسوه، کوافق  س ح طد سر صه ر و موضروع   سوی  

اون ن    هر ی فساینرنیح طرد(  ود. از   ن  ۵6/3ا سررر  ی ) ر  م ر    ن کرل  

ی  ا ههر  ی ملاحظر م اجسایی در  اونویرت از دیرنگر ه هس دو گسوه ح طرد

( و درجد  عن ملاحظ م ا هنایی  18/4)   م     ن کل   آموزشجلسرررد 

جلسررد آموزش )رع یت احهسام و کسامت سرر نمنن،  سرسرری اعهی دام،  

ریزی  س اسررر ن آن، ایهر د فضررر ی  ظسام، دا ش سررر نمنرن و  س ر مرد

غ سرسرمی و دوسره  د  سای آموزش در ع ن رع یت شر ن سر نمنن و ...( 

و    اصهلاف م     ن  سر  ر کم موضروع ملاحظ م ح ن ا ه م آموزش  

)اسررهف ده از که ر  سرر نمنن، مشرر رکت دادن وی در  ح  آموزشرری،  

 ود.ک سار مط ن  ک  زم ن دست ی فهن  د  ه هد مطلو  و ...(   

 

 بحث 

سر صه ر و   ین کل   ننی اسره  نارده یپژوهش ح ضرس    هنف اونویت

  ی هر    رن  وع دو در کل    رتیرآموزش  رد سررر نمنرنان مسهلا  رد د  نرنیفسا

   کوجد  د اهم ت    ا ه م شررن.  1404  شررهس اصررفه ن در سرر ل    تید

انمللی و ه ی ملی و   نه ی دی  ت در من سررستاجسای صررح    س  مد

سرر یس روزه   س اسرر ن پ  منه ی مورد ا هظ ر جهت منیسیت   م ری  

 س اسررر ن  هر یج پژوهش از  ظس سررر نمنرنان مسهلا  رد دیر  رت،  (،  29)

راحت   ی یل عموم  و حمل  لی د محل آموزش از  ظس وسر   یدسرهسسر

مه رم سر نمنن  ی    یارزی،  ط مح  رسر صه کسین اسره  نارد مسکسط    مهم

کسین  مهم(  ز )در صورم    قسل از شسوع آموزش  یدر اسهف ده از فن ور

دهنرنگر ن  ارائرد   ود. امر  از  ظس  کرنارکر م میرنمر کیمسکسط  ر   اسرررهر  رنارد  

در صرررورم وجود    محرل آموزش در طسیرد هم د ووجود  صرنمرت  

کسین  مهمرو  ل سی د آسرر  سررور و  ی  لاکس دسررهسسررمحل در طسی م  

و اقنام م    زام  د کهه یدسرهسسر  ی،ط سر صه ر محاسره  نارد مسکسط     

    ت یسر نمننان مسهلا  د د  عیاز مشر لام شر   یح د   شر طیدر شرسا  د اون

  ود.  کنارک م مینم کیمسکسط     اسه  نارد  کسین  مهم

مرطرر نرعرر م   مروارد  رر   رهرر یرج  )  Rashmiایرن  هرمر رر ران  (،  30و 

( کد دسررهسسرری راحت و آسرر ن  د مساکز  31پور و هم  ران )رحم ن

درم  ی را اون ن اونویت در اسره  نارده ی شرهس دوسرهنار س نمنن دا سهد  

کوان    ن کسد کد ه  میدر کحل ل این ی فهد  شرررن.  اسرررت همسرررو می

دسرهسسری راحت  د مساکز درم  ی و آموزشری  سای سر نمننان  سر  ر مهم  

  شرن. زیسا    کوجد  د شرسایط جسرم  ی، ق در  د رفهن  د مساکز  سر  ر می

ه ی م نی  دور از منزل   سرهنن. در ضرمن شرسایط اقهصر دی و محنودیت

 یل    هزیند   لاکس را  سای آ ه  سرلت  وام  ن اسرهف ده از وسر یل حمل

کوجرد  رد این رد کوا ر یی و مهر رم کمی   کنرن.هم ن ن  ر و غ سمم ن می

ه ی روز را دار ن، ا هظ ر دار ن در فسایننه ی  در اسررهف ده از ک نونو ی

ه ی  آموزشرری  د این موضرروع کوجد شررود. زیسا ک ر کسدن    فن وری

ه  مشرر ل اسررت و از آ ه  کد در جه ن امسوز افزایش  جنین  سای آن

دا ش و آگ هی مسرهلزم ارکی ء کوا مننی در زم ند اسرهف ده از ک نونو ی  

شرود حهی اگس سر نمنن  اهم هی  د این مسرأند   ع  می  شرن  یروز می

م ل  د ی دگ سی داشهد   شن  د علت عنم کوا  یی ارکس ب    د   ی علمی 

 ر سرررلر  و   یهر ی مطر نعرد مر  رن. این  هر یج  ر  یر فهرد  از این قر فلرد عیر 

 همسو  ود. (28)هم  ران 

دهننگ ن  ه ی مه زی از  ظس سرر نمننان و ارائددر ارکس ب    شررس د

ه  در ایه   د دن ل دسررهسسرری راحت مورد ک ک ن  صنم م ارائد آموزش

ی عس سری و هم  ران  شر ن داد، در می یسرد ی مط نعدقسار داشرت.  ه هد

رسررر ن ایهر  و کل سام، م زان کمر یرل  رد ایهر  در افساد  ر   اسرررهفر ده از پ ر م

کوان آن را  د  ه یج ح صرل  ( کد می32  شرن )کحصر لام کمهس   لاکس می

از جمع رت مورد مطر نعرد این پژوهش   ز ارکسر ب داد. انسهرد در مطر نعرد  

عسر سررری از  ظس اعهمر د و عرنم وجود محرنودیرت کل سام محسو  رت  

( کرد  ر  کوجرد  رد  وع جمع رت مورد مطر نعرد کرد  32  شرررهسی داشرررهرد )

   شن.  ف وم ق  ل کوج د میا ن، این کجوا  ن  وده

روش آموزش و    ،یسررر صه ر ا هی ل مط ن   وشررره ردر ارکس ب     

ی در در کلان حضررور نیاسررلا شی م ی، از  ظس هس دو گسوه س  دگی

ی پ پی و هم  ران   ز در زم ند  اونویت قسارداشررت کد     ه یج مط نعد

( 33چهسه  سررست  د آموزش ان هسو    ) دکأث س   شررهس آموزش چهسه

و  اسررهف ده ع سکوان    ن کسد کد همسررو  ود. در کس  ن این ی فهد می

ی آموزش  د  شررود فساینن ارائد  ع  می ه  م یش اسررلاین در کلان

افساد سر نمنن م هلا  د دی  ت موثسکس واقع شرنه و   ع  کسر  دا ش و 

کس دا ش در  ه هد اسهف ده از آگ هی   شهس و هم ن ن م  نگ ری طولا ی

گسدد. ع  نی و هم  ران در پژوهش   حوان ملهلد در زم ن ی دگ سی

صود، اسررهف ده از ف لم جهت آموزش را  سررست  د که   در سرر نمننان  

ه ی  عنی  نسرت آمنه در پژوهش  ( کد اونویت34ا ن )موثسکس دا سرهد

ی پ م  ی و هم  ران اسهف ده از   ز    این  ه یج همسو است. در مط نعد

سرررسویس پ ر م کوکر ه در کنر ر مرناصلام درمر  ی  رد عنوان یر  راه ر ر  

(. انسهد از آ ه  کد     3۵اسرت )موثس در ارکی ء صودمساقسهی عنوان شرنه  

کوان  ه یج ح صرل از این ه چ روش آموزشری دی س می یسرد  شرنه  می

پژوهش را    آن سررنه ن. ام  اونویت دوم  عن از کلان حضرروری در 

شری از طسیق  این پژوهش   ز ف لم، پ دکسرت و اسرهف ده از صنم م آموز

  و و هم  ران در ی  مط نعد  یش اسررت. ز ه   یکلفن همساه  وده 

 مثست اسرهف ده از کلفن همساه را در آموزش سر نمننان مسهلا  د دی  ت در 
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 (. 36ا ن )جهت افزایش فع ن ت جسم  ی کأی ن کسده

دهننه و سرر صه ر   سوی ا سرر  ی در این در ارکس ب    فسد آموزش

ه  کوسرط  مط نعد، از  ظس هس دو گسوه مشر رکت کنننگ ن، ارائد آموزش

در اونویت قسار داشررت.    دیحضررور منظم ک رشررن ن کغذپزشرر  و  

کوا ن  میه  کوسررط پزشرر   ارائد آموزشهم ن ن از  ظس هس دو گسوه 

ه  داشرهد   شرن. در این راسره  زم  ی و  ودن آموزش یش مهمی در موثس

هم  ران   ز در مط نعد صود اهم ت عمل سد پزشر  ن در آموزش   م ر  

ه ی شرهس اصرفه ن را کس  ن  موده و وضرع ت موجود را در   م رسره ن

( در حر نی کرد مهموعرد ای از   ر زهر ی 37ا رن )ضرررع د ارزیر  ی  موده

معد در کشررور در ح ل  ه ی سررلامت ج پ سررر داده  شررنه و اونویت

حر ضرررس  رد اطلاعر م صودمساقسهی و مسر حر  آموزش  رد   مر ر، در 

هر ی ملهلد  مشررر لام مزمن اسرررت کرد جر معرد ا هظر ر دارد  ر  روش

ان هسو    و دیه ن ل از راه دور( کوسررط    -غ سحضرروری -حضررور

 (.24پسسه ران و س یس اعض ی ک م سلامت و پزش  ن ارائد شود )

 میسرر نم و ر   دیغذداشررهن آموزش مس ح  ک  در ارکس ب    اونویت

کوان این و د کفسر س  مود کد در سر نمننان مسهلا    ز می    تید یی درغذا

 د دی  ت آموزش کغذید صرررح   و پ سوی از آن  د کنه    ع  افزایش  

منم و  لنرنمنم دی  ت  گسدد کد عوارض کوک هک ف رت صودمساقسهی می

ا نازد، این اونویت موضروعی جهت کنارک جلسر م  را   ز  د ک ص س می

ی  و محهوای آموزشری،     ه یج    زسرنهی آموزشری   م ران در مط نعد 

 ( همسو  ود.38 ه می و هم  ران )

از احهسام    ییفضر   سر زیفساهم،  آموزش  یارائددر ارکس ب    فساینن  

از  ظس هس دو گسوه مورد کأک ن  مهی  ل و حفظ کسامت در زم ن آموزش  

از شرررسوع  ود و در اونویرت قسار داشرررت. در ارکسر ب  ر  فساینرن قسرل  

 یگوشرر  ق  دق  م م دهننه از کنظ آموزش  ن ن اطم  آموزش، سرر نمننان،

از   نر ن اطمدهنرنگر ن صرنمرت    ر ز( و ارائرددر صرررورم  همسا ه)  کلفن

کد در   یسرر نمنن صصرروصرر  موارد  یکم   لیوسرر  آییو ک ر  یسررلامه

را در   دهننهموزشآو سرمع ( کوسرط    ن  )مثل ع  دار ن  س ث أآموزش ک

دا سرررهنرن. زیسا  سصی از سررر نمنرنان وسررر یرل لازم و یر  اونویرت می

ه ی لازم  سای ک رکسدن    گوشری همساه را  ناشرهنن. از آ ه  کد مه رم

ه ی اصهصرر صرری در ج معد م  جهت سرر نمننان در ک نونو ی  آموزش

  شرن.  ه ی اصرلی سر نمننان میوجود  نارد این مسرأاند ی ی از دغنغد

مهر رم افزایش  ز رنگی هر ی مسکسط  ر  ورود  هسچنرن  ک نونو ی  رد 

افزایش ی فت، ام   سصی پژوهشر سان   19-گ سی کووینروزمسه در همد

 ه هد گ سی  موده ا ن کد هنوز پذیسش فن وری  د ویژه در قشس س نمنن  

مسهلا  د   م ریه ی مزمن  هوا سررهد  د طور مؤثس عمل کنن. این مورد     

( و هم ر ران  پژوهش  سکولازی  همسرررو  ود.  ر  وجود    (27 هر یج 

هر ی جرنیرن  هر یی کرد از عرنم اسرررهیسر ل سررر نمنرنان از فنر وری  سا ی

ی   سل  و هم  ران در کهسان  دمط نعارکس ط م و اطلاع م وجود دارد، 

  ه ل  هی د اسرهف ده از صنم م د سر نمننان کشرورم ن لیکم  شر ن داد کد 

کع مل   آموزش و  نی و  یه یفن ور  راه ا نازیو   اسرت  شیافزا در ح ل

 د   یدسرهسسر  شیافزا  منهس  دمؤثس    یعنوان اقنام د  کوا نیماز راه دور 

یر  در   عمرل کنرندوردسرررت    در منر طق    یو درمر    ی هرناشرررهصرنمر م

ه ی عمل سدی و دوری مسرر فت م  ع دری فت  شررسایطی کد محنودیت

صرنمرت در سررر نمنرنان اسرررت  ر عر  کرناوم و  هسود ک ف رت مساقسرت  

 (.31، 30، 28)  س نمننان شود

ی آموزش،  در ارکسر ب  ر  اسرررهر  رناردهر ی فساینرن آموزش ح ن ارائرد

در آموزش  دهننه   ین سر نمننان معهین  ود ن کد مهم اسرت کد آموزش

و   ن مف ه م    ال کننؤسررر نمنن سررر یقسل   م از کهس    نیهس مفهوم جن

دهنرنگ ن صنر این موضررروع جنین و قنیم ارکسر ب  سقسار شرررود، ارائد

را .( ..ع س و  نئو،یو  ) ح ،  آموزش  در  یس کسک  یه اسرهف ده از روش

ا ن ک  ی دگ سی مف ه م جنین  د این کسک    سای س نمننان  کس دا سهدمهم

ی  کس شرود. هم راسره     این  ه یج، ص وری و هم  ران در مط نعد سر ده

صود،  یش  سگزاری جلسرر م پسسررش و پ سررر در زم ن آموزش و 

مرناصلرد سررر نمنرن در فساینرن اجسای آموزش را مثسرت کلیی کسده و کرأث س  

طسفد و ی  ارائد آموزش  وشررره ری  کس از سرررلنسا ی ی ک ر را   شاین

 (. 39ا ن )دا سهد

، سر نمننان مسهلا  د  آموزش   ی ا هه    نن ی فسا در ارکس ب    اسره  نارده ی  

از اطلاع م را در    ی ا دهننه صلاصررد آموزش دی  ت  س این   ور  ود ن کد 

دهننگ ن   ننی لازم ا ه م شود. ارائد و جمع   دهن ارائد   ی جلسد آموزش    ن ی پ  

    یرپسسرررش و پر سرررر جهرت رفع هس گو رد ا هر م و   ی  سگزار صرنمرت   ز  

را مهم کلیی کسد ن. در  ه یت در ارکس ب      جلسرد   ن ی  سداشرت غلط در پ  

    زصورد، از  ظس سر نمننان، گسفهن    زصورد  س  مد پس از آموزش   نن ی فسا 

شرنه در اونویت  داده ی آموزش محهوا   ت   ف   دهننه در  ره ک آموزش  کوسرط 

قسار گسفرت، ونی گسوه دوم م زان اونویرت اصرذ  ر زصورد در مورد ک ف رت  

دا سررهنن.  ه یج محهوا و هم ن ن اثس لشرری آموزش را در ی  راسرره  می 

، ( 18) و هم ر ران    ی هر     عل   ی مطر نعرد آمرنه از پژوهش  ر   هر یج   رنسرررت 

  شرن. از  ظس سر نمننان مسهلا  راسره  می ( هم 19) و هم  ران   محسر ی ثن گو 

سر صه ر    ی ن   کل   ی ه  ت ی اونو ه ،  ه ی لازم  د آن  د دی  ت در ارائد آموزش 

هر ی  د قسار گ سد و دراین زم نرد اهم رت اونویرت ر یرن مورد کوجر  نرن ی و فسا 

 ننی کل د اطلاع م  فسایننی  د طور وضرروح ق  ل مشرر هنه اسررت. جمع 

کنن.  ه یج  د صو ی این مورد را کأی ن می   ۵ح صرررلد در جنول شرررم ره 

اسرره  نارده ی مس وب  و هم  ران   ز  شرر ن داد،   Pouresmailی  مط نعد 

ه ی آموزش و ارزی  ی درک ه ی آموزشری، مواد و محهوا، روش  د  س  مد 

ی اسرررهر  رناردهر ی    مر ر از آموزش  ر لاکسین سرررط  کوافق را در حوزه 

   . ( 23)   ا ن فسایننی آموزش دری فت کسده 

رکسد و  ، 4ی  ظسام دو گسوه در جنول  در مهموع جهت می یسررد

اونویت هس گوید از ی  ک  پنج ) س اسر ن  مسام کسر  شرنه( در هس  
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ه ی ثست شرنه، مشر هنه گسوه و سرهون سرمت چم می یسرد م     ن

صرورم کد در صرورم کسر    لا کسین  مسه )  ش از شرود.  نینمی

ی اونویت ی ،  مسه   ن سررد پنهم ک  چه رن  هم چه ر پنهم(، رکسد

ی دو،  مسه   ن دو پنهم ک  سررد پنهم ) مسه ( رکسد4ک  3) مسه   ش از 

ک   1ی سرد،  مسه   ن ی  پنهم ک  دو ) مسه   ش از ( رکسد3ک  2  ش از 

ی  ( رکر  1ی چهر ر و  مسه کمهس از یر  پنهم کرل ) مسه زیس  ( رکسرد2

 ننی از  ظس هس دو گسوه پنج معسفی شرنه اسرت.    این می یسرد اونویت

کوان  راحهی میدهننگ ن صنمت(،  دذینفع ن اصرررلی )گ س نگ ن و ارائد

 ی گ س نگ ن صنمت قسار داده و در همسزه ی مشرلصری   ن صواسرهد

صرورم محنودیت من  ع و ی  سر یس مشر لام حناقل در زم ند  ننه یی  

دهننگ ن صنم م  ه ی   لاکسی از  ظس سررر نمننان و ارائدکد در اونویت

  شنن کوجد   شهسی کسده و در کأم ن و کنارک س صه ر و فسایننه ی  می

 ریزی  مود. ه   س  مددارای   لاکسین اونویت

 

 گیری نتیجه 

   عمل سد مسهنی  س شرواهن، اصرول و اسره  نارده ی    در این مط نعد ا هنا

سررر صهر ر و فساینرن آموزش  رد سررر نمنرنان مسهلا  رد دیر  رت از گر یرنلاین  

دی  ت و جنینکسین میر لام، راهنمر ه  و کهر  معهسس آموزش  د   مر ر و 

سر نمنن اسرهلسا  و در پسسرشرن مد ای روایی و پ ی یی آن کأی ن شرن و 

سر نمننان و ارائد دهننگ ن صنم م( در سر س دینگ ه ذینفع ن اصرلی )

آوری شرن. از آ ه  کد ه  جمع ننی گویده ی دی  ت در اونویتکل ن  

ان  س اسر ن مشرلصر م سرنی و شرسایط م ر    هس گسوه از  آموزش  د

دارد کد اسرهف ده    ییه اصرول و روش  جسرمی روحی روا ی و اجهم عی،

  ی هر  تیراونو  تیررعر ؛  دهرنیم  شیآموزش را افزا  یاز آ هر  اثس لشررر

کل نی آموزش  د سر نمننان مسهلا  د دی  ت مسرهلس  از این مط نعد  س  

دهنرنگر ن  اسررر ن  ظسام دو گسوه ذینفعر ن اصرررلی )گ س رنگر ن و ارائرد

کوا رن  ر عر  دسررره ر  ی  رد  هر یج  ههس آموزش و مرنیسیرت  صرنمرت( می

 د علت    سررر نمنناناز   ی ر ؛ چسا کد مم ن اسرررت  سررر  م ری گسدد

ه ی مهعند  هوا نن اسررهف ده من سرر  از شررسایط آموزشرری محنودیت

 ه دی   ا    تیدر سررر نمنن مسهلا  د د  نی نر  سا  شرررنرن.  موجود داشرررهرد  

و   یس  دگیرموا ع    کوانیم  یو دادن اطلاعر م کر ف  تیرحمر   نر ن، اطم

را   یصودمساقسه  یهر ت ررا کر هش داده و ظسف    رتیردر کنهسل د  ییکوا ر 

 داد.   شیافزا

مطرر نعررد  تیرراونو این  از  مسرررهلس   عنوان  کوا ررن  یمهرر ی   ررد 

کس  ثسؤممنیسیت  آموزش  د سر نمننان و   ننیسر صه ر و فسااسره  نارده ی  

ی و موفی ت   شرهس  اهناف آموزشردسره   ی  د     م ری دی  ت، از طسیق 

ه ی ارکی  سررلامت، منهس  د رضرر یهمننی   شررهس،  هسود ک ف ت   س  مد

ه ی مساجع م و کعناد روزه ی  ز نگی سررر نمننان، ک هش شررر ص 

ه ی ملی و ش صصه ی مورد ا هظ ر در  س  مد  سهسی در   م رسه ن شود

شرررود انمللی دیر  رت را ارکیر   لشرررن.  نر  ساین پ شرررنهر د میو   ن

ه ی سر نمننی و دی  ت، این گذاران و مسرئولان مسکسط     س  مدسر  سرت

ش  د سرر نمننان در ه  را  د کنریج در سرر صه ر و فساینن آموزاونویت

ه ی دی  ت، آموزش و ارکیر ء سرررلامت و واحنه ی آموزش و کل ن ر 

پ   سی   مر ر نحر د  موده و در جهرت کحیق این اسرررهر  رنادرهر  در 

 ریزی  م ینن.ه   س  مده ی دی  ت  د کسک   اونویتکل ن  

 

 تشکر و قدردانی 

  ی ارشرن رشرهد پسسره ر   ی میطع ک رشرن سر   مد  ن ی می ند منهج از پ   ن ی ا 

و    ی کد در دا شر  ه علوم پزشر      شرن ی م   3403678   کن   ی سر نمنن 

  ت ی و    حم   نه   رسر    ی اصرفه ن  د کصرو  ی درم     ی صنم م  هناشره 

  نه    د ا ه م رسر یی و م م    ی پسسره ر   ی ه  مساقست   ی م   مسکز کحی   ی م ن 

 ن یکنننه در ا افساد مشررر رکت   د   کل  م از زحم    لد   وسرررن ی اسرررت.  ن 

و ک رشرن سر ن و مهلصرصر ن      ت ی سر نمننان مسهلا  د د  ژه ی پژوهش  د و 

 . شود ی م   ی کنننه کش س و قنردا  مش رکت 
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Prioritizing Standards of the Structure and Process of Patient Education for 

Elderlies in Diabetes Clinics-Isfahan, Iran 

 

Maryam Jafari 1, Mousa Alavi 2, Parvaneh Khorasani 3 

 

Abstract 

Background: With the increasing elderly population, diabetes clinics are facing distinct challenges . The aim of this 

study is to determine the priority of key standards of the structure and process of education for elderly people with 

diabetes.  

Methods: This descriptive applied study was conducted in diabetes clinics in Isfahan in 2025 by receiving the 

opinions of two main stakeholder groups including 170 elderly people with diabetes through convenience sampling 

and 35 service providers through full enumeration. A valid and reliable researcher-made questionnaire (Cronbach's 

alpha above 0.78) was used to collect data through questionnaire and self-report methods after receiving the necessary 

permissions, observing ethical considerations and informed consent. 

Findings: Key priorities  of the educational standards for elderly patients were explained in the structure area with 

48 items in 6 topics (environmental facilities, preliminary preparations, media and interactive technologies, 

considerations for social networks, training specialist /human resources and their visit programs) and in the process 

area with 55 items in 6 topics (Patient education needs assessment, considerations for effective communication,  

before, during and after training, and overall evaluation of Patient education effectiveness). 

Conclusion: Since paying attention to the standards of structure and process of patient education for elders is 

effective in improving their self-care and quality of life, it is recommende make the necessary efforts to establish 

standards by policymakers in determined order of the structure and the process priorities for elderly patient education 

in diabetes gradually. 

Keywords: Patient Education, Aged (Or) Elderly, Diabetes Mellitus, Outpatient Clinics, Standard of Care, Health 

Services Research 
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