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 1405 شهریوروم س یهفته/871 یسال چهل و چهارم/شماره مجله دانشکده پزشکی اصفهان
 23/06/1405تاریخ چاپ:  29/02/1405تاریخ پذیرش:  15/01/1405تاریخ دریافت: 

  
 سلامت یرساناز خدمات اطلاع مارانیب یریگبهره یاستیس یراهکارها

 
  2زهره دهقانی  ،1لیلا شهرزادی، 1اشرفیحسن 

 

 

 ییخلاصه اجرا

 یرساناز خدمات اطلاع یریگدر بهره مارانیدر نظام سلامت کشور، حقوق ب ن،یاست. با وجود ا یانسان یو ضرور نیادیبه اطلاعات سلامت از حقوق بن یحق دسترس
تحقق آن، بر اساس  یبرا یعمل یحقوق و ارائه راهکارها نیابعاد ا لیبا هدف تحل یاستیخلاصه س نیبوده است. ا رانیو مد استگذارانیسلامت کمتر مورد توجه س

شامل  یهشت بعد اصل یسلامت دارا یرساناز خدمات اطلاع یریگدر بهره مارانیمطالعه نشان داد حقوق ب یهاافتهیشد.  نیو نظر خبرگان تدو یمطالعه دلف یهاافتهی
اطلاع از خدمات و محصولات  ،یابیمحتوا، مهارت اطلاع یغنا ماران،یبا ب یکتابداران پزشک یابه اطلاعات، رفتار حرفه یاز دانش سلامت، حق دسترس یحق برخوردار

و نظر متخصصان مرتبط، پنج  هاافتهی نیاست. بر اساس ا مارانیمتخصصان مراقبت سلامت با ب یاسلامت و رفتار حرفه یرسانسهولت استفاده از مراکز اطلاع د،یجد
متخصصان مراقبت سلامت و کتابداران، نصب  یبرا یآموزش یهادوره یو اجرا یطراح ماران،یب یحقوق اطلاعات یمل هنامو ابلاغ نظام نیتدو»شامل یاستیس ینهیگز

سامانه ثبت  جادیو ا انیدانشجو یمرتبط در برنامه آموزش یواحد درس فیتعر ،یمارستانیب یهاو کتابخانه هامارستانیب یعموم یدر فضاها مارانیب یمنشور حقوق اطلاعات
از جمله  یخاص یهابا چالش هانهیگز نیاز ا کینشان داد هر  ییموانع اجرا لیقرار گرفت. تحل یمورد بررس «ماریب کیالکترون یسلامت در پرونده یرساناطلاع ماتخد

 یادار یطولان یندهایفرآ ها،مارستانیدر ب یکیزیف یهاتیروزمره کارکنان، محدود فیبا وظا یآموزش یهادوره یتداخل زمان ،یاسناد نیچن نیدر تدو ینبود تجربه قبل
 نیابه شود؛یم شنهادیپ هانهیگز یبندتیملاحظات، اولو نیاطلاعات مواجه هستند. با توجه به ا یواحد فناور یهارساختیو نبود ز یآموزش یهاسرفصل رییتغ یبرا

نامه نظام نیپس از آن تدو ،یانسان یروهاین یآگاه شینگرش و افزا رییتغ یبرا یآموزش یهادوره یو اجرا یسپس طراح ،یصورت که ابتدا نصب منشور حقوق اطلاعات
 .ردیقرار گ ییسامانه ثبت خدمات در برنامه اجرا جادیو ا یدر برنامه آموزش یواحد درس فیتعر یآور و در مراحل بعدالزام یعنوان سند حقوقبه یمل

 یاستیخلاصه س ؛یسلامت؛ کتابداران پزشک یرساناطلاع ماران؛یحقوق ب واژگان کلیدی:

 

مجله دانشکده پزشکی اصفهان . سلامت یرساناز خدمات اطلاع مارانیب یریگبهره یاستیس یراهکارها .دهقانی لیلا ،لیلا شهرزادی، حسن اشرفی ارجاع:

 .1295 -1291 (:871) 44؛ 1405

 

 مسأله فیتوص

در اسناد  ی است وحقوق انسانجمله از  استاندارد به سلامت یدسترس

شر  یجهان هیاز جمله اعلام یالمللنیب ست نظرمدحقوق ب  قرار گرفته ا

سم طیشرا لیکه به دل یمارانیب یدربارهحق  نی. ا(2، 1)  انیو رو یج

ندیخاص، ن فتیدر ازم باره  ،موقعبه تاطلاعا ا بل فهم در قا معتبر و 

اهمیت  خود هستند ازیمورد ن یهاو مراقبت یدرمان یهاروش ،یماریب

 صتتتر  کنندهافتیدر مارانی. امروزه ب(4، 3یابد )خیلی بیشتتتتری می

 یریگمیتصتتتم ندایبلکه انتظار دارند در فر ستتتتندین یخدمات درمان

شند و ا یدرباره شته با شارکت فعال دا مهم جز با  نیسلامت خود م

 .ستین ریپذموقع امکانسلامت معتبر و به طلاعاتبه ا یدسترس

 یهادر حوزه مارانیتوجه به حقوق ب با وجودنظام سلامت کشور،  در

سلامت  یرساناز خدمات اطلاع یریگحقوق آنان در بهره ،یو درمان ینیبال

آنان در مراحل  یهاو خانواده مارانیکمتر مورد توجه قرار گرفته استتتت. ب

هستند  یاطلاعات ازمندین یدرمان و توانبخش ص،یتشخ ،یریشگیمختلف پ

رسانان ان و اطلاعتوسط متخصصان مراقبت سلامت و کتابدارمی تواند که 

ئه  هیته یپزشتتتک با اشتتتودو ارا عدم  نی.  ملحال،  عا  بین یاطلاعات ت

سلامت و بارائه سلامت  نییپا ماران،یدهندگان خدمات  سواد  سطح  بودن 

 یدر حوزه مارانیاز حقوق ب یمشتتخصتت اجرای قوانین در جامعه، و نبود

س ازین نیشده ا موجبسلامت،  یرساناطلاع سا درست و  ایشیوهبه  یا

 .(6-4، 1) پاسخ داده نشود یاو حرفه یاخلاق یاستانداردها طبق

 خلاصه سیاستی
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 یدر کشتتورها یرستتانو اطلاع یکتابدار یاخلاق یکدها یبررستت

 ،یخصوص میمانند حفظ حر یاگرچه موضوعات دهدیمختلف نشان م

س ستر وجه تعادلانه به اطلاعات و رفتار محترمانه با کاربران مورد  ید

ه و کاربر عام را در نظر داشتتتتوما کدها عم نیقرار گرفته استتتت، اما ا

 گر،ید یاند. از ستتوخاص نداشتتته طیبا شتترا مارانیبه ب یاژهیتوجه و

سلامت به دلا صان مراقبت  ص شتغالاتمانند کمبود وقت و  یلیمتخ  ا

 یاطلاعات یازهایئه اطلاعات جامع و متناستتتب با ن، امکان ارایکار

رسانان طلاعابه کتابداران و  جیتدربه تیمسئول نیرا ندارند و ا مارانیب

 یحقوق اصولبدون وجود  زیگروه ن نیامحول شده است. اما  یپزشک

 .پاسخگوی این نیاز باشندثر ؤم یبه شکل توانندیمشخص و مدون، نم

که  در حالیاستتتت.  نیاز آورالزام یمشتتتخط ،حقوق نیتحقق ا یبرا

هستند که  ینامه مدونسلامت فاقد نظام یرسانو مراکز اطلاع هامارستانیب

 تیکرده و مستتتئول نییدر حوزه اطلاعات ستتتلامت را تب مارانیحقوق ب

 و متخصصان مراقبت سلامت یاز جمله کتابداران پزشک مختلف ینهادها

شخص نما نیرا در قبال ا ز ا مارانیب شودیموجب م خلا نی. ادیحقوق م

 ز نمودنمتمرکرو،  نیبمانند. از ا بهرهیب نهیزم نیخود در ا یحقوق قانون

ستگذارانیس سلامت به تدو ا حقوق  ینامه جامع براو ابلاغ نظام نیحوزه 

 هد  تدوین این خلاصه سیاستی است. ماران،یب یاطلاعات

 

 روش اجرا

ستیس خلاصه ساس تحل یا ضر بر ا  نیتدو یدلف ایمطالعه یهاداده لیحا

از خدمات  یریگدر بهره مارانیحقوق ب ییشتتتد که با هد  شتتتناستتتا

ساناطلاع شده بود. فر یر س نیتدو ندایسلامت انجام  صه  ستیخلا  بر یا

، استتتخرا  ابتداو در چند مرحله انجام شتتد.  ی این مطالعههاافتهیاستتاس 

 هاافتهی نیپژوهش صتتتورت گرفت. ا ییاز گزارش نها یاصتتتل یهاافتهی

از دانش  یشتتامل حق برخوردار شتتدهییگانه شتتناستتاشتتامل ابعاد هشتتت

س ستر شک یابه اطلاعات، رفتار حرفه یسلامت، حق د با  یکتابداران پز

اطلاع از خدمات و محصتتتولات  ،یابیمهارت اطلاع توا،مح یغنا ماران،یب

 یاستتلامت و رفتار حرفه یرستتانکز اطلاعستتهولت استتتفاده از مرا د،یجد

سلامت با ب سائل  مارانیمتخصصان مراقبت  صلیبود. در مرحله دوم، م  ا

س سطح  ستگذاریقابل طرح در  سا یا  دوننامه مشدند. فقدان نظام ییشنا

متخصتتتصتتتان مراقبت  یکاف یعدم آگاه ماران،یب یحقوق اطلاعات یبرا

سئول مرتبط  یآموزش ینبود محتوا نه،یزم نیخود در ا یهاتیسلامت از م

خدمات  یریگیثبت و پ یو فقدان سازوکارها انیدانشجو یدر برنامه درس

مستتائل بودند. در مرحله ستتوم، با  نیستتلامت از جمله ا یرستتاناطلاع

بر  یمبتن یراهبرد یهانهیگز ،یاستتتتیستتت لیتحل رویکرداز  یریگبهره

 یدر مرحله. شتتتدند نیتدو برگزاری جلستتته خبرگانمطالعه و  یهاافتهی

موانع  ،ییملاحظات اجرا ،یاستتتتیستتت یهانهیاز گز کیهر  یچهارم، برا

شامل کتابداران اصلی  نفعانیذ نیشد. همچن لیتحل بیو معا ایبالقوه، مزا

 ها،مارستانیب رانیمتخصصان مراقبت سلامت، مد ،یرسانان پزشکو اطلاع

شگاه شت، وزارت علوم، دان شجو ،یپزشکعلوم  یهاوزارت بهدا و  انیدان

 یکنندهلیتسه یها و راهکارهاچالش ،یو موضع احتمال ییشناسا مارانیب

بر  هانهیگز یبندتیاولو ،یینها ی. در مرحلهدیگرد نییتعامل با آنان تب

 زانیم ،ینستتب ینهی، هزیاجرا در بازه زمان تیمانند قابل ییارهایاستتاس مع

 مورد انتظار انجام شد.  یاثربخش زانیو می انسان یروین یآمادگ

 

 هاافتهی

ستیس یهانهیگز لیتحل ساناز خدمات اطلاع مارانیب یریگبهره یا  یر

از  مارانیب یریگبهره ییاجرا یو راهبردها نفعانیذ لیستتلامت و تحل

 ارائه شده است. 2و  1سلامت در جداول  یرسانخدمات اطلاع
 

 سلامت یرساناز خدمات اطلاع مارانیب یریگهای سیاستی بهرهتحلیل گزینه. 1جدول 

 های سیاستیگزینه الزامات اجرایی موانع اجرایی مزایا معایب

کتابداران، نیاز به  مسئولیتافزایش 

 صرف وقت و بودجه برای تدوین

آور، مشخص و الزام فرایند اجراییایجاد 

ها، امکان پیگیری شفافیت مسئولیت

 حقوقی برای بیماران

کمبود نیروی متخصص برای تدوین، 

بخشی، نبود تجربه عدم همکاری بین

 مشابه در کشور

تشکیل کارگروه مشترک با حضور 

کتابداران پزشکی، متخصصان اخلاق و 

 حقوقدانان

نامه ملی حقوق تدوین و ابلاغ نظام

 تی بیماراناطلاعا

مقاومت احتمالی برخی متخصصان 

 مراقبت سلامت در برابر تغییر رویه

های خود، آشنایی متخصصان با مسئولیت

تغییر نگرش نسبت به جایگاه کتابداران 

 پزشکی

های آموزشی با وظایف تداخل دوره

 روزمره، کمبود مدرس متخصص

طراحی محتوای آموزشی متناسب با هر 

معتبر، ارائه گروه، صدور گواهی 

 های اداریمشوق

های آموزشی طراحی و اجرای دوره

برای متخصصان مراقبت سلامت و 

 کتابداران

های طراحی و نصب، نیاز به هزینه

 ایروزرسانی دورهبازبینی و به

بخشی گسترده به بیماران و آگاهی

سازی حقوق اطلاعاتی همراهان، نهادینه

 در فرهنگ سازمانی

ها، عدم بیمارستان محدودیت فضا در

 استقبال بیماران به دلیل شرایط جسمی

مین اعتبار برای طراحی و نصب، استفاده ات

از زبان ساده و قابل فهم، در نظر گرفتن 

 های خاصنیازهای گروه

نصب منشور حقوق اطلاعاتی بیماران 

ها و در فضاهای عمومی بیمارستان

 های بیمارستانیکتابخانه

شوراهای عالی،  نیاز به تصویب در

 یند تصویبابر بودن فرزمان

رسمیت یافتن جایگاه کتابداران پزشکی 

 در تیم سلامت، ایجاد ساختار پایدار

نبود تعریف شغلی مشخص برای 

 کتابداران پزشکی در ساختار اداری

مکاتبه با وزارت بهداشت و وزارت علوم، 

مین اتدوین شرح وظایف دقیق، ت

 مجوزهای استخدامی

واحد درسی مرتبط با حقوق  تعریف

آموزشی  یاطلاعاتی بیماران در برنامه

 دانشجویان

های فناوری نیاز به زیرساخت

اندازی و های راهاطلاعات، هزینه

 نگهداری

نیازها و خدمات، امکان  منظمثبت 

 پیگیری و ارزیابی عملکرد، شفافیت

ها، در بیمارستانواحد نبود زیرساخت 

 هادادهمسائل محرمانگی 

طراحی سامانه امن و قابل اعتماد، آموزش 

 های دسترسیکاربران، تعریف پروتکل

رسانی ت خدمات اطلاعثبایجاد سامانه 

 الکترونیک بیمار یسلامت در پرونده
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 سلامت یرساناز خدمات اطلاع مارانیب یریگنفعان و راهبردهای اجرایی بهرهتحلیل ذی .2جدول 

 های سیاستیگزینه ذینفعان کلیدی موضع احتمالی اننفعیهای ذچالش زمانی محدوده کنندهاقدامات تسهیل

برگزاری جلسات توجیهی، استفاده 

های علمی، دعوت از ظرفیت انجمن

نفعان در کارگروه از نمایندگان ذی

 تدوین

 بلندمدت 

 ماه( 24تا  12)

کمبود وقت برای مشارکت در 

یند تدوین، اختلاف نظر در افر

 هاتعریف حقوق و مسئولیت

موافق مشروط )در صورت 

ها لحاظ شدن نظرات آن

 نامه(در نظام

رسانان کتابداران و اطلاع

پزشکی، متخصصان مراقبت 

سلامت، حقوقدانان، 

 نمایندگان بیماران

نامه ملی تدوین و ابلاغ نظام

 حقوق اطلاعاتی بیماران

ها به صورت برگزاری دوره

ارائه محتوای کارگاهی و تعاملی، 

 کاربردی، برگزاری در محل خدمت

 مدت کوتاه

 ماه( ۶تا  3)

تداخل با وظایف روزمره، باور 

نداشتن به ضرورت آموزش، 

 تفاوت سطح دانش پایه

موافق )در صورت رفع 

موانع اداری و ارائه 

 تسهیلات(

متخصصان مراقبت سلامت 

)پزشکان، پرستاران(، 

 کتابداران پزشکی

های دورهطراحی و اجرای 

آموزشی برای متخصصان 

 مراقبت سلامت و کتابداران

ها در مشارکت دادن بیمارستان

طراحی محتوا، استفاده از بازخورد 

 ایروزرسانی دورهبیماران، به

مدت تا کوتاه

 مدت میان

 ماه( 12تا  ۶)

توجهی بیماران به دلیل بی

پذیری شرایط جسمی، آسیب

 محتوا در برابر عوامل فیزیکی

موافق )به دلیل هزینه پایین 

 و اثرگذاری مستقیم(

 ها، بیماران مدیران بیمارستان

 و همراهان، کتابداران پزشکی

نصب منشور حقوق اطلاعاتی 

بیماران در فضاهای عمومی 

های ها و کتابخانهبیمارستان

 بیمارستانی

جلب حمایت وزارت بهداشت و 

وزارت علوم، مشارکت اساتید 

 هاتدوین سرفصلبرجسته در 

 بلندمدت 

 ماه( 24)تا 

مقاومت در برابر تغییر 

های آموزشی، کمبود سرفصل

مدرس برای تدریس درس 

 جدید

موافق مشروط )در صورت 

های مین زیرساختات

 آموزشی(

وزارت بهداشت، وزارت 

های علوم علوم، دانشگاه

 پزشکی، دانشجویان

واحد درسی مرتبط با  تعریف

اران در حقوق اطلاعاتی بیم

 برنامه آموزشی دانشجویان

ها، مشارکت تضمین امنیت داده

کتابداران در طراحی، تعریف 

 شدهبندیهای سطحدسترسی

مدت تا میان

 بلندمدت 

 ماه( 24تا  12)

نگرانی از افشای اطلاعات 

خصوصی بیماران، نبود 

 واحدزیرساخت فنی 

موافق مشروط )در صورت 

رعایت ملاحظات 

 محرمانگی(

وزارت بهداشت، مدیران 

ها، فناوری اطلاعات بیمارستان

 کتابداران پزشکی

ت خدمات ثبایجاد سامانه 

 رسانی سلامت در اطلاع

 پرونده الکترونیک بیمار

 بحث

 نیبه عنوان نخست مارانیب یحقوق اطلاعات ینامه ملو ابلاغ نظام نیتدو

 مارانیحقوق ببرقراری  مهمی در راستتتای اقدام ،یاستتتیستت ینهیگز

ست.  شور  یسند نیچن نیدر تدوقبلی نبود تجربه  ،حالبا اینا در ک

منجر شتتود.  تیفیو کاهش ک نیتدو ندایشتتدن فر یبه طولان تواندیم

 ،یمختلف شامل کتابداران پزشک نفعانیبه اجماع ذ یابیدست نیهمچن

درباره  مارانیب دگاننیمتخصتتصتتان مراقبت ستتلامت، حقوقدانان و نما

جلستتتات متعدد  یزارصتتتر  زمان و برگ ازمندینامه، ننظام یمحتوا

سو ست. از  صورت تدو گر،ید یا ضمانت  نیو ابلاغ ا نیدر  سند، 

نتیجه موفقی مشتتتخص  ینظارت یهامکانیزمآن بدون وجود  ییاجرا

 نخواهد داشت.

متخصتتصتتان مراقبت  یبرا یآموزشتت یهادوره یو اجرا یطراح

استتتتا با این حال قابل اجرا  در زمان کوتاهیستتتلامت و کتابداران، 

 مشارکت کنندگان وجود دارد.روزمره  فیبا وظا یتداخل زماناحتمال 

 معمولاا  هامارستتتانیکتابداران شتتاغل در ب یپزشتتکان، پرستتتاران و حت

 یهاشتتترکت در دورهو ممکن استتتت برای  وظایف متعددی دارند

 هیتفاوت ستتتطح دانش پا نیهمچن اولویتی قائل نشتتتوند. یآموزشتتت

را دشتتوار  کستتانی یمحتوا یها، طراحدوره نیکنندگان در اشتترکت

ضرورت  متخصصان مراقبت سلامت ممکن است اساسا یبرخکند. یم

شند و حقوق اطلاعات ییهاآموزش نیچن شته با  را  مارانیب یرا باور ندا

 .خود بدانند تیخار  از حوزه مسئول

 یعموم یدر فضتتتاها مارانیب یمنشتتتور حقوق اطلاعات نصتتتب

ستانیب ستانیب یهاو کتابخانه هامار ست.  نهیهزساده و کم یاقدام ،یمار ا

 نینصتتب چن یبا کمبود فضتتا براممکن استتت  هامارستتتانیب البته برخی

تردد نصب شوند کم یهادر مکان رهامنشو باشند یامواجه  ییمنشورها

 مارانیب گر،ید ینخواهند داشتتت. از ستتو یچندان یکه عملا اثربخشتت

ستر ستانیدر ب یب خاص، ممکن  یو روح یجسم طیشرا لیبه دل هامار

ست توان  شند.  نیمطالعه ا یبرا یکاف یزهیانگ ایا شته با شورها را ندا من

ساد نیا یمحتوا نیهمچن شورها اگر به زبان  عموم  یو قابل فهم برا همن

شود، نم  ینیبه بازب ازین کند.را محقق  یبخشیهد  آگاه تواندینوشته ن

 است. نهیگز نیا ملزوماتاز  ،ی این منشورهاادوره یروزرسانو به

در برنامه  مارانیب یمرتبط با حقوق اطلاعات یواحد درستت تعریف

 ،یپزشک یو کتابدار یپرستار ،یپزشک یهارشته انیدانشجو یآموزش

قدام ندمدت و ستتتاختار یا ندبل با استتتت م با این حال اجرای آن  ا 

 یآموزش یهاسرفصل رییتغ مواجه است از جمله یمتعددهای چالش

 ینهادها ازو اخذ مجوز  یطولان یادار یندهایفرآ یط ازمندیمصوب ن

مانند وزارت بهداشتتت و وزارت علوم استتت. در صتتورت  یبالادستتت

 سیتدر یمتخصتتص برا انمدرستتنمند نمودن توا ر،ییتغ نیا بیتصتتو

 یممکن استتتت برخ نی. همچنبایستتتتی مد نظر قرار گیرددرس  نیا

درس را به  نیا ،یدرستتت یواحدها تیمحدود لیها به دلدانشتتتکده
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ش شایدو با تعداد واحد کم ارائه دهند  یاریصورت اخت کافی  یاثربخ

شته باشد. درس را  نیممکن است ا زین انیدانشجو گر،ید یاز سو ندا

 کنند. یتلق تیاهمخود کم یبا دروس تخصص سهیدر مقا

ستتتلامت در پرونده  یرستتتانستتتامانه ثبت خدمات اطلاع جادیا

قدام مهمی مار،یب کیالکترون بت  ا هت ث هاین منظمج مات  از خد و 

عات عدد یو حقوق یموانع فن منتهیاستتتتت،  یاطلا نبود  دارد. یمت

کشتتتور و  یهامارستتتتانیاطلاعات در ب یفناور واحد رستتتاختیز

 اطلاعات یاز افشتتا یموجود، نگران یاطلاعات یهاستتتمیستت یپراکندگ

 استتتت. آن جملهها، از داده یو حفظ محرمانگ مارانیب یخصتتتوصتتت

ها و ثبت ورود داده برایکاربران  ریمقاومت کتابداران و ستتتا احتمال

 یقتل فهیبه عنوان وظ بیشتتتترکار  نیاگر ا ژهیمند اطلاعات، به ونظام

شود.شود،  ستی در نظر گرفته   یو نگهدار یاندازراه یهانهیهز نیز بای

نیاز به کمبود اعتبارات نظام ستتتلامت،  طیدر شتتترا زیستتتامانه ن نیا

 ریزی دارد.برنامه

 

 گیرینتیجه

 یمطرح شتتتده برا یو ملاحظات عمل ییموانع اجرا لیتوجه به تحل با

ستیس یهانهیاز گز کیهر  سدیبه نظر م ،یا ستگذارانیس ر حوزه  ا

از ختتدمتتات  یریگدر بهره متتارانیتحقق حقوق ب یستتتلامتتت برا

ساناطلاع ست اولو یر صورت در نظر تیسلامت، لازم ا هارا به این 

 یعموم یدر فضتتاها مارانیب ینصتتب منشتتور حقوق اطلاعاتگیرند: 

و  نییپا نهیهز ،یسادگ لیبه دل یمارستانیب یهاو کتابخانه هامارستانیب

 اقدام نیشود. اپیشنهاد میگام  نینخست درمدت، اجرا در کوتاه تیقابل

شیآگاه سازنهیزم تواندمی شد  مارانیبه ب هیاول یبخ و همراهان آنان با

ضرورت توجه به ا شکار کند. موضوع را  نیو  و  یطراحبرای عموم آ

 متخصصان مراقبت سلامت و کتابداران یبرا یآموزش یهادوره یاجرا

 یروهاین یآگاه شینگرش و افزا ریی. تغردیگیدوم قرار م تیاولو در

حوزه  نیدر ا یتحول ساختار ازینشیپ ها،مارستانیشاغل در ب یانسان

 تیدر اولو مارانیب یحقوق اطلاعات ینامه ملو ابلاغ نظام نیتدواست. 

 یفرهنگ یهانهیزم جادیپس از ا راهکار بایستی نی. اردیگیسوم قرار م

. ردیصتتورت پذ نفعانیلازم و با مشتتارکت فعال همه ذ یو آموزشتت

لازم را  یو قانون یحقوقمکانیزم مرحله،  نیدر ا شتتتدهنینامه تدونظام

مرتبط در  یواحد درستتت آورد. تعریفمیفراهم  یاقدامات بعد یبرا

 یرسانسامانه ثبت خدمات اطلاع جادیو ا انیدانشجو یآموزش یبرنامه

قرار  یبعد یهاتیدر اولو ،یبلندمدت و ستتاختار یهانهیبه عنوان گز

 یو اعتبار یفن ،ینهاد یهارستتاختیز ازمندین نهیدو گز نی. ارندیگیم

شتتتدن مراحل  یبه ط اهآن یاجراکارآمدی هستتتتند و  یقابل توجه

  .مرتبط است نیشیپ

 

 تشکر و قدردانی

که در  باشتتتدیم 2402140با کد  یقاتیمقاله منتج از طرح تحق نیا

شک شگاه علوم پز صو یدان صفهان به ت س بیا  یمال تیو با حما دهیر

 .است دهیاصفهان به انجام رس یدانشگاه علوم پزشک
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Policy Solutions for Patients' Utilization of Health Information Services 

 

Hasan Ashrafi 1, Leila Shahrzadi1, Zohre Dehghani2 

 

Executive Summary 

The right to access health information is a fundamental and essential human right. Despite this, in the country's health 

system, patients' rights to utilize health information services have received less attention from policymakers and 

managers. This policy brief aims to analyze the dimensions of these rights and provide practical solutions for their 

realization, based on the findings of a Delphi study and expert opinions. The study's findings showed that patients' 

rights to utilize health information services have eight main dimensions, including the right to health knowledge, the 

right to access information, professional behavior of medical librarians with patients, content richness, information 

literacy skills, awareness of new services and products, ease of use of health information centers, and professional 

behavior of healthcare professionals with patients. Based on these findings and related expert opinions, five policy 

options were examined, including "developing and notifying a national charter of patients' information rights, 

designing and implementing educational courses for healthcare professionals and librarians, installing a charter of 

patients' information rights in public areas of hospitals and hospital libraries, defining a related course unit in the 

educational program of students, and creating a system for registering health information services in the patient's 

electronic file." Analysis of implementation barriers showed that each of these options faces specific challenges, such 

as lack of previous experience in developing such documents, time conflicts of educational courses with employees' 

daily duties, physical limitations in hospitals, long administrative processes for changing educational syllabi, and lack 

of unified information technology infrastructure. Considering these considerations, prioritization of options is 

suggested; first, installing the charter of information rights, then designing and implementing educational courses to 

change the attitude and increase awareness of human forces, followed by developing a national charter as a binding 

legal document, and in later stages, defining a course unit in the educational program and creating a registration 

system for services in the executive program. 

Keywords: Patients' Rights, Health Information, Medical Librarians, Policy Brief 

 
Citation: Ashrafi H, Shahrzadi L, Dehghani Z. Policy Solutions for Patients' Utilization of Health Information 

Services. J Isfahan Med Sch 2026; 44(871): 1291-5. 

 

Policy Brief 

http://jims.mui.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-6052-2087

