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 1405  مهر  ومس یهفته/876ی شماره/چهارمچهل و سال  مجله دانشکده پزشکی اصفهان 
 22/07/1405تاریخ چاپ:  02/07/1405تاریخ پذیرش:  05/1405/ 23تاریخ دریافت: 

  
  یآموزش یهامارستان یپرستاران شاغل در ب ان یبا قصد ترک از خدمت در م یارتباط هوش اخلاق  یبررس

 1405شهر گرگان در سال  یدرمان

 
 3یحجت دیحم، 2یگل افشان ی، مائده صادق1ی علاق لیکائیم

 
 

 چکیده

و    ی تعارضات اخلاق   ، ی شغل   ی حال، فشارها   ن ی دارند. با ا   مار ی ب   ی من ی مراقبت و ا   ت ی ف ی در ک   ی دهندگان خدمات سلامت، نقش مهم گروه ارائه   ن ی تر عنوان بزرگ پرستاران به   مقدمه: 

و   ی اخلاق   ی ر ی گ م ی درست و نادرست، تصم  ص ی شخ ت   یی توانا  ، ی ا حرفه   ی ستگ ی عنوان شا به  ی قصد ترک خدمت شود. هوش اخلاق  ش ی موجب افزا  تواند ی کار م  ط ی مح  ده ی چ ی پ   ط ی شرا 
 . با قصد ترک خدمت در پرستاران انجام شد   ی ارتباط هوش اخلاق   ی مطالعه با هدف بررس   ن ی به ترک حرفه مؤثر باشد. ا   ل ی در کاهش تما   تواند ی کرده و م   ت ی را تقو   ی تعهد شغل 

گرگان انجام شد.    ی راز ی ش   اد ی ص   د ی پنجم آذر و شه   ی درمان   ی آموزش   ی ها مارستان ی در ب   1405بود که در سال    ی مقطع   ی همبستگ   ی ف ی توص   ی مطالعه   ک ی پژوهش    ن ی ا   ها: روش 

هوش    ، ی شناخت ت ی با پرسشنامه اطلاعات جمع   ا ه در دسترس وارد مطالعه شدند. داده   ی ر ی گ نفر به روش نمونه   115بود که    ها مارستان ی ب   ن ی پژوهش شامل پرستاران شاغل در ا   ی جامعه 
  ی ها ها با آزمون داده   ل ی شد. تحل   ی آور ( جمع Anticipated Turnover Scale)   نشاو ی قصد ترک خدمت ه   اس ی ( و مق Moral Competency Inventory)   ل ی و ک   ک ی لن   ی اخلاق 

 . انجام شد   Kruskal–Wallisو    Spearman  ،Mann-Whitney U  ی همبستگ 

  ی همبستگ  ب ی ضر   ی بود. آزمون آمار   ن ی انگ می  از  بالاتر   38/ 37 ± 10/ 35به ترک از خدمت   ل ی و تما  ن ی انگ می  از  بالاتر   120/ 18 ± 33/ 02 ی هوش اخلاق  ی نمره  ن ی انگ ی م   ها: یافته

Spearman   نشان داد   ی دار   ی ارتباط معن   (0/ 01  >  P  ،76 /0   =  r ب .) ی هوش اخلاق   ن ی   ( 0/ 013با سن    =P سابقه ،) ی   ( 0/ 004کار    =P اختلاف معن ) ن ی نشان داده شد. همچن   ی دار ی  
 . مشاهده شد   دار ی ( اختلاف معن P=    0/ 001کار )   ی ( و سابقه P=    0/ 01ترک ازکار با سن )   ن ی ب 

مورد    ی پرستار   ی انسان   ی رو ی مهم در حفظ ن   ی عامل فرد   ک ی عنوان  به   تواند ی دارد و م   ی دار ی با قصد ترک خدمت پرستاران ارتباط معن   ی نشان داد، هوش اخلاق   ج ی نتا  گیری: نتیجه

 . پرستاران مؤثر باشد   ی ماندگار   ش ی خدمت و افزا   رک به ت   ل ی در کاهش تما   تواند ی م   ی ا حرفه   ی توسعه   ی ها و برنامه   ی سازمان   ت ی حما   ، ی اخلاق   ی ها ی ستگ ی شا   ت ی . تقو رد ی توجه قرار گ 

 قصد ترک از خدمت؛ پرستاران  ؛یهوش اخلاق  واژگان کلیدی: 

 

افشان  ی، صادقلیکائیم   یعلاق  ارجاع:  پرستاران شاغل در    انیبا قصد ترک از خدمت در م  یارتباط هوش اخلاق  یبررس  .دیحم  یمائده، حجت  یگل 

   .1613 -1604 (:876) 44؛ 1405مجله دانشکده پزشکی اصفهان . 1405شهر گرگان در سال  یدرمان یآموزش  یهامارستانیب

 

 مقدمه

دهندگر،بخدمرتبستمم، بقش بگروهبنانئ بببنبیبتربعنون،بهزاگبپرستاران، به ب

قظرمببببیبرمدهربیبپبببیبوبناتشربببمرابیبهببیبمنبیبمرنقب، بنببب،بیبفبیبدابحفظبکببیبنستترستت

بب یاونقبببیبفشتتتراهربببده بیبچبیبپببیبکرابببیبهربطبیب(.بمحب1)بببکنندبیبمببفربیبستتتمم،بنب

مونجه بمدنومبهرباقجبوبمرگبب بیبحجمبکراببب بیبنفزنبب بیبنقسترقبببیبروبیبکمبودبقب

ببیشتل ببیبفرستودگببب بیبنزبعونملبمؤثربدابنفزنبببیبوبتعراضترتبنخمقبببمران،بیبهب

ببیعمئمبفرستتودگببیبجهرقببوعبیبشتتببک بیبطوابپرستتاران،بهستتاند به بببر،بیبدابمب

نزببببیبکبیب(.ب2داصتتدبگزناشبشتتدهبنستت،ب)بب11/ب23دابپرستتاران،بببیبشتتل ب

پرستاران،ببببر،بیبقصتدبتر بخدم،بدابمببب بیبنفزنبببط بیبشترنبببنبیبمهمبنبببیبرمدهربیبپب

ببیهترنت یبهزببب بیبنفزنببب بیبنقستتترقبببیبروبیبقبببثبترتبهت بکتره ببببتونقتدبیبنستتت،بکت بمب

مرنقب،بوبنخاملبدابعم کردبقظرمبسمم،بمنجربببب،بیبفبیبکره بکبب بیبسرزمرقب

وبتر ببیبهربتر بسرزمرقببیبشل بببیبنقدبک بفرسودگبشود.بمطرلعرتبقشر،بدندهب

ببریتح،بتأثبببزبیبپرساران،بناتبرطبدنادبوبقصدبتر بخدم،بقبببیبشتل ببب،بیبموقعب

ب(.ب4 ب3)بببردبیبگبیبمخا فبقرنابمببیبوبشل بببیبعونملبفردب

ببیبهتربوبافاتراهتربهربقگرشببتونقتدیمهمبکت بمببیفردببیرهترینزبمالبیکی

ببیبنست،.بهوشبنخمقببیهرشتد بهوشبنخمقببرگذنایپرستاران،بتأثبببینحرف 
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هتر بنهتدنوبوبدابنازشببینصتتتولبنخمقببیریکتراگفردبدابهت ببییهت بتونقتر

آ،بهربببب،یک بمرهببی(.بدابحرف بپرستتارا5خودبنشتتراهبدنادب)ببیافاراهر

ببیبنخمقببیهریریگمیوبتصتتتمببمرایهربهببکیقزدبباتبرطنبب یمرنقب،بنقستتترق

ببیبهرب،یدابمونجه بهربموقعببیاوزمرهبنساونابنس،بتوج به بنصولبنخمق

ببنبی(.بهمچن6دنادب)ببینژهیوبب،یتمنتره بنهمبب،یتوبمحتدودببینیهترلببدهیتچیپ

ببمرابیهببیمنیپرستاران،بهربفرهن بنببینقدبک بهوشبنخمققشتر،بدندهببهررفا ی

ببیبنزبهوشبنخمقببیک بنزبسطحبهرلاترببی(.بپرسارانق7ناتبرطبمثب،بدنادب)

مسترئلبوبتعراضترتببب،یریدابمدببیشتاریهببییهرخوادناقد بنحامرلاًبتونقر

ب(.8کرابدناقدب)ببطیدابمحببینخمق

وبهوشببببینزبآ،بنست،بک بهوشبنخمقبیحرکببیپژوهشتببیهررفا ی

(.بنفزو،بب9پرستاران،بهمرنهبنست،ب)ببشتاریهبببیهرلاتربهربتعهدبسترزمرقببیجرقیه

پرستتاران،بببیشتتل بب،یهرباضتترببیوبهوشبمعنوببیهوشبنخمقبن یهربن

ببیبتوجت بهت بنهعتردبنخمقببرینخببیهتر(.بدابستتترل10ناتبترطبمثبت،بدناقتدب)

پرستتاران،ببببیشتتنرخاوباون،ببینحرف ببیرمدهریهربدابپمرنقب،بوبقش بآ،

انهط بببیهربعموهبهربهراستتک بپژوه ببینگوق نستت، به ببرفا یبب ینفزن

انبببیپرستاران، بناتبرطبهوشبنخمقببینخمقبب،یهربحسترستببهودهیمرنقب،بهب

ببزبیشتفش،بقبیوبخستاگببیمرنقب،بپرستارابب،یفیکبب یشتل بیهربفرستودگ

دنده قرناب توجتت ب )موادب همچن13-11نقتتدب می(.ب قش ب هوشببببیرقجیتتنب

وبعم کردبببیجترقیهوشبهببر،یتدابانهطت بمببیوبنستتتارغبشتتتل ببینخمق

ببیبهربرفا ی(.بدابمجموعب14شتتدهبنستت،ب)بیپرستتاران،بهراستتبیشتتل 

بب بیهربتعهدبسترزمرقببیک بهوشبنخمقببدهدیقشتر،بمببدیجدببیهرپژوه 

پرستاران،ببببینحرف ببیرمدهریپببیوبهرخببیشتل ببیفرستودگبب یشتل ب،یاضتر

هربهمکران،بببیفردنیتعراضترتبهببگریدببی(.بنزبستو15 ب10ناتبرطبدنادب)

ب(.9شرقسبقصدبتر بخدم،بدابپرساران،بهمرنهبنس،ب)بب یهربنفزنببزیق

ببیهتربکننتدهیبنبیبهب بیبپبببنبیبتربنزبمهمببیبکبیبعنون،ببتر بختدمت، بهت بببقصتتتدب

خروجبنزبسترزمر،ببببیبفردبهرنببیبذهنببلبیبتمربببیبدهندهبشتلل بقشتر،بببیبتر بونقعب

نستت،.بنگر  بتر بخدم،بممکنبنستت،ببکبیبقزدببندهبیبحرف بخودبدابآبببربیب

بردیبقرنابگبببیبوبسترزمرقببیبشتل ببب بیبنقاصتردببب بیبعونملبمخا فبفردبببربیبتح،بتأثب

نزبعونملبمهمبمرتبطبهربقصتتدبتر بخدم،بببزبیبقببیبقبستترزمرببب،بیب( بحمرب16)ب

عونمتلببب بیب(.بنفزو،بهربعونمتلبستتترزمترقب17)بباودبیبپرستتتاتران،بهت بشتتتمترابمب

قش بدناقد.ببببمبیبتصتتتمبببنبیبنبببیبربیبگبدابشتتتکلببزبیبقبببیبوبنخمقبببیبشتتتنرخاباون،ب

هربوبقردابه بنانئ بمرنقب،بمطرهقبهربنازشبببکنندبیبک بنحسترغبمبببیبپرستارانقب

ببینخمقببیبشترقبیبممکنبنست،بد رابپربببستاند بیبخودبقبببیبنخمقبببیبنستارقدنادهرب

(.بنزبب19 ب18کنندب)بببدنبیبپببیبکرابببطبیبتر بمحبببیبهرنبببیبشتتاربیبهبببلبیبشتتوقدبوبتمرب

پرستتتاتران،بداببببییبناتبترطبهتربتونقتربببقبیبنزبطربببتونقتدبیبمبببیبهوشبنخمقببباوبنبیبنب

بب،یتوبتشوبببیبنبحفظبقگرشبحرفت بببده بیتچبیبپبببیبنخمقبببیبهتر،بیتمونجهت بهتربموقعب

بهرشد.بببرتبطبهربقصدبتر بخدم،بآقر،بمببب بیبتعهدبسرزمرقب

دابحوزهبقصتدبتر ببببیموضتوع بمطرلعرتبماعددبب،یوجودبنهمببهر

بب بیشتل بیفرستودگبب یمرقندبنستارغبشتل ببییرهریخدم،بپرستاران،بهربمال

(.بداب20 ب18نقدب)تمرکزبدنشتتا بیستترزمرقبب،یوبحمربیشتتل ب،یاضتتر

هربقصتتتدبتر ببببیداهراهبناتبرطبهوشبنخمقببمیمشرهل بشتتتونهدبمستتتاش

نقدبک بقشتر،بدندهبزیقببمندقظرمببیخدم،بپرستاران،بمحدودبنست،.بمرواهر

بریمرقد،بببیپرستتاران،بهرنببمیدابتصتتمببیطیوبمحببینانهط بب یعونملبفرد

تع قش ب )ببینکننتدهنییتر بختدمت،ب مهترجرتببببنی(.بهمچن21دناقتدب

نزببب،یداآمدبوبضتترواتبحمروبماوستتطبکمبیپرستتاران،بنزبکشتتواهر

مؤثرببببلعونمبیهراسبب،ینهمبب ینلم  نیپرساران،بهبببیوبمرقدگراببیسترزگرا

ب(.ب23 ب22انبدو ندن،بکردهبنس،ب)ببیپرساراببیرویهربحفظبق

پرساران،بقرهلببببر،یه بتر بخدم،بدابمبلیتمرببیمسأل ببزیقبرن،ینبدا

ببیبهردابسترلببلیتمرببنیک بنببدهدیتوج بنست،.بشتونهدبموجودبقشتر،بم

دابآ،بمشترهدهببببیری شتمگببرییمرقدهبوبتلبیدابستطحبماوستطبهرقببرینخ

وبببیقش بعونملبهرزدناقدهبداوقبیهراستتباونی(.بنزبن24قشتتدهبنستت،ب)

ببیبضتترواتبب ینیهستتاربهرلببنیدابنببینخمقببشهمچو،بهوببیشتتنرخااون،

ببیبهوشبنخمقبنیشتنرخ،بناتبرطبهببیطیشترنببنی.بداب نرهدییمضترعفبم

کمتکبکنتدبتتربببیپرستتتاتراببرن،یهت بمتدببتونقتدیوبقصتتتدبتر بختدمت،بم

ببیبناتشترببیهرنببیمؤثرترببیوبمتدنخمتبستتترزمترقببیآموزشتتتببیهترهرقترمت 

ببیبروبیوبکره بخروجبقببینتع قبحرف بب ینفزنبب ینخمقبیهریستاگیشتر

بیمطرلع بهربهدوبهراستتببنینستترغ بنببنیکنند.بهربهمببیطرنحبینقستترق

پرستاران،بشتر لبدابببر،یهربقصتدبتر بخدم،بدابمببیناتبرطبهوشبنخمق

ب.شهربگرگر،بنقجرمبشدبیدامرقببیآموزشببیهرمراسار،یهب

ب

 هاروش

هودبک بهرببببینزبقوعبمشطعببیهمبستتاگببیفیمطرلع بتوصتتبکیپژوه بببنین

ببر،بیتهتربقصتتتدبتر بختدمت،بدابمببیناتبترطبهوشبنخمقببنییهتدوبتع

ببیبهربمراستار،یدابهببب1405حرضتربدابسترلبببیپرستاران،بنقجرمبشتد.بمطرلع 

گ ستار،بدابشتهرببببیونهستا به بدنقشتگرهبع ومبپزشتکبیدامرقببیآموزشت

پرستاران،بشتر لبداببب یشترملبک ببژوه پببیگرگر،بنقجرمبگرف،.بجرمع 

شتهربگرگر،بببیرنزیشتببردیصتببدیپنجمبآذابوبشتهبیدامرقببیدوبمرکزبآموزشت

آگترهترقت بهت بشتتترکت،بدابببلیتواودبهت بمطترلعت بشتتترمتلبتمترببیراهتریتهود.بمع

عنون،ببنشتالرلبه بب ینیکرابهرلببیسترلبسترهش بکیپژوه  بدنشتانبحدنقلبب

موادبمطترلعت بوبببیهترمتراستتتاتر،یهبببینیهترلببیهترنزبهخ ببیکیپرستتتاترابداب

بهربهود.ببدندهببیآواکرابدابزمر،بجم ببطیحضوابفعرلبدابمح

قستتخ ببببG*Powerنفزناببهربنستتافردهبنزبقرمببرزیقموق بموادبقببحجم

 ب3/0( بهتربنقتدنزهبنثربب1399وبهمکتران،ب)ببیدهشترقببیوبمطترلعت بب3.1.9.4

ب95ببنر،یداصتتدبوبفرصتت  بنطمبب95 بتون،بآزمو،ب05/0ببیدنایستتطحبمعن

ه باوشبدابببیریگ(.بقموق 25قفربمحرستتب بشتتدب)بب115داصتتد بتعدندبب

حجمبقموق بببلیتربتکمبطیونجدبشتترنببران،دستتارغبنقجرمبشتتدبوبپرستتا

لازمبنزبدنقشتتگرهبع ومبببیمجوزهربرف،یونادبمطرلع بشتتدقد.بپسبنزبدا

نخمق بپژوهشتگربهربمرنجع به ببببا یکمبب یدییگ ستار،بوبنخذبتأببیپزشتک
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واودبانبببیراهتریتموادبمطترلعت  بپرستتتاتران،بونجتدبمعببیهترمتراستتتاتر،یهب

محرمرق بهود،ببب  کرد.بنهدنوبپژوه  بقحوهبنقجترمبمطترلعتبییشتتتنترستتتر

آقر،بببیکنندگر،بهرننطمعرت بدنوط برق بهود،بمشتراک،بوبحشوقبشترک،

هرببآگرهرق  بپرستتشتتنرم ب،یاضتتربرف،یدندهبشتتد.بپسبنزبداببحیتوضتت

نلکاروقهت  طرببیکیصتتتواتب پرغببقبینزب نخاببنیلاستتتترمترقت ب ببرابیتداب

هت باوشبخودگزناشکننتدگتر،بقرنابگرفت،بوبدندهشتتترکت، ببیبدهبهترب

بشد.ببیآواجم 

هربشتترملبستت بهخ بهود.بهخ بنولبشتترملببدندهببیآواجم ببنهزنا

کنندگر،بشترملبستن بجنس ببشترک،ببیوبشتل ببیشتنرخا،ینطمعرتبجمع

سترهش بکرا بهخ بمحلبخدم، بقوعبببمت یتأهل بستطحبتحصتبب،یوضتع

بنساخدنمبهود.

ببیبهوشبنخمقببیهربشرملبپرسشنرم دندهبیدومبنهزنابگردآواببهخ 

کببکیتلن کت بMCI  (Moral Competency Inventory)ببلیتوب هودب

پرستتاران،بموادبنستتافردهبقرناببببیمنظوابستتنج بستتطحبهوشبنخمقه 

نزبهوشببببییهرنستت،بوبمؤلف ب یگوبب40ببیپرستتشتتنرم بدنانبنیگرف،.بن

هربوبه بنازشببیبندیپربب یریپذ،یمستتلولب یشتترملبداستتاکراببینخمق

وبببمرتیتصتتمبب،یمستتؤولببرشیپذبگرن، یتوج به بدبب ینصتتولبنخمق

ببفبیپرستشتنرم بهربنسترغبطببیهر ی.بگوکندیمبیرهبیهخشت بانبنازبییتونقر

تربب40قمرنتبآ،بنزبببیوبدنمن ببشتوقدیمبیگذناقمرهببکرتیلببینداج پنج

هوشببببترستتطحبهرلابیدهندهقمرهبهرلاتربقشتتر،ببک یطوانستت، به بب200

بیداوقبیوبهمستتترقبییمحاونببییاونبب یصتتتوابیینستتت،.باونببینخمق

ببرن، بی(.بدابن5شتدهبنست،ب)ببدیینهزنابتوستطبماخصتصتر،بتأبنینببینجزن

بب بیصتوابییه بدست،بآمد.باونب94/0کروقبرخبپرستشتنرم ببببیآلفرببیضتر

آ،بتوستتطبماخصتتصتتر،بموادبببیهرمؤلف بیداوقببیوبهمرهنگببییمحاون

ب(.ب26قرنابگرفا بنس،ب)ببدییتأ

هربشترملبپرستشتنرم بقصتدبتر ببدندهببیستومبنهزنابگردآواببهخ 

بنیهود.بنATS  (Anticipated Turnover Scale)ببنشتتترویخدم،به

فردبه ببببلیتمرببزن،یمنظوابستنج بمنست،بوبه ب یگوب12ببیپرستشتنرم بدنان

پرستشتنرم بهرببببیگذناشتدهبنست،.بقمرهببیحرف بطرنحبریتر بسترزمر،ب

ببیبن یگزببک یطواه ببشتتود یمببرمنقجبکرتیلببینن یگزپنجببفینستترغبط

ببرزبیدناد.بنماببرزینماب1قرمونفق«ببببرای»هستببین یوبگزببرزینماب5مونفق«ببببرای»هست

وبببدیآیه بدستت،بمببهر یگوبیپرستتشتتنرم بنزبمجموعبقمرنتبتمرمبیک 

ب9 ب8 ب6 ب3 ب1ببیهر یگوببرزینستت،.بنماب60تربب12بنیقمرنتبآ،بهبببیدنمن 

ببیبدهندههرلاتربقشتر،بی.بقمرهشتودیصتواتبمعکوغبمحرستب بمه ب10وب

قصتدبتر ببببیدهندهقشتر،ببترنییپربیوبقمرهببشتاریقصتدبتر بخدم،بهب

ب(.ب27خدم،بکماربنس،ب)

ه ببببلیشتده بتمرکستبببرزنتیپژوه  بهربنسترغبمجموعبنماببنینبدا

ب41)بردی(بوبز40تربب21( بماوسطب)20تربب1تر بحرف بدابس بسطحبکمب)

قصدبتر بخدم،بنزبببرغیمشببیفراسببی(بدابقظربگرفا بشد.بقسخ 60ترب

شتتده ببنقجرمببیهریهرخوادنابنستت،.بدابهراستتببیمط وهبببییریوبپربییاون

(بCVIمحاونب)بییشتدبوبشترخرباونببدییتأببزنامحاونبوبسترزهبنهببییاون

گزناشبشتتد.ببب98/0(بهرنهرببCVRمحاونب)بییوبقستتب،باونبب93/0هرنهربب

ب87/0ببییهترزآزمترببییریتپتربببیتوبضتتتربب90/0کروقبترخببببیآلفترببن یهمچن

مط وببببیوبثبرتبزمرقبیداوقبیهمسترقببیدهندهدست،بآمدبک بقشتر،ه 

ب(.28نهزنابنس،ب)

دنقشتگرهبع ومببببیپژوهشتبیدابشتوانببیپژوه بپسبنزبتصتوبنین

داببیپتزشتتتتکت وب نختمقبببباتت یتکتمتبب یتتدیتیتتتتتأببرفتت،یتتگت ستتتتاتتر،ب

(IR.GOUMS.REC.1405.157 بدابپژوه بنقجرمبشد.بک)مرنحلببب ی

ببیبهربوبدستتاوانلعملبینکیه ستتبب یرقیهبببیمطرلع بمطرهقبهربنصتتولبنخمق

بوعنزبشتتتربب ینقجترمبگرفت،.بپببیع ومبپزشتتتکببیهترپژوه ببینخمق

نزبدندهببیآواجم  پژوه  باوشبنجرن بقحوهبنستتتافتردهب نهتدنوب هتر ب

هود،بدنده ببیبنحامترلبببیهتر،یتوبمحتدودببریتهتر بمزننطمعترت بمحرمترقت ب

نزبببنر،یدندهبشتتدبوبپسبنزبنطمببحیکنندگر،بتوضتتشتترک،ببیمطرلع بهرن

آگرهرق بنخذبشتد.بشترک،بدابپژوه بکرممًببب،یکرملبآقر، باضترببیآگره

ببچبیدابهربمرح ت بنزبمطترلعت بهتدو،بهببکننتدگتر،،دنوط بترقت بهودبوبشتتترکت

نطمعرت ببببیمنظوابحفظبمحرمرقگنمکر،بنقصترنوبدنشتاند.به ببیمنفببرمدیپ

نطمعرتبقرهلبببریببیمرقندبقرم بشتمراهبپرستن بیایمشتخصترتبهوببگوق چیه

ببیبآواجم ببینخاصرصبیهربهربنسافردهبنزبکدهرثب،بقشدبوبدندهبییشنرسر

ببیبشترتبیتحشببمیتببرایتفشطبدابنخاببژوه شتتتدقتد.بنطمعترتبخترمبپببلیتوبتح 

نفرندبببییوبهدو،بنمکر،بشتتنرستتربیصتتواتبک ه بجیقرنابدنشتت،بوبقار

بگزناشبشد.

وبواودببببیکدگذنابب  ینولببیپسبنزبهراستببشتدهیآواجم ببیهردنده

 ,version 22, IBM Corporation)ب22بیقستخ SPSSنفزناببه بقرم

Armonk, NYببفبیتوصتتتببیقرنابگرفت،.بهرنببلیتوبتح بب یت(بموادبتجز

ببیبرهربیکنندگر،بوبمالشتترک،ببیوبشتتل ببیشتتنرخا،یجمعببیهریژگیو

داصتد بببب یفرنونقببشترملببیفیآمرابتوصتببیهرپژوه بنزبشترخرببینصت 

قرمرلبهود،ببیمنظوابهراستتنستتافردهبشتتد.به ببرایوبنقحرنوبمعببنیرقگیم

ببجبینستافردهبشتد.بقارببKolmogorov-Smirnovهربنزبآزمو،ببدندهبب یتوز

ب یپژوه بنزبتوزببینصت ببیرهریهربقشتر،بدندبک بمالدندهب یتوزبیهراست

ببیبهترآزمو،هتربنزببدندهببلیتتح ببیهرنببن یهنترهرنببکننتد یقمببیرویقرمترلبپ

وببMann-Whitney U بSpearmanببیهمبستاگبببی)ضترببکیقرپرانمار

Kruskal–Wallis.ب(بنسافردهبشد

ب

 هاافته ی

پژوه ببببیونحدهربیستنببنیرقگیمبب یشتنرخا،یجمعببیهریژگینزبقظربو

بنز.ببهودبب81/8ب±ب5/6کرابآقر،بببیستترهش ببنیرقگمیبوببستترلبب2/34ب±ب52/6

قفر(بمردببب34داصتدب)بب6/29قفر(بز،بوببب81داصتدب)ب4/70بب،جنستیببقظر

قفر(بببب47داصتدب)ب9/40قفر(بماأهلبوبب68داصتدب)ب1/59ببنیهودقد.بهمچن
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قفر(بببب97داصتتتدب)بب3/84ببمت یتحصتتتببطحمجردبهودقتد.بنزبقظربستتت

ناشتدبببیکراشتنرستببمتیقفر(بتحصتب18)بب7/15بب یکراشتنرستببمتیتحصت

داصتدبببب33ب یقفر(باستمب48داصتدب)ب7/41ببزیقببیهودقد.بنزبقظربنستاخدنم

قفر(ببب8داصتتتدب)ب7ب یمترقیقفر(بپب21داصتتتدب)ب2/18بب یقفر(بطرحب38)

بهودقد.ببیوبقرنادندبیشرکا

قمرهبببنیرقگمیتببوب18/120بب±ب02/33ببیهوشبنخمقببیقمرهببنیرقگیتم

ببهرلاترببدوببهربک ببآمدبدستت،ببه ب37/38±بب35/10ه بتر بخدم،بببلیتمر

قشتتر،بدندبک ببSpearmanبیهمبستتاگبببیضتتربجیهودقد.بقارببنیرقگمیبنز

ببیبدنابیمعنببیهت بتر بختدمت،بناتبترطبآمتراببلیتوبتمترببیهوشبنخمقببنیهب

هوشبببب یهتربنفزنببکت یطوا( بهت ببr =بب76/0 ببPبب<بب001/0وجودبدنادب)

ب.رف،یبب ینفزنببزیه بتر بخدم،بقببلیتمربب ینخمق

وبستنببببیبهوشبنخمقبببنبیبقشتر،بدندبک بهببسبیبکروستکرلبونلببآزمو،ب

معنب )بببیبدنابیبنخاموب دنادب هت بP=بببب0/ب013وجودب ببزن،بیبمبببکت بیبطواببب( ب

هوشببببنبیبهببنبیبسترلبکماربهود.بهمچنبب40ببیبدابنفرندبهرلابببیبهوشبنخمقب

=بب004/0مشرهدهبشدب)بببیبدنابیبنخاموبمعنبببزبیبکرابقبببیبوبسرهش بببیبنخمقب

Pسترلبهود ببب10نزببب بیبکرابهببیبسترهش بببیبانبنخاموبدابنفرندبدنببنبیب(بوبنب

هرخوادنابهودقتد.ببببیبتربنبییبپتربببیبگروهبنزبهوشبنخمقبببنبیبنبببکت بیبطوابهت ب

ه نخاموببببیبنستتتاختدنمببب،بیتوبوضتتتعبببیبهوشبنخمقبببنبیبدابمشترهتلب

ب(.ببP=بببب0/ب4مشرهدهبقشدب)بببیبدنابیبمعنب

هوشببببنیقشتتتر،بدندبکت بهبببMann-Whitney Uآزمو،ببببنیهمچن

ببمتبی(بوبتحصتتP=ببب747/0( بتأهلب)P=ببب264/0)بب،یوبجنستتببینخمق

ب(.1وجودبقدنادب)جدولببببیدنایمعن(بنخاموبP=بب73/0)

هت بتر ببببلیتتمترببنی بهبKruskal–Wallisآزمو،ببببجیهربنستتترغبقاتر

مشترهدهبقشتدبببیدنایمعنببیتفروتبآمراببینستاخدنمبب،یخدم،بوبوضتع

کترابببیهت بتر بختدمت،بوبستتترهشت ببلیتتمترببنی(.بدابمشترهتلبهبP=بببب08/0)

دابنفرندبهربببلیتمربنی(بوبنP=ببب001/0وجودبدنشتت،ب)ببیدنایتفروتبمعن

نزبببیستنببیهرگروهببنیهببنیهود.بهمچنببشتاریسترلبهبب5کرابکماربنزبببیسترهش 

=ببب01/0مشتترهدهبشتتدب)ببیدنایه بتر بخدم،بتفروتبمعنبلیقظربتمر

Pببشتتاربیستترلبهببب30بریه بتر بخدم،بدابنفرندبزببلیک بتمرببینگوق ( به بب

ببنبیهببMann-Whitney U.بآزمو،برف،یستتتنبکره بببب یهودبوبهربنفزن

تتأهتلب)ببلیتتمتر کترابوب )P=بببب5/0هت بتر بنزب (بوبP=بببب16/0( بجنسب

ب(.2قشر،بقدندب)جدولببببیدنای(بنخاموبمعنP=بب58/0)ببمتیتحص

ب

 پژوهش یواحدها یشناختتیبا مشخصات جمع یارتباط هوش اخلاق .1 جدول

 ی هوش اخلاق

 ی شناختتیجمع
 P اریانحراف مع ± نیانگیم

 سن

 5/21 ± 45/121 20 سال  30 ریز
013/0  =P 

48/4  =F 
 38/29 ±  83/124 76 سال  40تا  30

 8/48 ±   28/100 19 سال  40 یبالا

 تیجنس
 P=  17/0 64/32 ±  42/124 81 زن

264/0  =F 79/33 ±  85/114 34 مرد 

 لاتیتحص  سطح 
 P=  17/0 69/32 ±  89/119 97 یکارشناس

264/0  =F 72/25 ±   78/121 18 ارشد  یکارشناس 

 تاهل تیوضع
 P= 0.172 71/28 ±  38/121 48 مجرد 

264/0 = .F 89/35 ±  33/119 67 متاهل 

 کار یسابقه

 95/24 ±  39/120 18 سال  5 ریز
004/0  =P 

92/5  =F 
 76/27 ±  128//27 63 سال  10 تا 5

 28/48 ± 51/105 34 سال  10 یبالا

 یاستخدام تیوضع

 07/37 ± 21/115 48 یرسم

4/0  =P 

991/0  =F 

 6/30 ±  129 21 یمانیپ

 4/39 ± 88/123 8 ی شرکت/ی قرارداد

 11/27 ± 37/120 38 یطرح
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 پژوهش یواحدها یشناختتیبا مشخصات جمع خدمتارتباط ترک از  .2 جدول

 ی هوش اخلاق

 ی شناختتیجمع
 P اریانحراف مع ± نیانگیم

 سن

 95/5 ± 06/46 20 سال  30 ریز
01/0  =P 

42/12  =F 
 36/9 ± 89/37 76 سال  40تا  30

 82/12 ± 68/31 19 سال  40 یبالا

 تیجنس
 P=  0/16 25/39 ± 05/10 81 زن

006/0  =F 21/36 ± 21/10 34 مرد 

 لاتیتحص  سطح 
 P= 58/0 39/10 ± 15/38 97 یکارشناس

07/0  =F 28/10 ± 62/39 18 ارشد  یکارشناس 

 هلأت تیوضع
 P= 5/0 51/10 ± 14/39 48 مجرد 

42/0  =F 82/37 ± 29/10 67 متاهل 

 کار یسابقه

 32.46 ± 98.4 18 سال  5 ریز
001/0  =P 

2/11  =F 
 88.38 ± 38.9 63 سال  10 تا 5

 23.33 ± 4.11 34 سال  10 یبالا

 یاستخدام تیوضع

 45/35±  04/11 48 یرسم

08/0  =P 

24/2   =F 

 32/40 ± 93/6 21 یمانیپ

 25/41 ± 12/9 8 ی شرکت/ی قرارداد

 32/40 ± 72/10 38 یطرح

 

 بحث 

پرستاران،بداببببیبمطرلع بحرضتربقشتر،بدندبک بستطحبهوشبنخمقبببیبهربرفا بیب

ک بپرساران،بببهودبآ،بببیبدهندهبقشر،ببرفا بیببنبیبقرنابدنش،.بنبببیبمط وهببب،بیبوضتعب

بب ینخمقببب،بیبمحوابحرف بخود بمعمولًابنزبحستترستتمرنقب،ببب،بیبمرهبببلبیبه بدلب

ببیهرهربنازشبببیبمبانبببیبربیبگبمبیبتصتتتمببییبوبتونقربببیبنبحرف بببیبریبپذب،بیبمستتتلولب

ببیهریبستاگبیبنزبشتربببیبکبیبعنون،ببه بببیبهستاند.بهوشبنخمقبببرخوادنابهببیبنقسترقب

بب ینیبهرلبببدهبیبچبیبپبببیبهرب،بیبتربدابموقعببکندبیبه بپرساران،بکمکبمببب بیبنبمهمبحرف ب

هربنصتتولببببیبمبانبببیبدشتتونا بافاراهربببیبهربمبیبوبتصتتمبببیبتعراضتترتبنخمقب

ببینخمقببیبهتربستتتممت، بوجودبنازشبببیبهتربطبیبنتخترذبکننتد.بدابمحبببیبنبحرفت ب

بب،یتهوببب،بیتنحستتترغبمعنتربدابکترا بتشوببب بیبموجتببنفزنبببتونقتدبیبمبببیبقوب

 .ب(ب32-ب29)ببتعهدبقسب،به بسرزمر،بشودببب بیبوبنفزنبببیبنبحرف ب

قصدبتر بخدم،بپرساران،بهرلابگزناشببببزن،یمبب دابپژوه بحرضر

نزببب یماعددبیشتتل ببیهربفشتتراهرببینیهرلببیهرطیشتتد.بپرستتاران،بدابمح

قترمنظم ببببیهترفت،یشتتتبب ینقستتترقببیرویهترلا بکمبودبقببیجم ت بهترابکترا

مونج ببببمران،یدشتتتونابهببطیوبمونجه بمدنومبهربشتتترنبیاونقببیفشتتتراهر

وبنحسترغبتع قببببیشتل ب،یاضترببتونقدیمببطیشترنببنیهستاند.بتدنومبن

دهد.بببب یقصدبتر بخدم،بانبنفزنبب،یانبکره بدندهبوبدابقهربیسرزمرق

ک بقصتدبتر ببببدهدیقشتر،بمببیشتونهدبحرصتلبنزبمطرلعرتب ندمرکز

ب،یهمچو،باضترببیتوج بنست،بوبعونم پرستاران،بقرهلبر،یخدم،بدابم

ببهربوبنحسترغبتع قبکماربه بسترزمر،ببببیفردنیتعراضترتبهبببن ییپربیشتل 

ب.ب(33ب 16)بقصدبتر بخدم،بناتبرطبدناقدبب ینفزن

متببنیتن انب نختمقتببتتون،یناتتبتترطب هتوشب قتشت ب نفتزنببیهتترب بب بیتداب

ببییبتونقترببیناتشتربب یشتتتل بب،یتهوبب،یتتشوبب ینحرفت ببیریپتذ،یتمستتتلول

ببطبیمحببیدابهرنهربفشتتراهرببیآواترببب یوبنفزنببینخمقببیریگمیتصتتم

وبببریدابتشتتتخببیشتتتاریهبببییکت بنزبتونقترببیکرد.بپرستتتاترانقببنییکترابتب

ببیبهترب،یتهرخوادناقتد بدابمونجهت بهتربموقعببیتعتراضتتترتبنخمقبب،یتریمتد

ببکنندبیتجره بمببیشتاریهببیستاگینحسترغبکنارل بمعنربوبشترببینیدشتونابهرل

وبقصتتدبتر بخدم،بدابآقر،ببیشتتل ببینحامرلبفرستتودگببج  یوبدابقا

ب.(33ب 16)ببرهدییکره بم

هرلاتربهرببببیهوشبنخمقبب حرضتتربقشتتر،بدندببیک بمطرلع بیینزبآقجر

ببرقگربیهبببرفا یبنیقصتتدبتر بخدم،بهرلاتربدابپرستتاران،بهمرنهبنستت، بن

.بهودببینحرف ببیفردبدابحفظبتعهدبوبمرقدگرابینخمقببیهر،یقش بظرف

بب بیبربیپذ،یک بنزبمستتلولببیگف،بپرستتارانقببتون،یانهط  بمبنینببنییدابتب

هرخوادناقد بدابببینحرف ببیهره بنازشببیشتاریهبببیبندیوبپرببیداستاکرا

ببیبشتاربینحسترغبمعنربوبتع قبهببب یمونجه بهربفشتراهربوبتعراضترتبنخمق

م قاکننتدیهت بحرفت بخودبتجرهت ب داب نخمقببجت  ی.ب ببتونقتدبیمببیهوشب

قصتدبتر ببببیریگکنندهبدابهرنهربشتکلمحرفظ،ببیمنب بفردبکیعنون،ببه 

قش بببیداهراهببریمطرلعرتبنخببجیهربقارببرفا یبنین.ب(30)بخدم،بعمتلبکند

ب.بهودپرساران،بهمسوبببیدابمرقدگراببیشنرخاوباون،ببیعونملبنخمق

ببیبآوابقشتتتر،بدندبکت بتتربب2024دابستتترلببببینمثترل بمطترلعت ببیهرن

ببیبپرساران،بهربکره بقصدبتر بخدم،بناتبرطبدنادبوبفرسودگبببینخمق

ببیبمعنربک بپرسارانقببنینب هبببکند یمبفریانهط بنببنیدابنببیرقجیقش بمببیشتل 
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دناقد بکماربد رابببینخمقببیهرمشره  بهرب رل ببیهرنببیشاریهببییک بتونقر

ب.(34)ببتر بشللبدناقدببیهرنبیشدهبوبنحامرلبکمارببیفرسودگ

مرتبطبهتربهوشببببیهترنقتدبکت بمؤلفت مطترلعترتبقشتتتر،بدندهببنیهمچن

وبببینتعهدبحرف بب، ینحسترغبمستلولبب ینخمقببیآوامرقندبترببب ینخمق

دابحفظبببیقش بمهمببتونقندیمبب یحرف بپرستتاراببیهره بنازشببیبندیپر

وبببینک بنزبتعهدبحرف ببیکنند.بپرستتارانقبفرینببیپرستتارابینقستترقببیرویق

وبببیشتتل ببیهرخوادناقد بدابمونجه بهربفشتتراهرببیتریقوببیمنره بنخمق

ببیبشتاربیهببلیقشتر،بدندهبوبتمرببیشتاریهببیسترزگراببن یهرلببطیمحببیهر رل 

ب.(35)بدابحرف بخودبدناقدبب،یندنم بفعرلببیهرن

ببیبرهربیپژوه بحرضتتربقشتتر،بدندبک بمالببیهررفا یبگریدببینزبستتو

وبقصتدبتر بخدم،بناتبرطبدنشتاند.ببببیهربهوشبنخمقببیشتنرخا،یجمع

ممکنبنست،ببببیکراببیهربنسترغبستنبوبسترهش ببیتفروتبدابهوشبنخمق

وبببینخمقببیهر،یهربموقعببشتاریمونجه بهببب ینیتجره بهرلبب ینزبنفزنبیقرشت

ببشتاربیهببی.بپرستاران،بهربسترهش بکراشتدهرببینحرف بب،یهوبیجیاشتدبتدا

توستتع بببب ینحرف ببیهرنازشببیریردگیببیهرنببیشتتاریمعمولاًبفرصتت،بهب

حرل بببنیدناقد.بهربنببینحرف ببیهریستاگیشتربب،یوبتشوببیقضتروتبنخمق

قرمنرستبببببطیوبشترنببردیزبیهرابکراب یشتل بیتدنومبمونجه بهربفشتراهر

هربستتمم،بببب یشتتل بیفرستتودگبب ینفزنببقبینزبطرببتونقدیکرابمببطیمح

بب بیگذنشتتا بوبقصتتدبتر بخدم،بانبنفزنببیپرستتاران،بنثربمنفببینحرف 

ب.(36ب 34)ببدهد

هرببببتریمونجه بطولاقببلیه بدلببشتتار یهببیکراببیپرستتاران،بهربستترهش 

کستتببتجره  بتوستتع ببببیهرنببیشتتاریفرصتت،بهببب ینیهرلببیهر،یموقع

ببدهبیتچیپببینخمقببیهتر،یتوبمونجهت بهتربموقعببینحرفت ببیهتریستتتاگیشتتتر

ب یقرمط وببکراببطیخدم،بدابشتتترنببیستتترهش بطولاقببحرل نیدناقد.بهرن

هرببببتونقدیمبب یوبفرستتودگببیشتتل ببیدابصتتواتبتدنومبفشتتراهرببژهیوه 

نقدبک بقشتتر،بدندهببریهگذناد.بشتتونهدبنخببیمنفببریتأثبببیشتتل ببیمرقدگرا

قصتتدبتر بخدم،بدابپرستتاران،بناتبرطبببب یهربنفزنبیشتتل بیفرستتودگ

مطرلعرتبهربنحامرلببببیدابهرخببشتتتاریهببیکراببیستتترهش ببک یدناد بداحرل

پرستتاران،ببببنیهمچن.ب(37)بکماربقصتتدبتر بخدم،بهمرنهبهودهبنستت،

ببیبهربمافروت بفرصتت،ببینقاظرانتبشتتل ببلیتربممکنبنستت،به بدلجون،

ببطبیقستب،به بشترنببشتاریهببب،یوبحسترستببینحرف ببریمستببرییتلببیهرنببشتاریهب

ببزبیقببریدنشتا بهرشتند.بمطرلعرتبنخببیکرا بقصتدبتر بخدم،بهرلاترببطیمح

تعهدببب یکراببیمرقندبستتن بستترهش ببیفردببیهریژگینقدبک بوقشتتر،بدنده

قصتدببببینیهب یدابپبیقش بمهمببتونقندیمببینجامرعب،یوبحمربیقسترزمر

ب.(39) تر بخدم،بپرساران،بدنشا بهرشند

ببیبشتتنرخاب،یجمعببیرهریهربمالببیحرضتتربهوشبنخمقببیدابمطرلع 

ببمتبیوبسطحبتحصببینساخدنمبب،یتأهل بوضتعبب،یوضتعبب، یشترملبجنست

ببیبکت بهوشبنخمقببدندقشتتتر،بببرفات یتببنیقشتتتر،بقتدند.بنببیناتبترطبمعنتردنا

قرناببببیشتتتنترخا،یتوبجمعببیفردببیهتریژگیوببرینحامترلاًبتنهتربتحت،بتتأثب

حرفتت ببرد یگیقم عونمتتلب نخمقببببیطیمحببوببینه کتت ب آموزشب متترقنتتدب

وبببیفرهنت بستتترزمترقبب ینخمقببیهتر،یتتجرهت بمونجهت بهتربموقعبب ینحرفت 

وبببیریگدابشتتتکتلببیترقش بمهمببتونقنتدیکترابمببطیمحببیجوبنخمق

نقدبک بمطرلعرتبقشتتتر،بدندهببیآ،بدنشتتتا بهرشتتتند.بنگر  بهرخبب،یتشو

تونقدبه ببیمببینخمقببیهرهرب رل ببشتاریوبمونجه بهبببینیتجره بهرلبب ینفزن

بکیعنون،ببه ببیکمکبکند بنمربهوشبنخمقببینخمقبیهریستاگیاشتدبشتر

توستع ببببیهرآموزشبوبهرقرم بقبینزبطرببتونقدیقرهلبتوستع  بمببیتونقمند

ک بعونملببببکنندیمببدیتأکببریشونهدبنخببنی.بهمچن(14)برهدیناتشربببینحرف 

ببیبنخمقببیآواترببب،یتشوبقبیمحوا بنزبطرکرابنخمقببطیوبمحبیسترزمرق

دابتوستتع ببببیپرستتاران، بقش بمهمببینخمقببیریگمینزبتصتتمبب،یوبحمر

 (.ب31)ببآقر،بدناقدببینوبحرف ببیمنره بنخمق

هرببببتونقندیمببیپرستتتاراببرن،یپژوه  بمدببنینببیهررفا یهربنستتترغب

بب بیبنبآموزشبنخمقبحرفت ببیهترهرقترمت بب یهوشبنخمقببیتمرکزبهربناتشتر

قش ببب یایحمترببطیمحببجتردیمحوابوبننخمقببیفرهنت بستتترزمترقبب،یتتشو

ببیبهتربکننتد.بآموزشبمهتراتببفتریدابکتره بقصتتتدبتر بختدمت،بنببیمهم

نزبپرستتاران،بدابمونجه بهربببیقستترزمربب،یحمربب ینخمقببیریگمیتصتتم

هرببببتونقدیمببیناشدبحرف ببیهروبفرنهمبکرد،بفرصت،ببیتعراضترتبنخمق

نحسترغبببب یوبنفزنبیشتل ببیکره بفرستودگبب ینخمقببیآواترببب،یتشو

هت بحفظبستتترمتربب،یتفیکببیعموهبهربناتشتربب ینتع قبحرفت  بب بیتمرنقبت، ب

 .(29)ببدابقظرمبسمم،بکمکبکندبینقسرق

پژوه بقشتتر،بدندبک بقصتتدبتر بخدم،بدابپرستتاران،بببنینبجیقار

تربهود.بنزبپرستاران،بهربتجره ببشتاریکماربهببیتربوبنفرندبهربسترهش بکراجون،

بب بیبنزبآ،بهرشتدبک بپرستاران،بجون،بدابمرنحلبنولببیقرشتببتونقدیمببرفا یبنین

مرقندببببییهرقرنابدناقدبوبممکنبنست،بهرب رل ببینیهرلببطیهربمحبیسترزگرا

کرا بفشتترابقش  ببببطیمحببیهر،یوبونقعببینقاظرانتبآموزشتتببنیهبببصتت  فر

مونج بببیستترزمرقبب،یه بحمرببشتتاریهببرزیوبقببینقفسبحرف کمبودبنعامرده 

ببوقدبیکماربممکنبنستت،بهنوزبپببیپرستتاران،بهربستترهش ببن یهرشتتند.بهمچن

ببیبقکردهبهرشتندبوبدابمونجه بهربفشتراهرببجردینبیقوبیوبسترزمرقببینحرف 

تر بسترزمر،بدابببریببیشتل ببریمستببرییتلببیهرنببیشتاریهبببیهرن یگزبب یشتل 

بکرابوبکمنقدبک بپرستاران،بترزهقشتر،بدندهببزیقببری.بمطرلعرتبنخرقدیقظربهگ

قصتتدبتر بخدم،بقرنابدناقدبوبببیهرنببیستترهش بدابمعرخبخطربهرلاتر

وبکتره ببببیقترکترفبب،یتکترا بحمترببطیمترقنتدبشتتتو بنقاشترلبهت بمحببیعونم 

 .(40ب 39)ببکنندیمبفرینببیمهمگروهبقش ببنیدابنبیشل ب،یاضر

قصتتدبتر بخدم،ببببنیحرضتتربقشتتر،بدندبک بهبببیمطرلع ببیهررفا ی

وبببینستاخدنمبب،یتأهل بوضتعبب،یوضتعبب، یجنستببیرهریپرستاران،بوبمال

آ،بببرقگریهبببرفا یبنیوجودبقدناد.بنببیدنایناتبرطبمعنبمتیستتطحبتحصتت

ببیبوبنقاصردببیعونملبشل ببریتح،بتأثبببشتارینست،بک بقصتدبتر بخدم،بهب

ببطبیمحبب،یفینزبداآمدبوبکب،یاضتربب یشتل بیفرستودگبب یمرقندبفشترابکرا

قشتر،ببببزیقببری.بمطرلعرتبنخیشتنرخا،یجمعببیهریژگیکرابقرنابدنادبتربو
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بیشتل ب،یوباضتربیکرا بنستارغبشتل ببطینقدبک بعونملبمرتبطبهربمحدنده

ببیبهریژگیتر بخدم،بپرساران،بقسب،به بوببینیهب یدابپبیترقش بمهم

هنترهرن(42بب 41)ببدناقتدببیفرد بینقستتتترقببیرویحفظبقببیهترهرقترمت ببنی.ب

هربکره بببب یفردببیهریژگیتمرکزبصتتروبهربوبیه بجرببدیهرببیپرستتارا

وبببیسترزمرقب،یحمربب ینفزنبب ینقاصتردببطیههبودبشترنب یکراببیفشتراهر

ب.(44ب 43)ببدپرساران،بمامرکزبشوبیکرابیزقدگبب،یفیکببیناتشر

 پژوهش تیمحدود

بیع ّبباونهطببنستانبرطبنمکر،ببمطرلع  ببنینببیمشطعببیهربتوج به بطرنح

ببخدم،بببتر بقصتتدبوبشتتدهیهراستتببعونملببر،یمبب،یع ببجه،ببنییتعبو

ببناتبرطبببوجودببرقگریهبببتونقندیمببصتترفرًببهررفا یببوبقدنادببوجودببپرستتاران،

ببیبنهزناهتربببنزببنستتتافتردهببن یهمچن.ببهترشتتتنتدببمطترلعت ببموادببیرهتریمالببر،یتم

ببهروزبببنحامترلببنستتت،ببممکنببهتردندهببیآواجم ببیهرنببیدهخودگزناش

بوببهترهردنشتتت،ببندانکترت ببنزببجیقاترببیریرپتذیتتأثبببوببپترستتت ببیریستتتوگ

بگر یدبیستتتوبنز.ببدهدبب ینفزنبانببکننتدگر،شتتترک،ببیفردببیهریرهبیتناز

ببتونقتدبیمببمحتدود ببیستتترزمترقببوببییریتجلرنفببطیمحببکیتبداببمطترلعت ببنقجترم

ببییبریجلرنفببمنرطقبب یدامرقبمرنکزبریسرببه بانببهررفا یببیریپذمیتعمبب،یقره 

بنینبجیقارببمیتعمبوببریتفستتببندایهنرهرن.ببدهدببکره ببستتمم،ببیهرقظرمبو

بوهیشتتتببپژوه  ببیطرنحببقوعببنزببیقترشتتتببیهتر،یتمحتدودببدیتهترببمطترلعت 

ب.ردیگببقرناببتوج بموادببمطرلع بموادببطیمحببمحدودهببوببهردندهببیگردآوا

ب

 گیری نتیجه 

ببستتطحببداببپرستتاران،ببینخمقببهوشبک بدندبقشتتر،ببمطرلع ببنینببیهررفا ی

ببدناد بببیدنایمعنببناتبرطبآقر،ببخدم،ببتر بقصتتدبهرببوبدنادببقرناببیمط وهب

ببمهمبببعونملبنزببیکیببعنون،ه ببتونقدیمببینخمقبهوشبب ینفزنببک یطواه 

ببدنشتتا ببقش ببشتتللببتر به ببلیتمربکره ببوببینحرف ببتعهدبب،یتشوبدا

ببربیبتأثبببتح،ببشتاریهبببخدم،ببتر ببقصتدبک بدندبقشتر،ببجیقارببنیهمچن.ببهرشتد

ببیبرهربیمالببک یقرنابدناد بدابحرلبیکراببیسترهش بوبستنبهرببمرتبطببعونمل

وبببمتیتأهل بستطحبتحصتبب،یوضتعبب، یشترملبجنستببیشتنرخا،یجمع

هربقصتتدبتر بخدم،بقشتتر،بقدندقد.ببببیدنایقوعبنستتاخدنمبناتبرطبمعن

دابکره بقصتتدبتر بخدم، ببببیهربتوج به بقش بهوشبنخمقببنیهنرهرن

بب بیبنمرتبطبهتربنخمقبحرفت ببیهترآموزشببیهرگزناببقبیآ،بنزبطربب،یتتشو

بوببمنرستتببیکراببطیمحبجردینبوببیستترزمرقببیهر،یحمرببیستترزفرنهم

ببیبمترقتدگترابب ینفزنببجهت،ببداببمؤثرببیانهبردببعنون،هت ببتونقتدیمببمط وب

ببتوج ببموادببستتمم،ببقظرمبداببخدم،بتر بب رل ببکره بوببپرستتاران،

ب.ردیگببقرنا

ب

 تشکر و قدردانی 

کنندهببشترک،ببیپژوهشتببیپرستاران،بوبونحدهرببینزبتمرمبب  یوستنیهد

پنجمبآذابوبببیهرمراستار،یمحارمبهبببنیمستلولببنیمطرلع بوبهمچنببنیدابن

ببییبنجرنببیهر،ینازشتمند بحمربیهمکراببلیدلگرگر، به ببیرنزیشتببردیصت

.بشتتودیمببیقدادنقببمرق یپژوه  بصتتمببنینقجرمبنببن یزمببیستترزوبفرنهم

گ ستار،بببیدنقشتگرهبع ومبپزشتکبییدنقشتجوببشرتیتحشببا ینزبکمببنیهمچن

ببمرق بیپژوه بصتتمببنینازشتتمندبدابنقجرمبنببیوبهمکرابب،یحمرببلیدله 

ک بدابمرنحلبمخا فببببینفرندبینزبتمرمبب،ی.بدابقهرشودیمببیستارستگزنا

ب.شودیمبیدنشاند بقدادنقببیپژوه بمشراک،بوبهمکرابنینببینجرن

نستتت،بک بهربکدبببیبحجابببدبیبحمبببیبشرتبیبمشرل بمناجبنزبطرحبتحشببنبیبنب

نست،.بببدهبیبگ ستار،به بنقجرمباستبیبدابدنقشتگرهبع ومبپزشتکببب115422

پژوه ببببنبیبکنندهبدابنبنفرندبمشتتتراک،ببب بیبنزبزحمرتبک ببب  بیبوستتتنبیبهدب

ب.بگرددبیبتشکربمب

ب
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Relationship Between Moral Intelligence and Turnover Intention Among 

Nurses Working in Teaching Hospitals of Gorgan in 2026 

 

Michael Alaghi1 , Maedeh Sadeghigolafshani2 , Hamid Hojjati3  

 

Abstract 

Background: Nurses play a critical role in healthcare quality and patient safety. However, job stress, ethical conflicts, 

and complex work environments may increase turnover intention. Moral intelligence, as a professional competency, 

may enhance ethical decision-making and job commitment and reduce nurses’ intention to leave. This study aimed 

to determine the relationship between Moral Development and intention to leave among nurses.  

Methods: This descriptive-correlational cross-sectional study was conducted in 2026 among nurses working in 

educational hospitals of Gorgan, Iran. A total of 115 nurses were selected through convenience sampling. Data were 

collected using a demographic questionnaire, Lennick and Kiel’s Moral Competency Inventory, and Hinshaw’s 

Anticipated Turnover Scale. Data were analyzed using Spearman’s correlation, Mann–Whitney U, and Kruskal–

Wallis tests. 

Findings: The mean scores of Ethical Behavior and intention to leave were 120.18 ± 33.02 and 38.37 ± 10.35, 

respectively. A significant correlation was found between Moral Development and intention to leave (r = 0.76, P < 

0.01). Moral intelligence was significantly associated with age (P = 0.013) and work experience (P = 0.004). Intention 

to leave was also significantly related to age (P = 0.01) and work experience (P = 0.001). 

Conclusion: Moral Development is significantly associated with nurses’ intention to leave and may be considered 

an important factor in nursing workforce retention. Enhancing ethical competencies and providing professional 

development programs may reduce turnover intention. 
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