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 چکیده

موانع   ، ی اخلاق  یهادغدغه  ، یعاطف  -یجانی ه  یهابا تمرکز بر واکنش  ، یکارکنان مدارس در مواجهه با خشونت خانگ  اتی تجرب  یهدف پژوهش حاضر، واکاو  مقدمه: 

 . بود یانطباق یو راهبردها یسازمان

نفر از پرسنل   16کنندگان شامل  قرار گرفتند. شرکت  لیتحل  و  هیمتعارف مورد تجز  یمحتوا   لیتحل  کردیها با روبوده و داده  یفی ک   یفیحاضر از نوع توص  یمطالعه  ها: روش

ورود    یارهایتنوع انتخاب شدند. مع  اکثرهدفمند با حد  یریگبهداشت( بودند که با روش نمونه  انیمعاونان، مشاوران، معلمان و مرب  ران، یمدشهر تهران )  ییمدارس ابتدا 
 ماهتا بهمن  ماهاطلاعات از خرداد  یآور جمع  بود.  یموارد مشکوک خشونت خانگ   یدهو گزارش  ییتجربه شناسا  و  ییکار در مدارس ابتدا   یسال سابقه   کیشامل حداقل  

واژه    به   آگاهانه ضبط و واژه  تیها پس از کسب رضا. مصاحبهرفتیذ( انجام پقه یدق  85تا    45  )به مدت  یانفراد  یحضور  افتهیساختار  مه ین  یهامصاحبه  قیاز طر  140۳
تحل  یسازادهیپ تحلداده  ل یشدند.  روش  با  رو  یفیک   یمحتوا   لیها  از  استفاده  با  و  مرحله  کردیمتعارف   & Graneheim)   و لاندمن  م یگرانه  یا مرحله  پنج   یا پنج 

Lundman) افزار از نرم یریگو با بهرهMAXQDA 2020   گرفتصورت . 

شد که    «یو حقوق   یدر بستر ابهام سازمان  یا حرفه  یسازگار  یو تلاش برا   یو اخلاق  یتلاطم عاطف»با عنوان    یتم اصل   کی   ییها منجر به شناساداده  لیتحل  ها: یافته

 . دیگرد رطبقهیز 8طبقه و  ۳شامل 

  سترسیو د  هیثانو  کیموضوع آنها را مستعد استرس ترومات   نیهم  دوگانه آموزش و حفاظت از کودکان را بر عهده دارند و  نیبار سنگ   ،کارکنان مدارس  گیری: نتیجه

هستند.   یناکاف   یزمانسا  یدارند اما بدون بسترساز  یگرچه نقش محافظت  ، یعاطف  یگذارو فاصله  یفرد  ی انطباق  یکه راهبردها  دهدینشان م  هاافتهیسازد.  یم  یاخلاق
منظم   یو دسترس  یسازمان  یارجاع رسم  یرهایمس  جادیا   ، یاخلاق  -یجامع حقوق  یهاآموزش  ، ی ا رشتهنیب  کپارچهی  یهاپروتکل  نیتدو  ازمندیمؤثر از کودکان ن  انتیص

 . است یشناختروان  هیو تخل ییکادر آموزش به جلسات بازگو

 از شفقت  یناش یخستگ ؛یف یکارکنان مدارس؛ معلمان ؛ پژوهش ک ؛یآزار کودک ؛یخشونت خانگ واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

حقءق   ، ی مسوال  سوتمع ومءم   ن ی تر از مهم   ی ک ی  ، رفتار با کءدکان   سوء  

  ،یواطف   ، ی ر ان  ، ی در تهان اسوع ک  سوتمع تسوم   ی بشور   رفا  اتتماو 

دهد.  ی قرار م   ر ی تحع تأث  ی   ر ند رشوود کءدر را ب  طءر تد   ی اتتماو 

  یرفتار با کءدر را شوام  هروءن  بدرفتار  بهداشوع، سوء   ی سوازمان تهان 

اسوتممار     ، ی کار غفلع، اهمال   ، ی اسوتفاد  تسسو  سوء    ، ی واطف  ا ی   ی تسوم 

  ع،یبر مسووء   ی داند ک  در بسوتر ر اب  متتس ی م   ی کشواشوکال بهر   ر ی سوا 

کرامع کءدر را ب  صءرت با فع     ا ی قدرت، ستمع، بقا، رشد   ا ی اوتماد  

نشوووان    ی ا ملل ن ی ب   ی هوا وزارش   ن، ی (. همچس 1)   کسود ی م   د یوبوا قء  تهود   ا یو

اسوع    ی وسوترد    نسدبعد   ی ا د  ی پد  کءدکان     ی دهسد ک  خشوءنع ول ی م 

خانءاد ، مدرسو ، ناا    ی همکار   ازمسد ی ب  آن ن   یی وء   پاسو    ی ر ی شو  ی ک  پ 

 (. 2)  اسع   ی   ناا  قانءن   ی ت ی حما   ی ستمع، نهادها 

 ید ران کءدک  یزابیآسو  یدادهایر  ریرفتار   سوا سوء    یتجرب 

فرد داشوت  باشود.   یبر زندو  یمدت   بلسدمدتکءتا   یامدهایتءاند پیم
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وملکرد   ،یممکن اسوووع سوووتمع ر ان، تحءل شوووساخت  امدهایپ نیا

فرد را تا  یسوتی  بهز  یفرد نیر اب  ب   ،یاتتماو یسوازوار  ،یلیتحصو

  انءاع مختلف سء  انی(. در م3)  دهسد  رارق  ریتحع تأث  ید ران بزروسا 

از اشوکال    یکی یرفتار، قرار ورفتن کءدکان در معرض خشوءنع خان 

ر د. مساءر از قرار ورفتن در معرض   یب  شمار م  بیپسهان آس  د ،یچیپ

. بلک  مشواهد ،  سوعیخشوءنع ن  میتسها تجرب  مسوتق  ،یخشوءنع خان 

  ی طیدر مح یزندو  خانءاد    یاوضا  انیاز خشءنع م یآواه ای  دنیشس

 .ردیویبرم در  زی  تعارض را ن  دیآکسد  از ترس، تهد

  ی   شساخت  ی واطف   قی وم   ی امدها ی با پ  ی با خشوءنع خان    مءاته  

وتلم مرتت     ، ی در کءدکان همرا  اسوع. اطوطرا ، افسوردو   ی   رفتار 

  جان، ی ه   م ی اختتل در تسا  ، ی اتتماو  ی ر ی و کسار    ، ی با تر ما، پرخاش ر 

ر اب     ی در برقرار   ی نفس   دشوءار مشوکتت خءا ، کاه  اوتمادب  

  ن ی (. همچس 4)   شووود  هسوووتسود وزارش   ی امودهوا یواز تملو  پ   ی اتتمواو 

     ی ل ی بوا افوع وملکرد تحصووو  ی کءدکوان در معرض خشوووءنوع خوان  

مدرسو ، مشوکتت تمرکز   اختتل    ی ها   ع ی کاه  مشوارکع در فعا  

ر ، ن ی (. از ا 5)   در ر اب  بوا همسوووا ن   معلموان مءاتو  هسوووتسود 

ماند   در ی خانءاد  محد د نم     ی ب  مح  ی خشوووءنع خان    ی امدها ی پ 

کءدر   ی   اتتماو   ی آمءزشو  ی ها   ی از مءارد از تمل  در مح   ی ار ی بسو

 شءد. ی آشکار م   ز ی ن 

ز دهس ا ،   ییشووساسووا  یبرا  ها یمح  نیتراز مهم  یکی  ،مدرسوو 

اسووع. کءدکان  ی  ارتاع کءدکان در معرض خشووءنع خان   عیحما

  کارکسان   کسسدیم یاز زمان خءد را در مدرس  سپر  یتءتهبخ  قاب 

 یلی  تحصو  یاتتماو  ،یواطف  ،یرفتار  راتییمدارس فرصوع دارند ت 

خانءاد    مدرسوو ،   انیم یآنان را در طءل زمان مشوواهد  کسسد. همکار

در   تءانودیم  ،یتیحموا  یمودرسووو    نهوادهوا  انیوهمرا  بوا ارتتوام مرثر م

 یمساسوب نق  مهم  عیکءدکان در معرض خطر   ارال  حما ییشوساسوا

،  بهداشوع   انیمعا نان، معلمان، مشوا ران، مرب   ران،یمد (.6)  داشوت  باشود

  ع، یحما ،ییخءد، در مراح  مختلف شوساسوا  یامتساسوب با نق  حرف 

 (.7) کءدر مشارکع دارند  عی طع  یری یارتاع   پ  ،یدهوزارش

قرار دارند،   ی ک  در معرض خشووءنع خان   ی کءدکان   یی شووساسووا  اما 

  یها ممکن اسوع اختصواصو. نشوان  سوع ی ن   ی سواد    قطع   ی سد ی همءار  فرا 

مکرر از    ی ها تع ی   غ   ی ل ی وملکرد تحصو  ی نتاشود   ب  شوک  افع ناوهان 

انز ا، نءسوانات   ، ی مدرسو ، کاه  تمرکز، اطوطرا ، ترس، پرخاشو ر 

هوا بو  نشوووانو   ن ی از ا  ک یو  چ ی کسود اموا ه    ز بر   ی مشوووکتت ارتتواط  ا یو  ی خلق 

  ج ی کسد   ممکن اسوع در نت ی را اثتات نم  ی  قءع خشوءنع خان    یی تسها 

از    ی ار ی کارکسان مدارس در بسو  ن، ی شود  باشود. بسابرا   جاد ی ا  ی  ر ی وءام  د 

  یریومی   طر رت تصم   ی رقطع ی با کمتءد اطتوات، شءاهد غ   ها ع ی مءقع 

مشواهدات خءد، اههارات    ان ی م  د ی با  ان . آن شوءند ی ابها  مءات  م     ی در شورا 

 کءدر، حفم رابطو  بوا   ع یوکءدر، اطتووات مربءم بو  خوانءاد ، حفم امس 

 تعادل برقرار کسسد.  ی   قانءن   ی ا خانءاد    ا زامات حرف  

  ی کارکسان مدارس با کءدکان در معرض خشوءنع خان   یمءاته 

بلک     سوع،ین  یده  وزارش  صیتشوخ  سدیفرا  ای  یادار  ف ی ه کیصورفا   

 اسع. ی  واطف  یارابط   ،یانسان  یاتجرب 

   یاز شووورا   ی ا    آوواه   ع یور ا   دن یورنج کءدر، شوووس   مشووواهود  

، اند  ، خشووم، ی همد   ، ی مانسد ن ران   ی خانءاد  احسوواسووات   ز ی آم خشووءنع 

را    ی ری پذ ع ی احسواس وسا    مسووء    د، ی ترد   ، ی سوردروم   ، ی ترس، درماندو 

از ا   ع ی حما  یی امن با کءدر، تءانا   ی ا رابط   جاد ی کسد. ا  جاد ی در کارکسان ا 

حرف     ی   اثربخشو  د ی ام  ع، ی احسواس رطوا   ی     ع ی   مشواهد  بهتءد  طوع 

ها   ع ی مءقع   ن ی کسد. در صوءرت تدا   مءاته  با ا   ع ی را در آنان تقء  ی ا 

  یفرسووءدو  ، ی ر ان   ی ب  خسووت    ی مساسووب، فشووار واطف   ع ی فقدان حما 

 مسجر شءد.   ی ا حرف    ی ز  ی   کاه  ان    ی جان ی ه   ی ر ی و فاصل    ، ی واطف 

اند.  تجرب  را نشوان داد  نیا  یدویچیپ زیانجا  شود  ن  یهاپژ ه 

Davies    Berger  ییوزارش کردند ک  پاسو  وء  یفیک  یامطا ع  در 

  د  یچیپ  یاتجرب  یآمءزان در معرض خشوووءنع خان معلمان ب  دان 

همکاران    عی  حما یاسوع   کارکسان مدارس ب  آمءزش تخصوصو

 (.8)  ارندد ازیر شن ن  یهادستءرا عم 

Berger جاد یمدارس در ا رانیدادند ک  مد نشووان  زی  همکاران ن  

  ب ی آمءزان آسودان   یبرا  تانیپشوت  یهاناا   ی  طراح یتیفرهسگ حما

  ی ازهایب  ن ییوءپاسوو   یدارند، اما مسابع مءتءد برا ینق  مهم د ید

 (. 9)  سعین یآمءزان کافدان  نیا

ع از یحما  عیمسووء  ی، کارکسان آمءزشوMelkman  یدر مطا ع 

  ی ریو  میکردند. تصوم  فیتءصو  یسیکءدکان مءرد سوء رفتار را بار سوس 

  سک  یدربار  ا یندادن مءارد مشووکءر   ن ران ایوزارش دادن  یدربار 

مهم آنان بءد    یهااقدا  انجا  شود  ب  نفع کءدر باشود، از تمل  نا  

 (.10) کردیم جادیکارکسان ا  یبرا  یقاب  تءته  یواطف  یامدهایپ  

کوارکسوان مودارس ناپن،   دربوار  Yanagi     Takaoka  یمطوا عو   در

فرهسگ    ریدر وزارش مءارد سوء رفتار تحع تأث   دیمشوخص شود ک  ترد

مدرسو      انیارتتام م  عیفی  ک  رانیرفتار مد  ن،یمدرسو ،  اکس   ا د

هوا نشوووان افتو یو نی(. ا11)  ردیویاز کءدر شوووکو  م  عیوحموا  ینهوادهوا

    یخط  ی اکسشووو ،یخشوووءنوع خوان    دهسود کو   اکس  کوارکسوان بویم

احسواسوات    انیبلک  در تعام  م  سوع،ین  یابر دان  حرف   یصورفا  متتس

اقدا       یامدهایاز پ ین ران  ،یر اب  سازمان  ،یاحرف   عیمسوء   ،یفرد

  ی مسار، تجربو    نی. از اردیویشوووکو  م  ی  فرهس   یاتتمواو   یشووورا

ارتتوام بوا   نءعهوا،  نشوووانو   ریتفسووو  یتءانود بر نحء یکوارکسوان م  یوواطف

از   عیارتاع   اسووتمرار حما  ایدربار  وزارش    یریومیکءدر، تصووم

 کءدر اثروذار باشد.

انجوا     یهوااز پژ ه   یاریومءطوووءع، بسووو  نیا  عیو تءد اهم  بوا

  زان یدربار  نق  کارکسان مدارس در سووء رفتار با کءدکان، بر مشووده
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وملکرد   ای  یدهها، مءانع وزارشنشان  ییشساسا ییدان ، ن رش، تءانا

 کیوتجربو     زیمطوا عوات ن  ی(. برخ12)  انودآنوان تمرکز داشوووتو   یاحرفو 

پرسوووتاران   ایمشوووا ران   ران،یمعلمان، مد  نسدخاص، ما  یاور   حرف 

 (.9-7) اندکرد   یمدارس را بررس

مختلف    فیط  یوواطف  اتیواز تجرب   یشوووسواخوع توامع  جو ،یدر نت

 یک  در معرض خشوءنع خان  یکارکسان مدارس در مءاته  با کءدکان

کارکسان در مراح     سووعیمشووخص ن ژ یقرار دارند،  تءد ندارد. ب   

 ء با کءدر،  تا وفت ین ران نینخسووت  یریومختلف مءاته ، از شووک 

  ی ر ی یارتواع   پ  ایووزارش    ،یریومیمشوووءرت بوا همکواران، تصوووم

احسوواسووات    نیکسسد، ایرا تجرب  م  یکءدر، ن  احسوواسووات  عی طووع

  ی خانءادو ،یسازمان  ،یاحرف   ،ی  ن  وءام  فرد  ابدییم  ریین ءن  ت 

 وذارد.یم  ریبر آن ها تأث   ی  فرهس 

مسد    دارد. مر ر ناوا   یشوووتریب   عیواهم  رانیا  یس یخلأ در زم نیا

قوابو  تءتو  انءاع مختلف    ءعیشووو  ران،یانجوا  شووود  در ا   یوفراتحل

    یفرهس   ،یفیتعر  یهاسوء رفتار با کءدکان را نشوان داد    بر تفا ت

 (. 13)  کرد  اسع  دیمطا عات مءتءد تأک  یر ش شساخت

دان ، ن رش     یررسوووب  ب   یداخل  یهاپژ ه   یبرخ  ن،یهمچس

  ی اند. ابعاد شوساختوملکرد معلمان دربار  سوء رفتار با کءدکان پرداخت 

  ی   واطف سوت یز  یاند. تجرب مطا عات بءد  نیا  یمحءر اصول  ی  رفتار

  ها مءرد تءت  قرار ورفت  اسووع پژ ه  نیکارکسان مدارس کمتر در ا

  مءزش ک  کارکسان مدارس ممکن اسووع با کمتءد آ یطی(. در شوورا14)

  ع ی از  اکس  خانءاد ، محد د یها، ن ران  عیابها  در مسوء  ،یتخصص

    یدهوزارش  ی  طوعف سواز کارها  یب  خدمات تخصوصو  یدسوترسو

  ی طراح  یآنوان برا  یارتواع مءاتو  بواشوووسود، شوووسواخوع تجربو  وواطف

 اسع.  یمداختت مرثر طر ر

  سو ی  تودا از زم   ی فرد   ی ا د  یوکوارکسوان مودارس پود   ی وواطف   ی تجربو  

بلک  در تعام  با کءدر، خانءاد ، همکاران،    سوع، ی ن   ی   سوازمان   ی اتتماو 

  ن ی ا  ی بررسوو  ن، ی . بسابرا رد ی و ی مسوووءل شووک  م   ی نهادها   ر ی   سووا   ران ی مد 

  عیاسوع ک  بتءاند معسا، احسواس، ادرار   ر ا   ی کرد ی ر    ازمسد ی تجرب  ن 

امکان   ی ف ی ک  کرد ی مدرسوو  آشووکار کسد. ر    ی بسووتر  اقع   ر کارکسان را د 

پرسووس  ن    ات ی کسد تا تجرب ی مسد را فراهم م س  ی   زم  ا ی پء   ی سد ی فرا  ی بررسوو

  یرابط  ک ی از احسواسوات مسفرد، بلک  ب  وسءان   ی ا ب  صوءرت مجمءو  

 . رد ی مءرد مطا ع  قرار و   ع ی    ابست  ب  مءقع   د  ی چ ی پ 

کارکسان مدارس ب  ر شوون شوودن بخ    ی واطف   ات ی تجرب   شووساخع 

شوساخع   ن ی کسد. ا ی کمک م  ی شود  مءاته  با خشوءنع خان   د  ی کمتر د 

کسسد، ن ءن   ی نشووان خءاهد داد ک  کارکسان ن ءن  رنج کءدر را معسا م 

خءد تعادل برقرار    ی ا حرف    ع ی   مسوووء    ی احسوواسووات شووخصوو  ان ی م 

  یشوووءد   برای اقودا  آنوان م   ا یو  د یومءتوب ترد   ی سوووازنود، نو  وءامل ی م 

  نینس   ی ها افت  ی دارند.   از ی ن   یی ها ع ی ب  ن  حما  ی واطف   ی فشوارها   ع ی ر ی مد 

 جادی ا   ، ی تخصووصوو  ی ها آمءزش   ی طراح   ی برا   یی متسا   تءاند ی م   ی پژ هشوو

ر شووون،   ی ها دسوووتءرا عم   ن ی از کارکسان، تد    ی ر ان   ع ی حما   ی ها ناا  

 جادی   ارتاع   ا   ی ه د وزارش   سد ی بهتءد فرا   ، ی ا رشوت  ن ی ب  ی همکار   ع ی تقء 

  ،مطوا عو   ن ی هود  ا   کءدکوان فراهم کسود.   ی تر برا امن   ی ا مودرسووو      ی مح 

کارکسان مدرسوو  هس ا  مءاته  با خشووءنع    ی واطف   ات ی تجرب  ی بررسوو

متعوار     ی ف ی ک   ی محتءا     یوکءدکوان اسوووع کو  از ر ش تحل     یوول   ی خوان  

  یامحءره   . م ی کس   ی   سازمانده  یی ا  ءها را شساسا   م ی تا بتءان   م ی ا بهر  ورفت  

  یسوازمان  ات ی تجرب   ، ی اختق   ی ها نا     ، ی واطف   ی ها شوام   اکس    ی اصول 

 بءدند.   ی سازوار   ی   راهکارها 

 

 هاروش

  ی محتءا    یو  بوا اسوووتفواد  از ر ش تحل  یفیک  کردیپژ ه  بوا ر   نیا

  ی شوسهاد یها بر اسواس پسج مرحل  پداد    یانجا  شود. تحل  متعار  یفیک

    یوهوا بود ن تحمر ش، داد   نی   نودمن انجوا  ورفوع. در ا  میورانه

  ی آشوکار   معسا   یبر اسواس محتءا  شود ،نییتع   یاز پ  ینارنء  نار

 .شدند   یکسسدوان تحلشرکع  یهاعینهفت  در ر ا

  یی نفر از پرسووس  مدارس ابتدا 16  ،پژ ه  نیکسسدوان اشوورکع

  ان یومرب معوا نان، مشوووا ران   معلموان     ران،یشوووهر تهران شوووام  مد

صووءرت هدفمسد   با اسووتفاد  از ب   یریو. نمءن شوودندیم  بهداشووع

هوا   نق   یافراد دارا  یهوادووا یوراهترد حوداکمر تسءع انجوا  شووود توا د

 یپژ ه   حاظ شووءد. نق  شوو ل  سدیمتفا ت در فرا  یسووءابق شوو ل

آنان در زمان انجا  مصوواحت    یکسسدوان بر اسوواس نق  اصوولشوورکع

  م یکو  ت  افوعیوادامو     یتوذ    مصووواحتو  توا زموان  سودیافر  .شووود  نییتع

مسجر ب  تکرار    یبعد  یهاک  مصوواحت   دیرسوو  ج ینت نیب  ا  یپژ هشوو

  ی دی  مهم تد  دی  ابعاد تد شوءدیشود  م ییشوساسوا  میمعسادار مفاه

 .(1)تد ل   شءدیهاهر نم

  ی سال سابق   کی ر د ب  پژ ه  شام  داشتن حداق     یارهایمع

  ر یمعلم، مشوا ر، مد  یهااز سومع  یکیدر مدارس، اشوت ال در   عیفعا 

مءاته  با مءارد مشوکءر   میمسوتق  یمعا ن مدرسو ،   داشوتن تجرب  ای

  ی مءارد بءد. افراد   نیا  یدهوزارش ایکءدکان    یول یب  خشوءنع خان 

امکان حضووءر در مصوواحت  را   اینداشووتسد   یب  ادام  همکار   یک  تما

 .نداشتسد، از مطا ع  خارج شدند

 1کسسدوان در تد ل  شورکع ی  شو ل  یشوساختعیمشوخصوات تمع

 .ارال  شد  اسع

  ی هوا مصووواحتو    قی از طر   1404  موا  توا بهمن  1403  موا  هوا از خرداد داد  

شوودند. مدت هر    ی نهر  وردآ ر ب    نهر    افت  ی سوواختار م  ی ن   ق، ی وم 

     ی خصوءصو  ی ط ی ها در مح بءد. مصواحت    ق  ی دق  85تا   45  ن ی مصواحت  ب

از انجوا     ، ی حفم محرموان    ی مسواسوووب در مودارس انجوا  شووود   برا 

 .شد   ی خءددار   رمرتت  ی افراد غ   ا ی کارکسان    ر ی مصاحت  در حضءر سا 
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 در مطا ع   کنندگانشرکت یو شغل  یشناختتیمشخصات جمع. 1جدول 

 یریگنمونه ( قهیدق) مصاحبه زمان مدت استخدام تیوضع نیبال به سابقه سمت لاتیتحص هل أت سن /جنس کنندهمشارکت 

 هدفمند 92 یرسم 28 ریمد    یکارشناس هلأمت 50/نثؤم   A کنندهمشارکت

 هدفمند 60 یرسم 16 معاون  یکارشناس هلأمت 42/ نثؤم   B کنندهمشارکت

 هدفمند 65 ی قرارداد 8 بهداشت یمرب یکارشناس هلأمت 30/ نثؤم   D کنندهمشارکت

 هدفمند 76 یرسم 10 معلم  ارشد  یکارشناس مجرد  31/ نثؤم   E1 کنندهمشارکت

 هدفمند 75 ی قرارداد 12 مشاور ارشد  یکارشناس هلأمت 37/ نثؤم   2E کنندهمشارکت

 هدفمند 45 یرسم 15 معلم  یکارشناس هلأمت 37/مذکر   G کنندهمشارکت

 ی نظر 56 ی قرارداد 14 بهداشت یمرب ارشد  یکارشناس مجرد  36/ نثؤم Pکنندهمشارکت

 ی نظر 48 ی قرارداد 9 مشاور یکارشناس مجرد  34/مذکر   C کنندهمشارکت

 ی نظر 52 یرسم 29 یآموزش معاون ارشد  یکارشناس هلأمت 53/ نثؤم H کنندهمشارکت

 ی نظر 63 یرسم 33   مشاور دکترا  هلأمت 51/ نثؤم Kکنندهمشارکت

 ی نظر 58 یرسم 17 معلم  یکارشناس هلأمت 35/مذکر Oکنندهمشارکت

 ی نظر 69 ی قرارداد 8 معلم  یکارشناس مجرد  28/ نثؤم  F کنندهمشارکت

 ی نظر 45 ی قرارداد 13 معاون  یکارشناس هلأمت 46/زن   I کنندهمشارکت

 ی نظر 50 قراردادی  10 مربی بهداشت کارشناسی ارشد  هلأمت 38/زن   M کنندهمشارکت

 ی نظر 67 یرسم 35 معلم  یکارشناس هلأمت 54/ نثؤم Jکنندهمشارکت 

 ی نظر 55 یرسم 2 معلم  ارشد  یکارشناس هلأمت 28/ نثؤم P کنندهمشارکت

 

، انجا  شود. پژ هشو ر  یمیا ل ندا سول  سوسد ینءها تءسو   مصواحت 

کءدکان   یپرسوتار  یدر حءز   عیفعا   یسوابق  12  یکسسد  دارامصواحت 

از آغواز    یبءد. پ  یفیک  یهواسوووال تجربو  در انجوا  مصووواحتو   5   

 طوء،،    یبا هد  بررسو  یشویآزما  یهامصواحت   ،یفیک  یهامصواحت 

مصواحت  انجا  شود. بر اسواس    یراهسما  یها  تساسوب پرسو   بیترت

ومال شود.  ا  ها ز  در پرسو   راتییت  ،یشویآزما  یهامصواحت  جینتا

  ارد نشدند. یینها   یدر تحل یشیآزما  یهاحاص  از مصاحت   یهاداد 

دربار  تجرب  کارکسان  ییهامصووواحت  شوووام  پرسووو   یراهسما

کءدکوان،    یوول  یخشوووءنوع خوان   یهوامودارس از مءاتهو  بوا نشوووانو 

  ی ر یومیتصوووم  سودیفرا  ،یاحرفو   یهواآنوان، نوا    یوواطف  یهوا اکس 

بءد. در طءل   ازیمءرد ن  یهاعیمءانع مءتءد   حما  ،یدهوزارش  یبرا

کا شو ران     یهاکسسدوان، پرسو شورکع  یهامصواحت ، بر اسواس پاسو 

 .مطر، شد  ترق یوم  حاتیب  تءط  یاب یدست  یبرا

 پژوهشگران یریپذبازتاب

  ، یفیک  یهاداد   ری  تفسو  دیبا تءت  ب  نق  فعال پژ هشو ر در تء 

  ی ها   برداشووع  یاحرف   اتیتجرب   ها،فرض یپژ ه  پ  میت  یاوضووا

  نق  کوارکسوان مودارس مءرد   یخءد را دربوار  خشوووءنوع خوان    یوا  

برا قرار دادنود.    سود یبر فرا  هوافرض یپ  نیا  ریتوأث   عیوریمود  یتءتو  

  ن ی  همچس یدانیم یهاادداشعی ،ر زان   یبازتاب   یهاادداشعیپژ ه ، 

  ، یمیدر تلسووات ت  ن،یپژ ه  انجا  شوود. همچس  میتلسووات مسام ت

  ی کسسدوان با متن اصولشورکع  یهاعیپژ هشو ر از ر ا  یهابرداشوع

   ان یتا حد امکان ب  تجرب    ب  یینها  ریشود تا تفسو  سو یها مقامصواحت 

 .باشد یکسسدوان متکخءد شرکع

 هاداده لیتحل

متعار    با اسووتفاد     یفیک  یمحتءا   یها با ر ش تحلداد    یتحل

 انجوا  شووود Graneheim and Lundman  یاپسج مرحلو   کردیاز ر 

(15.) 

کسسدوان طوت    سوپس  ها پس از کسوب اتاز  از شورکعمصواحت 

بار   نیها نسدشوودند. متن مصوواحت   یسووازاد ی ان  پب  ان صووءرت  ب 

ها ب   داد   یاز محتءا  ی  تامع یمطا ع  شوود تا پژ هشوو ران درر کل

مرتت  بوا هود  پژ ه     ییمعسوا  یدسوووع آ رنود. سوووپس  احودهوا

  رطتقات یمشاب  در ز  یشدند. کدها  یوذارفشورد    برنسوب  ،ییشوساسوا

ها،  بر اسواس شوتاهع  ع،یشودند   در نها  یده  طتقات مرتت  سوازمان

 .شک  ورفتسد  یاصل  نیطتقات، مضام انیم  یها   ارتتام مفهءمتفا ت

هوا بوا اسوووتفواد  از بسودی داد  دهی   طتقو  فرایسود کودووذاری، سوووازموان 

انجا  شود. تفاسویر ا  ی    مضوامین نءههءر   MAXQDA 2020 افزار نر  

در تلسوووات مسام تیم پژ ه  مءرد بح    بررسوووی قرار ورفتسد. در  

ها د بار   ها   شووءاهد مءتءد در داد  نار، متن مصوواحت  مءارد اختت  

 .بررسی شد تا دربار  کدها   طتقات نهایی تءافق حاص  شءد 

 هاافته یاستحکام و اعتبار 

  وءبا اسوتفاد    سکلنی   یارهایاز مع  هاافت یاسوتحکا    یاب یارز  یبرا

 (.16) شد

بوا رپوذیریبوا رپوذ هوا،  بوا داد   یتعوامو  کواف  ق یاز طر  هواافتو یو  یری: 

 یشوو ل  یهانق   یها، مشووارکع افراد دارامطا ع  مکرر متن مصوواحت 
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  ی ها افت یها    از برداشع  یاشد. ختص  نیاوضا تأم یمتفا ت   بررس

 یهوادووا یوکسسودووان قرار ورفوع   دشووورکوعتعودادی از  اریودر اخت   یوا  

  در صوءرت   افعیدر  شوانیهابا تجرب   هاافت یانطتاق    زانیآنان دربار  م

  ز   اصتحات  ز  اومال شد.

مصاحت ،   ،یریومراح  نمءن   ،یریاتکاپذ   یافزا ی: برایریاتکاپذ

صوءرت مسام ثتع شود.  طتقات ب   یریو  شوک   یکدوذار  ،یسوازاد یپ

  مسووتق    یتءسوو  همکار پژ هشوو   یتحل  سدیاز فرا  یبخشوو  ن،یهمچس

بح    مراتع  مجدد   ق یاز طر  یاحتما   ینارهاشد   اختت  یبررس

 .دیخا  برطر  ورد  یهاب  داد 

شووام     یحسووابرسوو  ریمسوو  ،یریدپذییتأ  نیتأم  ی: برایریدپذییتأ

  ی ها ادداشووعی   ،یا    یها، کدهامتن کام  مصوواحت   ،یصووءت  یها یفا

ادغووا     یهووامیوتصووومو  ،یلویوتوحولو بوو   کوودهووا     کیووتوفوکو  ایووموربوءم 

  ی ها قءلنق   ن،یپژ ه  حفم شود. همچس  میبح  ت  یهاتلسو صوءرت

پژ ه     یهاافت ی    رهایاز تفسو  یتانیپشوت  یکسسدوان براشورکع  یاصول

 شد.  ین هدار

انجوا     سو یزم  هوا،افتو یوانتقوال    عیوقوابل   یافزا  یانتقوال: برا  عیوقوابل

    یدامس  سوس ،یشو ل  یهاکسسدوان، نق مشوارکع  یهایژویپژ ه ،  

اسوتفاد  از   ن،یصوءرت شوفا  وزارش شود. همچسآنان ب  یسوابق  کار

  ی هوا از تجربو   یمتفوا ت  فیبوا حوداکمر تسءع، امکوان بوازتوا  ط  یریونمءنو 

 کارکسان مدارس را فراهم کرد.

 

 هاافته ی

  شووام  شووهر تهران    یینفر از پرسووس  مدارس ابتدا 16پژ ه ،    نیدر ا

شورکع کردند.   بهداشوع  انیمرب معلمان      ،معا نان، مشوا ران  ران،یمد

تسءع    یتجربو  کوار  زانی  م  یاکسسودووان از نار سوووءابق حرفو شووورکوع

ارال    1آنان در تد ل    یا  حرف   یشوساختعیداشوتسد. مشوخصوات تمع

 .شد  اسع

سوو  طتق     ر،یتم فراو کیها مسجر ب  اسووتخراج  داد    یتحل  سدیافر

    یتتطم واطف»پژ ه     ریشوود. تم فراو  رطتق ی  هشووع ز  یاصوول

    یدر بسووتر ابها  سووازمان  یاحرف  یسووازوار  ی  تتش برا  یاختق

از آن اسوووع کو  کوارکسوان   یمفهء  حواک نیشووود. ا  یووذارنوا   «یحقءق

کءدکان، همزمان     یول یمدارس هس ا  برخءرد با مءارد خشءنع خان 

خشوم   تعهد    ،یاحسواس همدرد  ،یجانیه  یآشوفت   رینا  ییهابا نا  

  ی طیدر مح  ر،ید یبو  محوافاوع از کءدر ر بر  هسوووتسود   در سوووء

 ،یکواف  عیو  فقودان حموا  یابهواموات قوانءن  ،یمحود د بو  مءانع سوووازموان

 .سدیرا حفم نما  یخء  یاکسسد تا وملکرد حرف یکءش  م

 ی همدلاز   ی و رنج ناش  ی عاطف  ی طبقه اول: آشفتگ

  هس ا   یپرسوس  آمءزشو یواطف  یها اکس   یدهسد طتق  نشوان نیا

    یوول یمربءم ب  خشوووءنع خان   یهاوزارش  ایوها  مءاتهو  با نشوووان 

بخ  شوام  شوءر     نیشود  در ا  فیتءصو  یهاکءدکان اسوع. تجرب 

با تر ما   رشود حس    میرمسوتقیاز تماس غ  یفشوار ناشو  ق،یاند   وم

 .باشدینستع ب  حفاهع از کءدر م  عیمسوء 

 ی همدلاز  ی ناش قیشوک و اندوه عم

کوارکسوان اشوووار  دارد کو     یوا    یوواطف  یهوابو   اکس   رطتقو یز نیا

خوانو  ر     یکءدر در مح   یواز  قءع خشوووءنوع ول  یهمزموان بوا آوواه

کءدر مءتب    یریپذبینمءدند ک  آسوو  انیکسسدوان ب دهد. شوورکعیم

ادرار شود  ا  در دفاع   یشود. ناتءانیآنان م  یواطف  یها اکس   دیتشود

ها معمء   ب  شوک  شوءر،   اکس   نیاثر را داشوع. ا نیهم زیاز خءد ن

 .کردیکءدر بر ز م  عیبا  طع یذهس  یری  درو یاند  ، ن ران

 :کرد  فیتءص  نیکسسدوان تجرب  خءد را نساز مشارکع یکی

مءرد    یکو  در مودرسووو  متءتو  شووود  کءدک  یبوار  نیا    ادمو یو»

شوود .     یدیشوود یقرار ورفت ، دنار شووءر واطف یخشووءنع خان 

 نیا ریداشوتم   ذهسم مدا  درو یادیز  اریآرام    قرار نداشوتم، غم بسو

  ی ر  دهد. حت  یبرا  یدر کءدک  یاتفاقات نینس دیکءدر بءد ک  نرا با

مشوک   نیحا ع ادام  داشوع. ب  نار من ا نیا زیدر خان  بءد  ن  ی قت

کسسد   مشارکع«  .میاز کسار آن ب ذر  یب  سادو  میک  بتءان سعیکءنک ن

  A. شمار 

مءاته  با خشءنع    نیآن اسوع ک  نخست  یدهسد ها نشوانافت ی نیا

بوا  اکس  وواطف  یخوان  همرا  بءد    کوارکسوان   دیوشوووود  یمعمء   

 .رنج کءدر را از ذهن خءد خارج کسسد  یآسانتءانستسد ب ینم

 با تروما میرمستقیاز مواجهه غ  ی ناش فشار

  یهاعی ر ا   دن ی از شوس  ی ناشو ی فشوار ر ان   ی دهسد  نشوان   رطتق  ی ز   ن ی ا 

رنج کءدکان   مءاته  مکرر با   ب ی آسوو  ی ها نشووان    ی دردنار   مشوواهد  

  عیکردند ک  پس از اطتع از  طوع  ان ی کسسدوان ب از شورکع  ی اسوع. برخ 

ا  ن ران بءدنود.    سود  ی   آ   ع یوهوا دربوار  امس موا    ی حت   ا یور زهوا    ی کءدر، برا 

 یرهاکردن ذهن از مسوول ، افکار مزاحم   احسواس فرسوءدو  ی دشوءار 

 .شد  بءد وزارش   ی ها تجرب    ر ی از د   ی واطف 

مشوک  کءدکان ر     یمن  قت» :کرد  انیکسسدوان ب از مشوارکع  یکی

  ی کو  ا  کرد ی و  فکر مأمسووو نیهوا بو  اموا   یحت ایور زهوا     د ،یوفهمیم

  ع ی نسووتع ب  مسووول  امس یلی  خ  ا مدیاز دسووع من برم یکاش کار

 .D مشارکع کسسد  شمار «  کءدر ن ران بءد .

همسووء با    ییتجرب  فشووارها یایکسسدوان وءاههارات مشووارکع

ها صووورفا  بر  افت ی نی تءد، ا نیبا تر ما بءد. با ا  میرمسوووتقیمءاته  غ

  ی اند   ب  معسا شود   ریکسسدوان تفسوشورکع یشوخصو  یهااسواس وزارش

 .باشسدینم   یثانء  کیاسترس تر مات  یسیبا   صیتشخ

 حفاظت یبرا تیاز احساس مسئول  ی ناش  ی فشار عاطف

  ی کارکسان برا   عیرشوود حس مسوووء   یدهسد نشووان  رطتق یز نیا

 یاحتمال  قءع خشوءنع خان  ای  ییحفاهع از کءدر پس از شوساسوا
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مءرد،   کیوکردنود کو  پس از مءاتهو  بوا   انیوکسسودووان ب اسوووع. شووورکوع

حضووءر     یا  ءها  ،یتسووم  یهابیآسوو  ،یرفتار  راتیینسووتع ب  ت 

ا  را با    عیتر شود     طوعکءدر حسواس یواطف  یها  نشوان  ا یغ

 .کردندیم  یری یپ  یشتریدقع ب 

 :داد  حیکسسدوان تءطاز مشارکع یکی

 یشویتر محسواس  یلیخ ،یشویمءات  م  یبا خشوءنع خان   ی قت»

«  .یورفتیم  شوووءند یوقتت  نواد دیوکو  شوووا یشووویم  ییزهوای  متءتو  ن

 .B مشارکع کسسد  شمار 

 :کرد  انیب  ی ریکسسد  دمشارکع

  دا یکءدر پ نینسوتع ب  ا  یشوتریبعد از ا ن اتفاق، حس ترحم ب »

مطمون بشوووم کو  اتفواق    خءاسوووتمیکرد    ن واهم به  فرق کرد. م

 .D مشارکع کسسد  شمار   «باش   فتاد یبراش ن  یا  ید

کارکسان فق  ب     یواطف یک  آشووفت   دهدیاههارات نشووان م نیا

تءت ، مراقتع      یمحد د نتءد، بلک  ب  افزا دیتجرب  احسواسوات شود

 .شدیمسجر م  زیکءدر ن یمسیا  عی طع  یری یپ

و   ی ساازمان یهاتیدر بساتر محدود  ی اخلاق ی شاانیطبقه دوم: پر

 ی حقوق

  یکارکسان برا  ی اختق   ع ی احسواس مسووء    ان ی طتق  ب  تعارض م   ن ی ا 

  ن ی مءتءد اشوووار  دارد. ا   ی حقءق   ی هوا ع یواز کءدر   محود د   ع یوحموا 

همرا  اسوووع.   ز ی ن   ی سوووازموان   ی هوا ع یوبوا محود د   ن ی تعوارض همچس 

  دانستسدی از کءدر م   ع ی خءد را مءهف ب  حما   سء ک ی کسسدوان از  شرکع 

اقودا ،    ی نحء    ، ی ا حرفو    ع یوحود د مسووووء    ی دربوار     ر، ی د   ی   از سوووء 

 .نداشتسد  ی کاف   سان ی اطم   ی سازمان  ع ی حما   زان ی   م   ی ده وزارش   ی امدها ی پ 

 نسبت به عاملان خشونت  ی خشم و انزجار اخلاق

موانسود خشوووم   یدیوشووود  یجوانیه  یهوا اکس   ان ریوب   رطتقو یز نیا

اند.  رسواند   بیاسوع ک  ب  کءدر آسو  ی انزتار نسوتع ب  بزروسوا ن

  ایو  نیکرد کو   ا ودیم  دایوپ  یشوووتریشووودت ب   یهوا زموان اکس   نیا

کسسد    محافم کءدر را  عیرفع نق  حمایک  انتاار م  یسورپرسوتان

 .شدندیم   یکسسد، خءد ب  وام  خشءنع تتد فایا

 :کرد  انیتجرب  ب  نیکسسدوان دربار  ااز مشارکع یکی

  محافم    یحام  ر یک  انتاار م  ییهاسوورپرسووع ای  نی ا د  ی قت»

ک   ینقشو  نیتضواد ب  نیا شون،یم  بیکءدر باشون، خءدشوءن وام  آسو

  « شووو یباو  خشوووم م دن،یک  انجا  م ی  کار  ر یها انتاار ماز ا ن

 .E1 مشارکع کسسد  شمار 

  ی طرفیحفم ب   یکسسدوان دربار  دشووءاراز مشووارکع  رید  یکی

 :وفع  یاحرف 

مسوووال     دنیکام  هس ا  شوووس  یطرفیمعلم، حفم ب  کیوسءان  ب »

  ی برا  فیاحسواس تکل  ،یطیشورا  نیمربءم ب  خشوءنع دشوءار . در نس

 از   عیو. حمواکسو یغلتو  م   و ید  یاحرفو   یهواعیودفواع از کءدر بر ا  ء

 .M مشارکع کسسد  شمار  «دار   یاژ ی   ا یتا انیم نیکءدر در ا

    أمسو کیکءدر صورفا     یکسسدوان، خشوءنع ولشورکع دوا یاز د

  ع ی امس  یبرا  یتد  یدینتءد، بلک  نقض حقءق کءدر   تهد یخانءادو

 .شدی  ستمع ا  محسء  م

 ی ها در نظام سازمانتلاش یثمری و ب  ی احساس درماندگ

حفاهع از کءدر    یکارکسان برا  ینشووان داد ک  تما  رطتق یز نیا

ها   پاسوو   ی  کسد یاقدامات سووازمان جیاز نتا  سانیبا نتءد اطم یواه

کارکسان   ،یطیشووورا  نی. در نسشوووءدیمءات  م  یری یپ  سدیفراابها  در  

ممکن بءد با  تءد وزارش مءطوءع دربار  سورنءشوع کءدر احسواس  

 .قرار ورفع یمءرد ن ران  زیاقدا  خءد ن  ی اقع  ریکسسد. تأث   یدرماندو

کوارکسوان ممکن بءد بوا  تءد وزارش مءطوووءع،   ، ی ط ی شووورا   ن ی در نس 

 .کسسد   ی اقدا  خءد   سرنءشع کءدر احساس درماندو   ی  اقع   ر ی دربار  تأث 

 :پس از وزارش وفع  دیکسسدوان دربار  ترداز مشارکع یکی

بواوو     یفیبتتکل  نیخءاهود افتواد. هم  ینو  اتفواق  یسوووتیمطمون ن»

نءن   یکسی. مءطووءع ر  وزارش میکس یاحسوواس درماندو  شوو یم

 O .  مشارکع کسسد  شمار   «ر یصءرت ب   یاقدام دیبا  یمعتقد

  ع یونسوووتوع بو  امس   یدربوار  تودا   ن ران  ی ریکسسود  دمشوووارکوع

 :کرد  انیکءدر ب 

دربار    یاما پرسوو  اصوول  شوو ،یاقدامات ممکن انجا  م  یتمام»

کءدر بعد از خر ج ا  از مدرسو  همچسان بد ن پاسو     یمسیا  عی طوع

 P.  مشارکع کسسد  شمار   «مءن یم  یباق

ها،  ز ما   تتش  یثمریک  احسوواس ب   دهدیاههارات نشووان م نیا

از طوعف    شوتریکارکسان نتءد، بلک  ب   یتفا تیب   ایاز فقدان اراد    یناشو

 یسوازمان  عیحما بءدنیر شون   ناکاف  یری ینتءد پ ،ییوءناا  پاسو 

 .شدیم یناش

 یهاتیو ابهام در حدود مسائول  ی ساازمان  ی پشاتوانگی احسااس ب

 ی حقوق

کسسودووان از نوامشوووخص بءدن  شووورکوع  یبو  تجربو   رطتقو یز  نیا

 .اشوووار  دارد  یاحرفو   عیوابهوا  در مسووووء   ،یدهوزارش  یهوا یور 

در مءرد اقودا  مسواسوووب، حود د    عیوکسسودووان دربوار  وود  قطعشووورکوع

  ی سووازمانبر ن  یهاسووازمان رکردنیدرو  یامدهایخءد   پ  عیمسوووء 

 .سخن وفتسد

 :داد حیتءط یاقدا  ومل  یکسسدوان دربار  دشءاراز مشارکع یکی

    ی د  هم، ب   یاقدا  بعد  نییمشوک  خءدش دشوءار    تع ییشوساسوا»

« .شوو یمحسووء  م  یاد یچینا   پ فات،یدر تشوور  عینتءد شووفاف

 H. کسسد  شمار مشارکع

از   یمداخل    خءددار  انیتس  م یدربار  ی ریکسسد  دمشوارکع

 :کرد  انیمداخل  ب 

 از تماس با خانءاد   تءد دار ، نءن ممکس  ا طواع بدتر   ین ران»
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    یکءدر افزا  ینکردن هم خطر ر  برااقودا    و ،یبشووو . از طر  د

 K.  شمار مشارکع کسسد   « د یم

از   یطور رت مداخل ، ن ران انیتس  م  یدهسد اههارات نشوان نیا

  ی برا   یاحرف   عیخشووءنع، حفم رابط  با خانءاد    مسوووء   دیتشوود

 نیا زین  ی  سوووازمان یقانءن  یها یکءدر بءد. ابها  در ر   عیامس  نیتأم

  ها ع یمءقع  یکارکسان در برخ شوودی  مءتب م  دادیم   یتس  را افزا

 .ستسدیبرخءردار ن  یریومیتصم  یبرا یاحساس کسسد از پشتءان  کاف

 یاحرف  ی  سازوار  جانیه  میطتق  سء : تسا 

  یاشوووار  دارد کو  کوارکسوان مودارس برا  یی طتقو  بو  راهکوارهوا   ن ی ا 

  حفم وملکرد  ی مءاته  با خشوووءنع خان    ی واطف   ی امدها ی پ   ع ی ر ی مد 

نق   ان ی مرز م  جاد ی راهکارها شام  ا   ن ی ورفتسد.ا   ی خءد ب  کار م   ی ا حرف  

    ی آ ر تا   ع ی تقء   ی اسوتفاد  از تجرب  برا   ، ی شوخصو ی   زندو   ی ا حرف  

 .از کءدر، بءد  ع ی بد ن قطع حما   ، ی واطف   ی ر ی درو     ی تعد 

 یآورتاب تیو تقو  یاحرفه  یمرزبند

تجربو ،     یکردنود کو  بوا افزا  انیوکسسودووان ب از مشوووارکوع  یبرخ

  ی   حفم مرزهوا   یوواطف  یهوا اکس   عیوریمود  یبرا  یشوووتریب   ییتءانوا

با   یطمن حفم همد  کردندیاند. آنان تتش مب  دسع آ رد   یاحرف 

تدا کسسد     یشوخصو  یخءد را از زندو  یاحرف   یهاعیکءدر، مسووء 

 یطءر کام  بر زندوب  یاتاز  ندهسد مسوال  مربءم ب  خشوءنع خان 

 .آنان غلت  کسد

 :وفع     ی کسسدوان دربار  تجرب  خءد در مراح  ا   از مشارکع   ی ک ی 

ما   یر   یخشوووءنع خان   یروذاریشووودت تأث    ،یدر مراح  ا  »

ب  کءدر   دیک  با کسووب تجرب  با  میورفت ادیکم بءد، اما کم  ادیز  یلیخ

 O. مشارکع کسسد  شمار « کمک کرد.

 :کرد  انیب  ی ریکسسد  دمشارکع

 ادی  دی. بامیهم  مشووکتت ر  با خءدمءن ب  خءن  بتر شوو ینم»

  ن یب   ی. بو  نار  توداسوووازمیکس  کیومسوووالو  ر  از هم تفک  میریب 

تا تعادل حفم     یطوور ر یشووخصوو ی  زندو  یاحرف   یهاعیمسوووء 

 F.  مشارکع کسسد  شمار   «بش .

نشووووان  نیا   ع یوتقء  یبرا  یجیتودر  یسودیفرا  یدهسود اههوارات 

 کردنودیکو  در آن کوارکسوان تتش م  یسودیبءد؛ فرا  یاحرفو   یآ رتوا 

  ی واطف یخءد را حفم کسسد، اما از فرسوءدو  یریپذعی  مسووء   یهمد 

 .سدینما  یریش یپ  زین

 تیهمراه با تداوم حما  ی عاطف یریدرگ لیتعد

محافاع از ستمع ر ان خءد،    یکسسدوان برااز مشارکع  یور ه

    یوبوا مسوووالو  کءدر را تعود  میمسوووتق  یوواطف  یریدرو  زانیم  جیتودربو 

نسوووتع ب  کءدر نتءد، بلک     یتفا تیب   یب  معسا   یتعد  نی. اکردندیم

از غلت  احسوواسووات    یری  تلءو  یاحرف   عیادام  فعا   یبرا  یراهکار

 .بر وملکرد آنان بءد دیشد

پس از   یکسسدوان دربار  طوور رت تءقف فکراز مشووارکع  یکی

 :کرد  انیکار ب  انیپا

  م، یها فکر کسبعد از مدرسوو  هم  ب  مشووکتت بچ   میاور بخءا»

 I.  مشارکع کسسد  شمار «  میدیادام  کار ر  از دسع م  عیهرف   ید

 :وفع یواطف  یدربار  حفم مرزها ی ریکسسد  دمشارکع

  ع ی مدا   نسووتع ب  کءدر، ک  ا تت  برامءن اهم یبا  تءد ن ران»

احسوواسووات هر بار تما   تءدمءن ر   نیا  میاتاز  بد  میتءنیدار ، نم

 I.  کسسد  شمار مشارکع  «.ر یب 

حفم سوتمع   انیم  کردندیها نشوان دادند ک  کارکسان تتش مداد 

همود نو  از کءدر تعوادل برقرار کسسود.    عیور ان خءد   تودا   حموا

  شوووتر یکسسدوان ب شووورکع  یدر تجرب  یواطف  یریدرو   یتعد ر ،نیازا

  ی ریومطر، بءد، ن  کسار   یا  حرف   یراهترد خءدمحوافات کیووسءان  ب 

 .ا   یازهاین ورفتند یناد ایکام  از کءدر 

نشوووان دادنود کو  مءاتهو     هواافتو یودر مجمءع،    هواافتو یو  یبسودتمع

    یونسود   یاکءدکوان، تجربو    یوول یکوارکسوان مودارس بوا خشوووءنوع خوان 

در  شوءد،یآغاز م  یاز همد  ی  رنج ناشو  یواطف  یاسوع ک  از آشوفت 

ادام     ی  حقءق  یسووازمان  یهاعی  محد د  یاختق  یشووانیبسووتر پر

 ی  سووازوار جانیه  میکارکسان را ب  سوومع تسا   ع،ی  در نها  ابدییم

نتءد   همو    کسوووانی  ایو  یخط  سودیفرا  نی. ادهودیسوووءق م  یاحرفو 

مشواب  تجرب     بیترت  ایرا با شودت    رطتقاتیکسسدوان طتقات   زشورکع

نشووان    ریکدیدر کسار  شوود ییسوو  طتق  شووساسووا  حال،نینکردند. باا

حاصو  تعام    ،یک  پاسو  کارکسان مدارس ب  خشوءنع خان   دهسدیم

  تتش    یسوازمان  یشورا  ،یاختق  عیمسووء   ،یواطف  یها اکس   انیم

 .اسع  یاحفم وملکرد حرف   یبرا

 

 بحث 

  یی کارکسان مدارس ابتدا یواطف  اتیتجرب   یپژ ه  با هد  بررسو نیا

ها  داد    یکءدکان انجا  شوود. تحل   یول یدر مءاته  با خشووءنع خان 

 یسازوار ی  تتش برا  ی  اختق  یتتطم واطف »یتم اصل  ییب  شساسا

مسجر شود ک  در سو  طتق     «ی  حقءق یدر بسوتر ابها  سوازمان  یاحرف 

در بسوتر    یاختق  یشوانیپر»،  «یهمد از  ی  رنج ناشو یواطف  یآشوفت »

  ی   سوووازووار  جوانیه  میتسا »     «ی  حقءق  یسوووازموان  یهواعیومحود د

کو  مءاتهو  کوارکسوان   دهودینشوووان م  هواافتو یو.  افوعیوسوووازموان   «یاحرفو 

   ییشوساسوا  یبرا  یاحرف   ف ی ه کیصورفا    یمدرسو  با خشوءنع خان 

  ، یاختق  ،یاسوع ک  ابعاد واطف   ینسد   یابلک  تجرب  سوع،یوزارش ن

  ی هواافتو یومسار،    نی. از اردیویزموان دربرمرا هم  یا  حرفو   یسوووازموان

کرد کو  در آن   ریتفسووو  ایوپء  سودیفرا  کیوصوووءرت  بو   تءانیمطوا عو  را م

  مءاته  با رنج کءدر   بیآسوو  یهاکارکسان ابتدا با مشوواهد  نشووان 

  ع ی مسوووء  انیسووپس، در مءاته  با فاصوول  م  شووءند؛یم  یواطف ریدرو
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را تجرب     یاختق یشووانیمداخل ، پر  یبرا  ی اقع  عیشوود    هرفادرار

  م ی تسا   یخءد بو  راهتردهوا  یاحفم نق  حرفو   ی  در ادامو  برا  کسسودیم

کارکسان   ا یتا  سدیفرا نی. اشوووءندیمتءسووو  م  ی  سوووازوار  جانیه

کءدر، خوانءاد ، مودرسووو    ناوا     انیوم  یاوسءان حلقو مودرسووو  را بو 

سوووء امکوان   کیوک  از   ی اهیتا  کسود؛یاز کءدر برتسوووتو  م عیوحموا

  تءاند یم  رید  ی  از سوء  سوازدیرا فراهم م  بیز دهس ا  آسو  ییشوساسوا

  رنج  یواطف  یطتق ، »آشفت  نینخست یکارکسان را در معرض فشارها

،  یهمد از  یناشو  ق ی« بءد ک  شوام  شوءر   اند   ومیهمد از  یناشو

از  یناشو  یبا تر ما   فشوار واطف  میرمسوتقیاز مءاته  غ  یفشوار ناشو

حفاهع از کءدر بءد.   یبرا  ی  فرهس   یاتتماو  عیاحسوواس مسوووء 

ک  کارکسان مدرسووو  در مءاته  با کءدر در   دهدینشوووان م  افت ی نیا

بلک     سوتسد؛ین  ی   اتتماوأمسو کیور  معرض خشوءنع، صورفا  مشواهد 

  رات ییا ، مشواهد  ت   عیر ا  دنیارتتام مسوتمر با کءدر، شوس  ق یاز طر

  ی صوووءرت واطفب   ع،یحما  سدی  مشوووارکع در فرا  ی  واطف  یرفتار

 .شءندیکءدر م  عی طع ریدرو

 Davies    Bergerداشع.   یهمخءان  نیشیبا مطا عات پ افت ی نیا

را   یآمءزان در معرض خشوووءنع خان معلموان ب  دان  ییوءپاسووو 

    یاحرفو   عیوحموا  ازمسودیوکردنود کو  ن  فیتءصووو  د یوچیپ  یاتجربو 

 (. 8همکاران  اسع )

ممکن اسوع    ینشوان داد ک  کارکسان آمءزشو Melkman نیهمچس

  ن یسس  یصءرت باراز کءدکان مءرد سء رفتار را ب  عیحما  عیمسووء 

  ی امدها یپ  تءاندیدربار  اقدا  مساسوووب م  یریومیتجرب  کسسد   تصوووم

 نیا  ییراسووتا(. هم10آنان داشووت  باشوود )  یبرا  یقاب  تءته  یواطف

کءدر    یک  مءاته  با خشوءنع ول دادحاطور نشوان   یبا مطا ع   هاافت ی

    سووعین  یادار  ای  یشووساخت  سدیفرا کیکارکسان مدرسوو  صوورفا     یبرا

 .پرتس  باشد  یاتجرب  زین  یدر سطح واطف  تءاندیم

  ع ی مءطوءع را تقء  ن ی ا   ع ی اهم   ز ی ن  ران ی ا   س  ی شوءاهد حاصو  از زم 

  ات ی تجرب  ی دربار  حسین خانی    ولی نسایی   ی ف ی ک   ی . مطا ع  کسد ی م 

  یی امدها ی با پ   تءاند ی م  ی نشوان داد ک  خشوءنع خان    ی ران ی نءتءانان ا 

  ی ل ی   افع وملکرد تحصووو  ی جان ی ه   ی ثتات ی ب  ، ی مانسد ترس، افسوووردو 

 (. 17همرا  باشد ) 

اما    دهد،ینم  حیتجرب  کارکسان مدرسو  را تءطو  ما یمسوتق  افت ی نیا

مدرسو      یممکن اسوع در مح  یک  آثار خشوءنع خان   دهدینشوان م

  رات ییآشوکار شوءد   کارکسان را در معرض مشواهد  مکرر رنج   ت   زین

 نیدر امتداد ا تءانیحاطر را م  افت ی  ن،یکءدر قرار دهد. بسابرا یرفتار

طءر  کارکسان ب   یشوساختر ان  یامدهایکرد، بد ن آنک  پ  ریشوءاهد تفسو

 .از مطا ع  نءتءانان استستام شءد  میمستق

  ی   خانءادو   ی در بستر اتتماو   ن ی کارکسان همچس   ی واطف  ی تجرب  

ممکن اسوع   ی خشوءنع خان    ها، ع ی مءقع   ی . در برخ رد ی و ی شوک  م 

شوءد   مداخل  افراد خارج از خانءاد  با    ی تلق  ی خصوءصو  ی ا مسوول  

 ا یو  ی تعوارض خوانءادو   د یوخوانءاد ، تشووود   م ی دربوار  نقض حر   ی ن ران 

دربوار   اکس     ی وزارش همرا  بواشووود. ن ران   ی اتتمواو   ی امودهوا یوپ 

  ز ی کءدر ن     ی وزارش   احتمال بدتر شوودن شوورا   ی امدها ی پ   ن، ی  ا د 

پ   ی ر ی و م ی تصوووم   تءانوود ی م  را  مطووا عوو    تر د  یووچ ی کووارکسووان    کسوود. 

Borimnejad      Khoshnavay Fomani    مووءانووع   ی دربووار

  ی ب  وءامل   ز ی ن  ی ران ی پرسووتاران ا  ی از سووء   ی آزار کءدر  ی ده وزارش 

ر شون،   ی ها فقدان دسوتءرا عم   ، ی قانءن   ع ی مانسد ابها  دربار  مسووء  

پ   ن، ی از  اکس   ا ود   ی ن ران  از  موداخلو    کمتءد    ی امودهوا یوترس 

 (. 18)  اشار  کرد  اسع   ی سازمان   ع ی حما 

پرسووتاران با کارکسان مدرسوو  تفا ت دارد،    یاحرف    یاورن  مح

  ی دهنشوووان دهود کو  تجربو  وزارش  تءانودیم  هواافتو یو نیا  یپءشوووانهم

  ممکن   سوعیمحد د ن  یفرد  یهایژوی   ایتسها ب  دان     یآزارکءدر

. در ردیقرار و  ی  اتتماو یقانءن ،یوءام  سووازمان  ریاسووع تحع تأث 

ارتتام مسوتمر با کءدر   مشواهد     یحال، کارکسان مدرسو  ب  د  نیو

از   یاریومتفوا ت از بسووو  یتیا  در طءل زموان، مءقع  یرفتوار  راتییت 

از   یشتریسوء شساخع ب  کیدارند. آنان ممکن اسوع از   رید  یهاحرف 

ب  خدمات    رید یر زمر  کءدر داشوووت  باشوووسد   از سوووء  راتییت 

نداشت     میمستق  یاز کءدر دسوترس  عیحما  یرسوم  یهامیت ای  یتخصوصو

  تر د یچیرا پ  یریومیتصوم  تءاندیم  زیباشوسد. اسوتمرار ارتتام با خانءاد  ن

تعارض   جادیا  یبرا یوسءان واملممکن اسوع ب   یدهوزارش رایکسد، ز

 .مدرس    خانءاد  تجرب  شءد  انیم

 یسوازمان  یهاعیدر بسوتر محد د  یاختق یشوانیپر»طتق ،    نید م

نسووتع ب  وامتن   یانزتار اختقبءد ک  شووام  خشووم   «  ی  حقءق

 ،یها در ناا  سووازمانتتش  یثمری  ب  یخشووءنع، احسوواس درماندو

  ی حقءق  یهاعی  ابها  در حد د مسووء  یسوازمان  یپشوتءان یاحسواس ب 

مطوا عو     یهواافتو یو  یبخ  مفهءم  نیترمهم  تءانیطتقو  را م  نیبءد. ا

شود  تءسو  کارکسان صورفا   ک  فشوار تجرب   دهدینشوان م  رایدانسوع؛ ز

بلک  از تعارض    سوع،یدشوءار ن یواطف  عیمءقع کیاز مءاته  با  یناشو

انجا  شوءد   آنچ  در وم  امکان انجا     دیبا  یآنچ  از نار اختق  انیم

 .شءدیم یناش  زیآن  تءد دارد ن

  یهاجانی صورفا  تجرب  ه   ی ب  معسا   ی اختق   ی شوان ی مطا ع ، پر  ن ی در ا 

اشووار  دارد ک  در آن   ی ت ی بلک  ب  مءقع   سووع؛ ی ن   ی احسوواس ناتءان   ا ی   ی مسف 

  دانسد،ی   سوتمع کءدر م   ع ی خءد را مسووءل امس   ی کارکسان از نار اختق 

وزارش     ی امدها ی از پ  ی اقدا ، ن ران  ر ی ابها  در مس   ار، ی اخت   ع ی اما محد د 

اقدا  مرثر را محود د    ی آنان برا   ع یوهرف   ، ی سوووازمان  ع یوبءدن حموا   ی ناکاف 

  یبرا  ی تءان  اقع »     « شود  ادرار   ع ی مسووء  »   ان ی شوکا  م   ن، ی . بسابرا کسد ی م 

  یاختق  ی شوان ی پر   ی ر ی و در شوک   ی وسءان سواز کار مهم ب    تءاند ی م   « اقدا  

 .مطا ع  در نار ورفت  شءد  ن ی در ا 
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ک  نشووان  بءد ءان  همخ  Yanagi    Takaoka مطا ع  با   ر ی تفسوو  ن ی ا 

  ریکوارکسوان مودارس در وزارش مءارد سوووء رفتوار تحوع توأث   د یوداد ترد 

  یارتتام با نهادها  ع ی ف ی   ک  ران ی رفتار مد   ن، ی فرهسگ مدرس ،  اکس   ا د 

  یسودی فرا   تءان ی را نم   ی ده وزارش   ن، ی از کءدر قرار دارد. بسوابرا   ع یوحموا 

در    م ی تصووم  ن ی دانسووع؛ بلک  ا   ی ا بر دان  حرف    ی   صوورفا  متتس  ی خط 

    ی ر اب  سووازمان   ، ی ا حرف    ع ی مسوووء    ، ی احسوواسووات فرد  ان ی تعام  م 

 زی ن   ی ران ی شوووءاهد ا  (. 11)   رد ی و ی اقدا  شوووک  م   ی امدها ی دربار  پ  ی ن ران 

 اند. را نشان داد    ی ن رش   وملکرد ومل   ، ی آواه   ان ی  تءد فاصل  م 

Kashani Movahed   ان یومرب   یبر ر   یا  همکواران در مطوا عو  

کسسدوان  از شرکع  یمهدکءدر در تهران وزارش کردند ک  اورن  بخش

    یاتتمواو  یهوابیونسوووتوع بو  آسووو  ی  ن رش مطلءب   یاز آوواه

آنوان ومودتوا  در سوووطح   یبرخءردار بءدنود، وملکرد ومل  یآزارکءدر

 (.19)  متءس  قرار داشع ای  فیطع

ک    دادشوووءاهد نشوووان  نیحاطووور، ا  یمطا ع   یهاافت یدر کسار 

  ی دان  فرد   یصوورفا  با افزا تءانیرا نم  یآزاربرخءرد مرثر با کءدر

دان      یدر تتد زین  یاس ی  زم  یاحرف   ،یداد   وءام  سوازمان  حیتءطو

 .نق  دارند یب  اقدا  ومل  یاحرف   عی  مسوء 

شود  در کارکسان مدارس را مشواهد    ی اختق  ی شوان ی مسار، پر   ن ی از ا 

  یافقدان تعهد حرف   ا ی نفس  کمتءد اوتمادب    ، ی صورفا  ب  طوعف فرد   د ی نتا 

از    ع ی خءد را مسووءل حما   ی ک  کارکسان از نار اختق   ی نسوتع داد. هس ام 

  ریمسووو  ، ی حقءق   ع یومسووووء    ار، یوحود د اخت   ی اموا دربوار    دانسود، ی کءدر م 

از فشوووار   ی ندارند، بخشووو ی کاف   سان ی اقدا  اطم   ی امدها یوپ   ا یو  ی ده وزارش 

تءت  را از    ر، ی تفسو  ن ی داشوت  باشود. ا   ی سواختار   ی ت ی ماه   تءاند ی شود  م تجرب  

 .کسد ی مستق  م  ی فرد   ناا  سازمان  ان ی ب  تعام  م   « نتءدن فرد آماد  » 

  ز یمتما یشوو ل یاز فرسووءدو  دیبا  یاختق  یشووانیحال، پر نیدر و

  مدت یمعمء   در ارتتام با فشوار مزمن   طء ن یشو ل یشوءد. فرسوءدو

 نیدر ا  یاختق یشووانیک  پر  یدر حا  شووءد،یم  یپردازمفهء  یشوو ل

شووود      ادرار  یاختق  عیمسووووء   انیب  شوووکا  م  شوووتریمطوا عو  ب 

ممکن  ییهاتجرب   نیدر امکان اقدا  مربءم اسع. تدا   نس  عیمحد د

 ایو  یاحرفو   یریوفواصووولو   ،یوواطف  یاسوووع در بلسودمودت بوا خسوووت 

  ی ا رابط    نینس  ما یمرتت  شءد، اما مطا ع  حاطر مستق یش ل  یفرسوءدو

  ان یم  یول  یاآن رابط   یهاافت یبر اسواس    تءانینکرد    نم یرا بررسو

 .ورفع  ج ینت یش ل ی  فرسءدو  یاختق یشانیپر

هم مطووا عوو   نیدر  دربووار Kalani ی  راسوووتووا،  همکوواران    ی   

  ان یدر م یشو ل یابزار سوسج  فرسوءدو  یفارسو  ینسوخ   یاوتتارسوسج

اسوع    ینسدبعد  یاد یپد یشو ل ینشوان داد ک  فرسوءدو یرانیمعلمان ا

  ، ی اختتل شووساخت  ،یذهس  یریوفاصوول   ،یمانسد خسووت   ییها  مر ف 

را   یتسر ان  اتیو  شوووکوا  یشوووسواختر ان  یشوووانیپر  ،یجوانیاختتل ه

 (.20)  ردیویدربرم

    یول یدربار  مءاته  با خشءنع خان   ما یمطا ع  مستق  نیاورن  ا

مءطووءع    نیدرر ا  یبرا  یاس یزم  تءاندیکءدکان انجا  نشوود  اسووع، م

کسود کو   اکس  ر    یوواطف  یهوافراهم  در خلأ  مودارس  کوارکسوان 

تعام  داشوت  باشوسد.   یشو ل  یفشوارها ری  ممکن اسوع با سوا  دهسدینم

شود  در مطا ع  حاطور را وزارش یتجرب  رنج   فشوار واطف  حال،نیباا

 .کرد  یتلق یش ل ی تءد فرسءدو  یبرا  یوسءان شءاهدب   دینتا

  ی حقءق  یهاعیابها  در مسووء   یحاطور دربار   یمطا ع   یهاافت ی

کرد.   ریتفسووو  رانیاز کءدر در ا  عیوحموا  یدر نوارنء  قوانءن  دیورا بوا

، نارنء   1399از اطفال   نءتءانان مصوووء  سوووال    عیقانءن حما

از کءدکان در معرض خطر فراهم کرد  اسووع. بر    عیحما  یبرا یمهم

از اوت     یخءددار ،یمقرر قانءن   یقانءن، در شورا  نیا 17اسواس ماد  

کءدر ب  مقامات     یول  ا ءقءعبی  قر  دیخطر شود ایتر ، شور ع تر   

  ی کسد   برا  جادیا یقانءن  عیمسوووء   تءاندیم  دارعیمراتع صووتح ای

امکوان کموک مرثر دارنود،    یاحرفو  ایو  یشووو ل  فو ی ه   یود کو  بو   یافراد

 (.21) در نار ورفت  شد  اسع  یشتریب   عیمسوء 

 نیحواطووور در ا  یمطوا عو   یهواافتو یو  ینوارنء  برا  نیا  عیواهم

انتخا    کیخطرنار صووورفا     یهاعیدر مءقع  یدهاسوووع ک  وزارش

    یاحرف   عیاز مسووء  یبخشو  تءاندی  م سوعین  یاختق ای یشوخصو

 ز موا  بو     ییتسهوابو   ی تءد نوارنء  قوانءن  حوال،نیبواشووود. بواا  یقوانءن

.  سوووعیتءسووو  کارکسان ن  هاعیمسووووء   یتجرب   طوووء، ومل  یمعسا

از طوور رت   یک  کارکسان وت   بر آواه دادحاطوور نشووان   یهاافت ی

  ، ی خطر، نحء  مسوتسدسواز ق یاز مصواد یاز کءدر، ب  درر ومل  عیحما

از  کیهر    یهاعیوزارش   ارتاع   مسوووء   ریمسوو  ،یحد د محرمان 

  ی سووواموانو  ا رنانس اتتمواو  سو ،یزم  نیدر ا  .دارنود  ازیون  ریدرو  ینهوادهوا

برا  یرهوایاز مسووو  یکی  تءانودیم  123  افوعیووزارش   در  یمءتءد 

  ر یمسووو کیصووور   تءد    حال،نیا باشووود. با  یمداخل  تخصوووصووو

  د یواسوووتفواد  بءدن آن از در شووون   قوابو   ی ز موا  بو  معسوا  یدهوزارش

  سد یاز نق  هر نهاد، نحء  انتقال اطتوات، فرا  ی. آواهسووعیکارکسان ن

کواه     یبرا  تءانودیم  دهود،ی  آنچو  پس از وزارش ر  م  یری یپ

حاطور    یهاافت ی  ن،یداشوت  باشود. بسابرا  عیاهم  یپشوتءان یاحسواس ب 

کسسد، بر طووور رت   دیتأک  دیتد  یرهایمسووو  جادیاز آنک  بر ا  شوووتریب 

 .دارند  دیمءتءد تأک  یرهایکردن مساستفاد   قاب   یسازشفا 

  همکاران دربار  سوووء اسوووتفاد    Danaeifar یمر ر  یمطا ع 

    ی  اتتماو  یبر نق  وءام  خانءادو  زین رانیاز کءدکان در ا یتسسو

از   عی  مداختت هماهسگ در حما  هااسوووعیسووو  عیطووور رت تقء

 (.22) کرد  اسع  دیکءدکان تأک

بءد      یمطا ع  ومدتا  سووء اسووتفاد  تسسوو نیاورن  مءطووءع ا

  ی ها افت ی  سوع،ین  سو یقاب  مقا یبا هم  انءاع خشوءنع خان   ما یمسوتق

  ان یم ی  طر رت هماهس   یاس یوءام  زم  عیاهم  نییدر تت تءاندیآن م
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مسار،   نیاز ا .ردیاز کءدر مءرد اسوتفاد  قرار و  عیحما  یسواز کارها

از کمتءد   یصوورفا  ناشوو تءانیحاطوور را نم  یکارکسان در مطا ع   دیترد

  ، یحود د محرموان   یکو  دربوار   یدانسوووع. هس وام  ینفس فرداوتموادبو 

ارتاع     یزمان مساسب وزارش، مرتع صا ح برا  ،یمستسدساز ینحء 

در   یریومی تءد نودارد، تصوووم  یکواف  سوانیاقودا  اطم  یاحتموا   یامودهوایوپ

کارکسان متعهد   د سوءز   ی. حتشوءدیمشوکءر دشوءارتر م  یهاعیمءقع

مداخل    ود  مداخل  مردد    انیم یطیشوورا  نیممکن اسووع در نس  زین

اسووع ک   نیحاطوور ا افت یمهم    یهااز د  ع  یکی  ن،یشووءند. بسابرا

فراتر ر د     یآزارکءدر  یهانشوان   ییاز شوساسوا  دیآمءزش کارکسان با

    یارتاع، مسوتسدسواز  ،یدهدربار  وزارش ءمحءریسوسار  یریومیتصوم

 .ردیدربرو زیرا ن  ی  حقءق  یاحرف   یهاعیمسوء 

بءد ک  شوام     «یاحرف  ی  سوازوار  جانیه  میتسا »طتق ،    نیسوءم

همرا    یواطف  یریدرو   یو  تعود  یآ رتا   عیو  تقء  یاحرف   یمرزبسود

ادامو     یکو  کوارکسوان برا  دهودینشوووان م  افتو یو  نیبءد. ا  عیوبوا تودا   حموا

بوا کءدر     یهمود   انیوتعوادل م  جوادیا  ازمسودیوخءد ن  یانق  حرفو   یفوایا

بو     یاحرفو   یمطوا عو ، مرزبسود نیدر ا.هسوووتسود  یاحفم فواصووولو  حرفو 

بلک     سع،ینستع ب  رنج کءدر ن  عیکاه  حساس ای  یتفا تیب   یمعسا

دانسوع. کارکسان با    یاحرف   عیحفم هرف  یبرا  یآن را راهترد  تءانیم

بوا   یتیطووومن حفم رابطو  حموا  کسسودیتتش م  یوواطف  یریدرو  میتسا 

مسار،   نیکسسد. از ا  یریا  تلءو  یشودن در تجرب  واطفکءدر، از غرق

صوورفا  سوورکء  احسوواسووات دانسووع؛ بلک    تءانیرا نم  جانیه  میتسا 

در تهوع حفم    یتجربو  وواطف  عیوریمود  یبرا  یسودیآن را فرا  تءانیم

 رایدارد، ز  یاژ ی   عیوبرداشوووع اهم  نیکرد. ا  یتلق  یاوملکرد حرفو 

  ی   در برخ  سوعینشوان  کاه  مراقتع ن  شو یهم یواطف  یریوفاصول 

  ها افت ی.باشوود  عیادام  حما  ییحفم تءانا  یبرا یراه  تءاندیم  یشوورا

  ی فرد یژویصوورفا     یاحرف   یک  سووازوار  دهدینشووان م  نیهمچس

قرار دارد. امکان مشوءرت  یسوازمان   یمح  ری  تحع تأث   سوعیکارکسان ن

ب  خدمات    ی  دسووترسوو  یاناارت حرف   ران،یمد  عیبا همکاران، حما

دشوووءار را   یهوابو  کوارکسوان کموک کسود تجربو   تءانودیم  یشوووسواختر ان

خءد   یتیناسا م از کءدر، نق  حما  یریوپردازش کسسد   بد ن فاصل 

را بهتر اسوع حاصو  تعام     یاحرف   یآ رتا   ن،یرا ادام  دهسد. بسابرا

  ی ت یشوخصو یژویدانسوع، ن  صورفا     یسوازمان  ی  شورا  یمسابع فرد

ک    دهدینشوان م  زیدر حءز  آمءزش کارکسان ن  یرانیشوءاهد ا.کارکسان

   Martin اسوووع  عیوکوارکسوان مودرسووو  قوابو  تقء  یاحرفو   عیوهرف

در   یسووتاندب  یمعلمان پ  یبر ر   یامداخل   یمطا ع  کیهمکاران در 

    یمءتب افزا  افت یسواختار یبرنام  آمءزشو کیتهران نشوان دادند ک  

بوا آمءزش تسسووو  یهوادان    ن رش معلموان در حءز      یمرتت  

 (.23)  از کءدکان شد یسء استفاد  تسس

 کوارووا     کیو  همکواران وزارش کردنود کو    Afshari نیهمچس

  ، ی غربوا  ر  سو یدان  معلموان را در زم  تءانودیمودت مکءتوا   یآمءزشووو

آمءزان    سوووتموع ر ان دان   ی  ارتواع مشوووکتت رفتوار  عیوهودا

 (.24)  دهد   یافزا

وملکرد   ایوکوارکسوان    یوواطف  یامودهوایومطوا عوات پ  نیا  حوال،نیا  بوا

انود. نکرد   یرا بررسووو  یخشوووءنوع خوان   یدهآنوان در وزارش  ی اقع

  ع ی هرف  عی  تقء  افت یآمءزش سواختار  عیشوءاهد از اهم نیا  ن،یبسابرا

را در   ییهواآمءزش  نینس  یاموا اثربخشووو  کسسود،یم  عیوحموا  یاحرفو 

. در کسسدیاثتات نم  یدهرفتار وزارش  رییت  ای  یاختق یشوانیکاه  پر

ورفوع کو  آمءزش    جو ینت  تءانیحواطووور، م  یمطوا عو   یهواافتو یوکسوار  

  ر یی ت  جادیا  یمداخل  اسووع، اما برا  یطوور ر  یاز اتزا  یکیاحتما    

    یتیریمد  عیحما  ،ییاترا  یهاها، پر تک با  طوء، نق  دیبا  داریپا

 .ب  ناا  ارتاع همرا  شءد  یدسترس

قاب  تءت     هاافت ی نیا  ریدر تفسو  زیکار ن   یمح یومءم یفشوارها

کءدکان    یاز مءاته  با مءارد خشوءنع ول   یاسوع. کارکسان مدارس پ

انود.  مءاتو   یمتعودد  ی  ارتتواط  یادار  ،یآمءزشووو  یهواعیوبوا مسووووء 

  ی بار واطف  تءاندیم  د یدبیاز کءدر آسو  عیحما  عیشودن مسووء اطواف 

  ی هواعیوکو  مسوابع   حموا یزموان  ژ ی دهود، بو    یآنوان را افزا  یا  حرفو 

 نیا انیم دیبا  حال،نیفراهم نتاشد. باا  عیمسوء   نیا  عیریمد  ی ز  برا

از مءاته  با خشوءنع   یناشو  یاختق  یشوانی  پر یشو ل یفشوار ومءم

 .وذاشع زیکءدر تما   یول

 ی استیو س ی عمل یها  دلالت

نق  مدارس در   عیک  تقء دادحاطوور نشووان   یمطا ع   یهاافت ی

    یسوووازموان  ،یدر سووو  سوووطح فرد  دیوناوا  حفواهوع از کءدر بوا

 .دنتال شءد  یسازماننیب 

دربار    یکارکسان ب  آمءزش مسوووتمر   کاربرد  ،یدر سوووطح فرد

  ، ی با کءدر، مسوتسدسواز   منیا  ی ءخشوءنع، وفت  یهانشوان   ییشوساسوا

دارند.   ازیوزارش   ارتاع ن  یرهایابها    مسو   یدر شورا  یریومیتصوم

برنام  باشوود. با   نیاز ا یبخشوو دیبا  زین یقانءن  یهاعیآمءزش مسوووء 

مطا عات   یشد  در برخ  وملکرد وزارش یآواه انیتءت  ب  شکا  م

  تءاند یم  ی اقع  یهاعیبر مءقع  ی  متتس ءمحءریآمءزش سوووسار  ،یرانیا

 .باشد  یمکم  آمءزش نار

ر شون   قاب    ی ها مدارس ب  دسوتءرا عم    ، ی در سوطح سوازمان 

  ی ر ی   ی وزارش، ارتاع   پ  ، ی مسوتسدسواز   ، یی شوساسوا   ی دسوترس برا 

  ر ی بءدن نق  معلم، مشوا ر، مد دارند. مشوخص   از ی مءارد مشوکءر ن 

فرد    ک ی بر   ی ر ی و م ی از تمرکز بار تصوم   تءاند ی م   ز ی کارکسان ن  ر ی   سوا 

  ع ی   حما   ی ا مشوووءرت حرف    ی فرصوووع برا  جاد ی کسد. ا   ی ر ی تلءو 

کوارکسوان را کواه    ی احسووواس انز ا   درموانودو   تءانود ی م   ی ت ی ر ی مود 

  ی هوا م ی تصوووم   د  یوچ ی پ   ی هوا ع یودهود   بو  آنوان کموک کسود در مءقع 

 .اتخاذ کسسد   ی تر مسسجم 
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مدارس   خدمات    انیارتتام ر شوون م  ،یسووازماننیدر سووطح ب 

  ، یسوووتیخودموات بهز  ،یاز کءدر، از تملو  ا رنانس اتتمواو  عیوحموا

 ،یی پر رش، ناا  سووتمع   مراتع قضووامشووا ر  آمءزش  ی احدها

  ی با ن  نهاد یبدانسد در صوءرت بر ز ن ران  دیدارد. کارکسان با  عیاهم

پس    عیوحموا  سودیرا مستقو  کسسود   فرا  یارتتوام برقرار کسسود، نو  اطتووات

فواصووولو     تءانودیم  یایهمواهس   نی. نسابودیویاز وزارش ن ءنو  ادامو  م

 .خطر   مداخل  مرثر را کاه  دهد ییشساسا  انیم

وسءان  بو    د یوبوا   ی ا   ناوارت حرفو    ی شوووسواخت ر ان   ع یوحموا   ع، یودر نهوا 

  ی تانت   ی از کءدر در نار ورفت  شوووءد، ن  خدمت   ع ی از ناا  حما  ی بخشووو

برا کوارکسوان. فراهم   ی برا  فرصوووع  دربوار    ی ا حرفو    ی  وء وفوع   ی کردن 

ب  خدمات   ی   دسوووترسووو  ی ت ی ر ی مد   ع ی حما   افع ی دشوووءار، در   ی ها پر ند  

  ی مرزبسد   ، ی ب  کارکسان کمک کسد طومن حفم همد    تءاند ی م   ی شوساخت ر ان 

  کسسود « ع یواز حموا   ع یومسار، »حموا   ن ی حفم کسسود. از ا   ز ی خءد را ن   ی ا حرفو  

ناوا     ع یواز هرف  ی بخشووو  تءاند ی بلکو  م   سوووع، ی ن  ی اقدا  رفاه  ک یوصووورفا  

 .کارکسان باشد   ی ا حفم وملکرد حرف    ی حفاهع از کءدر برا 

از تجرب  کارکسان   ق یوم  یریتصوء  یحاطور با  تءد ارال   یمطا ع 

مءرد   هاافت ی ریدر تفسوو  دیاسووع ک  با  ییهاعیمحد د  یمدارس، دارا

از کارکسان   یتعداد محد د انی. نخسووع، پژ ه  در مردیتءت  قرار و

  ی ر ی پذانتقال  ن،یشووهر تهران انجا  شوود  اسووع؛ بسابرا  ییمدارس ابتدا

  ی دارا ایمحر      ،ییمساطق ر سوتا ژ ی ب   ران،یمساطق ا ریب  سوا  هاافت ی

 .ردیصءرت و  امیبا احت دیمتفا ت، با  یفرهس    یشرا

  ی کسسدوان وردآ ر   ادرار مشوارکع  عیها بر اسواس ر اد  ، داد 

ب  ارال  پاسووو      یتما  ،یادآ ری  ریاند   ممکن اسوووع تحع تأث شووود 

قرار ورفت  باشوسد.    اتیتجرب   یشوخصو  رینحء  تفسو ای  یمطلء  اتتماو

 یحسوواس مانسد خشووءنع خان  یمءطووءع در مطا ع  مءطووءو نیا

حاطور بر کارکسان مدرسو  متمرکز    یدارد. سوء ، مطا ع   یشوتریب   عیاهم

طءر  را ب   یتیحما  ی  متخصوصوان نهادها  نیبءد   تجرب  کءدکان،  ا د

کارکسان  دوا یومدتا  بازتا  د  هاافت ی  ن،ینکرد؛ بسابرا یبررسوو  میمسووتق

حفواهوع از کءدر را   سودیتموا  فرا  ییتسهوابو   تءانودیمودارس اسوووع   نم

 .دهد  حیتءط

بر سووسج  دان ، ن رش    ی  متتس یومدتا  کم  مطا عات نیهمچس

  ی فیک  یهاافت یآنها با    میمسووتق  سوو یمقا  ن،ی  وملکرد هسووتسد. بسابرا

شوءاهد در   نیا  ییهم را حال،نیا  انجا  شوءد. با  امیبا احت  دیحاطور با

فراتر از دان  فرد  عیودادن اهم  نشوووان   ن یی بو  تت  تءانودیم  یوءامو  

 .حاطر کمک کسد  یمطا ع   یهاافت ی

  ندهیآ  یهاپژوهش یبرا  یی شنهادهایپ

تر از متسءع  یهوابوا اسوووتفواد  از نمءنو   تءانسودیم  سود یآ  یهواپژ ه 

    یاقتصواد  ،یفرهس   یهاس ینق  زم ران،یا  یی  ر سوتا  یمساطق شوهر

  خت  یمطا عات آم  ن،یکسسد. همچس یرا در تجرب  کارکسان بررسو یسوازمان

م  تءانسودیم   ع یوحموا  ،یاختق  یشوووانیپر  ،یتجربو  وواطف  انیورابطو  

 .کسسد  یرا بررس  یده  وملکرد وزارش  یآ رتا  ،یسازمان

مداختت   یاب ی  ارز  یطراح  ،یمهم پژ هشووو  یرهایاز مسووو  یکی

  تءانسد یم  یمداختت  نیاسوع. نس  ی اقع  یءهایبر سوسار  یمتتس یآمءزشو

  ، یاختق  -یآمءزش حقءق  ایوکسسود کو  آ  یبررسووو  یصوووءرت تجرب بو 

  تءاند یوزارش   ارتاع م سدیارتتام با کءدر   آمءزش فرا یهامهارت

دان    وملکرد   انی  شوکا  م  یریومیدر تصوم  سانی طوء، نق ، اطم

    ییتلسات بازوء  ،یاحرف  عیحما  یبررس  ن،یرا کاه  دهد. همچس

  ی برا  یشووءاهد مهم  تءاندیمشووا ر  پس از مءاته  با مءارد دشووءار م

 .فراهم کسد یدر ناا  آمءزش یتیحما  یهااسعیس  یطراح

 

 گیری نتیجه 

کو  مءاتهو  کوارکسوان   دادمطوا عو  حواطووور نشوووان   یهواافتو یودر مجمءع،  

  ی ریاز درو  د یچیپ  یاکءدکان تجرب    یول یمدارس با خشووءنع خان 

 نیاسوع. ا  یاحرف  یسوازوار  ی  تتش برا  یاختق یشوانیپر  ،یواطف

سوء خءد را  کیک  در آن کارکسان از   ردیویشوک  م  یتجرب  در بسوتر

ممکن اسوع با    رید  ی  از سوء  دانسدیکءدر مسووءل م  عیدر قتال امس

مءات  باشسد.   یناکاف عی  حما  هاعیابها  در مسووء   ار،یاخت  عیمحد د

 ایدان    زانیصووورفا  بر اسووواس م تءانیتجرب  کارکسان را نم  ن،یبسابرا

  ی مسابع فرد انیآن را در تعام  م دیداد؛ بلک  با حیآنان تءط یتعهد فرد

 .درر کرد  یسازماننی  ب   یحقءق ،یسازمان   ی  شرا

    یصووورفا  ب  افزا  دیومرثر از کءدکان نتوا  عیواسووواس، حموا  نیبر ا

نق  مرثر    یفایا  یکارکسوان محود د شوووءد. کارکسوان مدارس برا  یآواه

کوواربورد مسوووتومور    آموءزش  بوو   کوءدر  از  حوفوواهووع  نواووا     ، ی در 

    قاب    یرسوم  یرهایمسو ،یتیریمد  عیر شون، حما  یهادسوتءرا عم 

  ی شووساخت ر ان  عی  حما  یارشووت نیب  یفهم وزارش   ارتاع، همکار

از ناا    یبخشو  دیبا«  کسسد عیاز حما  عیحما»  ر،ید انیدارند. ب  ب  ازین

ب     تءاندیم  یبسوووتر  نیکردن نسشوووءد. فراهم  یحفاهع از کءدر تلق

نسووتع ب  رنج   عی  حسوواسوو  یکارکسان کمک کسد طوومن حفم همد 

در   یحفم کرد    نق  مرثرتر  زیخءد را ن  یاحرفو   عیوکءدر، هرف

 .کسسد فایکءدکان ا   ی  پاس  ب  خشءنع ول ییشساسا

 

 تشکر و قدردانی 

 رانیا  یدانشو ا  ولء  پزشوک  یاز معا نع پژ ه    فسا ر  ل ی سونیبد

  ی از تمام  نی  همچس  یطر، پژ هشووو نیا بی  تصوووء  عیتهع حما

  ات یوکسسود  در پژ ه  کو  تجرب مشوووا ران   معلموان شووورکوع  ران،یمود

.ورددیم  یقدردان  مان یما قرار دادند، صم  اریارزشمسد خءد را در اخت
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School Personnel’s Emotional Experiences in Confronting Child Domestic 

Violence: A Qualitative Study 

 

Neda Salimi1 , Leili Borimnejad2 , Naiemeh Seyedfatemi3  

 

Abstract 

Background: This study aimed to explore the experiences of school staff encountering domestic violence against 

children, focusing on affective-emotional responses, organizational challenges, and ethical concerns; the coping 

strategies employed by this group were also analyzed.  

Methods: This study employed a descriptive qualitative design, and data were analyzed using conventional 

qualitative content analysis. Participants comprised 16 elementary school staff members in Tehran (including 

principals, vice-principals, counselors, teachers, and school healthcare providers/health educators) selected via 

purposive sampling with maximum variation. Inclusion criteria included having at least one year of work experience 

in elementary schools and a documented history of identifying or reporting suspected cases of domestic violence. 

Data were collected from June 2024 to February 2025 through in-person, individual, semi-structured interviews 

(lasting 45–85 minutes). With the participants’ permission, interviews were audio-recorded and transcribed verbatim. 

Data analysis was conducted following Graneheim and Lundman’s five-step approach using MAXQDA 2020 

software. 

Findings: Data analysis led to the identification of one overarching theme: “Emotional and Moral Turbulence and 

Striving for Professional Adaptation Amid Organizational and Legal Ambiguity,” structured into 3 categories and 8 

subcategories. 

Conclusion: At the intersection of educational duties and the mandate to protect children, school staff bear a 

substantial dual burden that predisposes them to secondary traumatic stress and moral distress. Findings indicate that 

while individual adaptive strategies and emotional distancing offer protective value, they remain insufficient in the 

absence of institutional scaffolding. Effective child protection requires the development of integrated interdisciplinary 

protocols, comprehensive legal-ethical training, formal institutional referral pathways, and regular access to 

debriefing and psychological support sessions to mitigate burnout and empower educational personnel. 
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